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INTRODUCCION

Para una universidad que declara que la bisqueda de la verdad es la primera virtud detras del acto de
razonar y que aspira a la excelencia en todos sus quehaceres, es un imperativo categérico impulsar con
mas vigor y alcance la investigacion. Conscientes de que, si bien la ensefianza de saberes es primordial en
el plano educativo, no es suficiente, si ello no se acompafa con la generaciéon de nuevos conocimientos
como otro ambito imprescindible para ser una Universidad en el siglo XXI.

La razén de ser de la Universidad San Sebastian, cuya impronta se inspira en los valores del Humanismo
Cristiano, es contribuir al buen desarrollo de Chile y de su sociedad. Con tal finalidad nos propusimos
a fines del 2018 dar los primeros pasos encaminados a contribuir al mejor disefio de politicas plblicas
con el convencimiento de que éste es un espacio de colaboracién con el Estado indispensable para dar
mayor eficacia y eficiencia al gasto social. Asi fue como se dio comienzo al Primer Concurso de Politicas
Publicas, no sélo para fomentar la investigacion interdisciplinar de calidad, sino también con el fin de
proporcionar soluciones reales y sélidas a problemas a los que nos enfrentamos dia a dfa como pals,
buscando respuestas, desde mltiples dreas del conocimiento, que impacten positiva y efectivamente
en la vida de sus ciudadanos.

En estas paginas, se publican los resultados de un laborioso trabajo de investigacion realizado el afio
2019 de los seis proyectos ganadores de este primer concurso. Este libro, cuyo propésito es reunir el
trabajo reflexivo y el analisis de nuestros académicos, permite vincular nuestro quehacer con problemas
de interés publico y consolidar la colaboracion de la universidad con el Estado y otras instituciones
publicas y privadas. Conviene subrayar que nuestro anhelo es cooperar en el disefio de mejores Politicas
Piblicas con la intencién de generar mayor progreso y bienestar, tanto a nivel regional como nacional.

La Universidad San Sebastian, junto con agradecer a nuestros investigadores, presenta esta publicacién
con justificado orgullo, al ser ésta una fecunda area de trabajo académico que pone de manifiesto y es
un testimonio de nuestra vocacién de servicio a Chile.

Carlos Williamson Benaprés.
Rector
Universidad San Sebastian
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CONTRIBUCION PARA EL LANZAMIENTO DE LOS PROYECTOS DEL CONCURSO 2019

Tradicionalmente la sociedad espera de las universidades un compromiso y contribucion sistematica
en la generacion de nuevos conocimientos. Esta actividad, llamada habitualmente investigacion es para
algunas entidades de educacion superior su principal foco.

Ademds, desde tiempos medioevales en las casas de estudios se establecieron los procesos por los
cuales las personas adquieren los conocimientos especificos necesarios para ejercer una profesion.

Esta formacion de profesionales que la sociedad requiere, junto a la investigacion, por tanto, ha sido el
compromiso reciproco de servicio que ha ofrecido siempre la universidad a la humanidad.

Sin embargo, desde fines del siglo pasado se fue generando una “tercera misién”, de aporte a la solucion
de problemas actuales de la sociedad que las protege y financia. Esta “tercera misién” recibe diferentes
nombres, pero fundamentalmente se refiere y pone foco hacia las urgencias contingentes, mas que a la
investigacion tedrica de los mecanismos de la naturaleza o la contribucion que eventualmente hagan sus
egresados, a través del ejercicio de su profesion.

Coherentes con esta vision de su mision, todas las casas de estudios superiores en la actualidad
contemplan este aspecto de su quehacer de forma muy relevante.

En ese norte, la Universidad San Sebastian no ha sido la excepcion y asi es como ha constituido una
Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio, Centros e Institutos vinculados a dar respuesta u orientaciones
actualizadas a los problemas més urgentes de la sociedad.

El Concurso de Investigacion en Politicas Publicas fue instituido con esa intencién, por eso se pusieron
requerimientos de participacion de investigadores de varias unidades académicas, de profesores o
expertos externos y de vinculacion con actores del mundo de las politicas piblicas.

La masiva participacién, con cerca de 100 proyectos postulando el 2019, confirmé que esta linea de
trabajo cuenta en la USS con muchos académicos interesados. El proceso de seleccion fue arduo, el
trabajo sistematico en un afio complejo no fue fécil, sin embargo, con gran satisfacciéon vemos que
hemos logrado presentar seis propuestas de politicas publicas que tenemos la conviccién que pueden
ser un buen aporte a la solucién de algunos problemas del pais.

Esto nos hace mirar con optimismo lo que aprendimos y aplicarlo con entusiasmo para los concursos

venideros.

Manuel José Irarrazaval
Coordinador General Concurso 2019
Director Instituto de Politicas Pablicas en Salud
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RESUMEN

El suicidio es el acto deliberado de quitarse la vida y en Chile es la segunda causa de muerte entre las personas
de 15 a 29 afios, ademas de estar socialmente rodeada de estigma y tablies. El objetivo de nuestra investigacion
es comprender la percepcion sobre el suicidio adolescente y las estrategias de prevencion en la comunidad
educativa de establecimientos escolares de la comuna de Santiago. Para ello, usamos una metodologfa cualitativa
descriptiva en grupos focales con estudiantes, padres /apoderados y docentes -separadamente- en tres liceos
del municipio. Se utilizé analisis de contenido tematico en las narrativas.

Como resultados, se constaté que los adolescentes dicen sentirse superados, agobiados y angustiados con
sus vidas, y el suicidio aparece como el descanso ante la agonia permanente. Los docentes refieren falta de
herramientas ante la responsabilidad de prevenir y escasa o nula respuesta de los servicios de salud. Padres
y apoderados refieren vivir en constante miedo, pena y angustia por no poder asegurar la felicidad de sus
hijos, especialmente frente a una enfermedad mental. Como conclusién se recomienda fortalecer equipos
de prevencion especializados, fortalecer la colaboracién MINSAL-MINEDUC y asegurar la implementacién
efectiva de los planes de prevencion.

ANTECEDENTES

Elsuicidio es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2001) como un acto deliberado de quitarse
la vida. Se entiende que la mayorfa de las personas que intentan suicidarse, tienen un deseo ambivalente de
morir y en este acto no se busca necesariamente perder la vida, muchas veces el deseo es dejar de sufrir (Silva,
Vicente, Saldivia y Kohn, 2013). Actualmente en Chile el suicidio es la segunda causa de muerte en jovenes
entre 15 a 29 afios (MINSAL, 2019). Se sabe que este problema de salud publica estd rodeado de estigma y
taby, existiendo en muchos paises sub notificacion de los casos de comportamientos suicidas no fatales (OMS,
2001).

Desde un punto de vista de la salud mental, los adolescentes poseen vulnerabilidades particulares por su etapa
de desarrollo y la conducta suicida en este periodo es frecuente y tiene importantes repercusiones tanto
individuales, como sociales (Gomez, Silva @ Amon, 2018), sin embargo, no existe un perfil psicopatolégico
del adolescente suicida, sino una constelacién de modalidades de funcionamiento mental, familiar y social,
que asociadas generan vulnerabilidad a esta conducta (Gémez, Silva & Amon, 2018). Existe la premisa que el
suicidio se puede prevenir, no obstante, se requiere un enfoque a la medida, es decir, seglin las caracteristicas
de cada grupo de riesgo y utilizando mltiples estrategias (Zalsman et al, 2016).

El Plan Nacional de Salud en sus Objetivos Sanitarios 2011-2020, plantea entre sus ejes estratégicos, la
preocupacion por la salud mental y especificamente el suicidio adolescente, definiéndolo como un problema
relevante para el pais, enfatizando en la necesidad de estrategias preventivas con un enfoque intersectorial,
donde la relacién colaborativa entre expertos de salud y educacion es primordial.

El afio 2013 se publico el Programa Nacional de Prevencion del Suicidio (PNPS), dependiente del Ministerio
de Salud, como una manera de fomentar en la poblacién competencias para el autocuidado, estilos de vida
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y entornos saludables y que, dentro de sus seis componentes, menciona la importancia de implementar
programas en establecimientos educacionales que permitan prevenir el suicidio en nifios, nifas y adolescentes,
buscando con esto reducir la tasa de mortalidad en ambos sexos (MINSAL, 2013c). El presupuesto designado
para este programa social para el afio 2017 fue de $177 millones, insuficiente comparado con otros programas
como la tenencia responsable de mascotas que supera ampliamente en recursos econémicos al de suicidio. Esta
situacion genera que solo un 6,8% de las personas que presentan problemas relacionados con suicidio accedan
al programa preventivo (Ministerio de Desarrollo Social, 2017).

El PNPS establece que los establecimientos educacionales deben implementar programas de capacitacion en
la comunidad escolar, que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante casos de intento o suicidio
en adolescentes donde las estrategias de prevencion en establecimientos educacionales deben involucrar
la participacion de toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, familias, docentes, asistentes de
educacion y equipos directivos. Estos actores claves necesitan contar con conocimientos para fomentar
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables, enfocados en una logica preventiva que permita
identificar y manejar oportuna y activamente conductas de riesgo que pudiesen detectarse al interior de la
comunidad educativa (MINSAL, 2018).

Anualmente, en nuestro pais al menos 1.800 personas se quitan la vida. Se conoce que, por cada uno de ellos,
existirian 20 personas que intentan suicidarse y al menos 50 que piensan en ello (OMS, 2014). El afio 2019 se
dieron a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Salud (ENS) 2016-2017 mostrando que un 2,2%
de la poblaciéon presenta ideacién suicida (323 mil personas), mientras que el 1,5% refiere haber planificado
el acto de terminar con su vida (220 mil personas). Cifras alarmantes que impulsaron la promulgacion de un
Decreto de Vigilancia Universal de Suicidio, obligando a todos los centros de salud a reportar a la autoridad
sanitaria todo intento de suicidio o lesiones autoinfligidas. Actualmente el documento esta en proceso de
gestion en la Contraloria General de la Republica.

Este mismo afio el MINSAL, en colaboracién con el Ministerio de Educacion (MINEDUC) elaboraron una guia
de recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales (MINSAL,
2019), dirigida a la comunidad educativa en su totalidad. Durante septiembre y octubre del 2019, el Ministerio
de Salud presenté dos nuevos lineamientos; la guia para prevencién del suicidio en estudiantes de educacion
superior y luego una guia especifica para la prevencion del suicidio en adultos mayores. Ambas importantes
iniciativas se enmarcan en el PNPS y responden a los resultados obtenidos en la ENS.

Existe consenso entre las autoridades responsables de las politicas publicas y la comunidad cientifica en la
efectividad de los programas preventivos en los contextos educacionales, los cuales han demostrado una
disminucion de la conducta suicida, especialmente si el abordaje involucra mas de un drea de accién y utiliza
mas de una intervencién a la vez como: psicoeducacion, gatekeepers y tamizaje (Van der Feltz-Cornelis et al,
2011; Balaguru, Sharma and Waheed, 2012).

En esa linea, experiencias en contextos internacionales reportadas en articulos de investigacién (Van der Feltz-
Cornelis et al, 2011; Balaguru, Sharma and Waheed, 2012; Isaac et al, 2009; Freedenthal and Breslin, 2010;
Chaniang, Fongkaew, Sethabouppha, Lirtmunlikaporn and Schepp, 2019) relevan la importancia de contar
con una comprensién del contexto donde seran implementados los programas de manera de facilitar el
involucramiento de toda la comunidad educativa (padres, estudiantes y docentes).

Una busqueda exhaustiva de la literatura cientifica sobre estrategias y programas de prevencién del suicido
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adolescente y su implementacion en diferentes escenarios, permitié rescatar experiencias internacionales
relativas al abordaje preventivo de esta problematica. Una revision sistematica sobre el programa de formacion
de gate-keepers, reporté resultados positivos asociado a la entrega de conocimiento, desarrollo de habilidades
y modelado de actitudes en las personas capacitadas.

Experiencias en estudios transversales, reconocen la necesidad de estudios longitudinales para determinar
permanenciaen el tiempo de las competencias adquiridas y de la modificacion de las tasas de suicidio, incluyendo
algunas recomendaciones capaces de guiar implementaciones exitosas (Isaac et al, 2009; Bustamante &
Florenzano, 2013). Un estudio en profesores y su experiencia con estudiantes en riesgo suicida, reporté que
mas de la mitad de los participantes reconoce haber estado en contacto con estudiantes en riesgo, a pesar
de esto, un nimero reducido dijo haber recibido capacitacién en la tematica, relevando la importancia de la
formacion de profesionales que se encuentran en la primera linea para enfrentar el problema (Freedenthal and
Breslin, 2010).

Una publicacién en Tailandia el 2019 buscaba comprender el fenémeno del riesgo suicida desde la perspectiva y
experiencia de los involucrados, con el fin de desarrollar un programa preventivo efectivo, rescatando tematicas
como la necesidad de concentrarse en la soledad expresada por los adolescentes, la falta de apoyo de sus
padres; la necesidad de trabajar sobre su autoestima, mejorando sus redes de apoyo y el cuidado en el hogary
el colegio, (Chaniang, Fongkaew, Sethabouppha, Lirtmunlikaporn and Schepp, 2019).

Mucha de la evidencia a nivel internacional se ha realizado de manera incipiente en algunas regiones de nuestro
pais, sin embargo, parecen carecer de una estrategia y planificacion formal que guie y evalle el desarrollo y los
resultados del proceso a nivel local y nacional. Son iniciativas que carecen de las experiencias de los actores
relevantes de las instituciones de educacion, padres y apoderados, trabajadores de la educacion y finalmente,
estudiantes que vivencian este fenémeno en primera persona. De estas experiencias surge la necesidad de
indagar de manera profunda en sus percepciones sobre la temética, permitiendo comprender y visibilizar las
barreras y facilitadores que precisan ser consideradas en la implementacion y seguimiento de programas de
prevencion del suicidio adolescente, ademas de entregar evidencia local sobre la percepcion de la problematica
en las comunidades de interés.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Comprender la percepcién sobre el suicidio adolescente y sus estrategias de prevencion en la comunidad
educativa de establecimientos escolares de la comuna de Santiago.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Profundizar en la percepcién sobre el suicidio adolescente de estudiantes, padres /apoderados y
trabajadores de la educacion, en establecimientos de educacion.

* Profundizar en la percepcion sobre la implementacion de los planes de prevencion del suicido adolescente
en los establecimientos educativos.

* Profundizar en la percepcion sobre la estrategia colaborativa salud-educacion en la prevencion del
suicidio adolescente en los establecimientos educacionales.
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SUPUESTOS DE INVESTIGACION

* Los docentes de establecimientos educacionales no han tomado conciencia de la problematica del
suicidio adolescente y su relevancia en el pais.

® Los padres y apoderados de establecimientos educacionales no han tomado conciencia de la problemética
del suicidio adolescente y su relevancia en el pais.

* Los grupos que componen la comunidad educativa tienen diferentes percepciones sobre el suicidio
adolescente.

¢ Laestrategia colaborativa salud-educacion en la prevencion del suicidio adolescente no ha sido
implementada de manera estandarizada en los establecimientos educacionales.

METODOLOGIA

El estudio utilizé un abordaje cualitativo descriptivo para profundizar en la percepcion del suicidio adolescente
y las estrategias de prevencion en grupos relevantes de la comunidad educativa (Creswell, 2002). El proyecto
se realizé en tres liceos de la comuna de Santiago, los cuales presentaban diferencias en las caracteristicas de su
poblacién estudiantil, facilitando de esta manera la representatividad con otros establecimientos educacionales.
Fueron invitados a participar docentes con un afo de antigliedad minima en ensefianza media, estudiantes de
primero a cuarto medio y apoderados de alumnos de ensefianza media. Se excluyeron docentes de ensefianza
bésica.

Para la seleccion de los participantes se utilizé un muestreo intencionado que buscaba incluir la mayor
variabilidad en relacién con las caracteristicas sociodemogréficas. Los participantes fueron abordados e invitados
a participar al término de la jornada laboral por miembros del equipo investigador, explicando el objetivo
del estudio y sus alcances. A quienes aceptaban participar, se les solicitaba leer y firmar el consentimiento
informado y permanecer en el liceo en una sala acondicionada para realizar los grupos focales (GF).

Se realizaron cinco GF con 10 participantes promedio cada uno, con una duracién de entre 45 minutos
y una hora. De los cinco GF tres fueron realizados con docentes, uno con padres/apoderados y otro con
estudiantes. Los grupos focales respetaron criterios de pertinencia, adecuacién, conveniencia, oportunidad
y disponibilidad al momento de obtener las narrativas (Wilkinson,2004). Se utilizé un guion temético para
moderar la indagacion en los GF, el cual fue revisado y validado en contenido e idoneidad por expertos en la
tematica y en los programas de prevencion del suicidio adolescente. Se incluyé ademas, un cuestionario de
datos sociodemograficos para recabar informacion de las caracteristicas de los participantes.

Las interacciones que se producian entre los participantes durante los grupos focales fueron grabadas y
transcritas palabra por palabra (software Nvivo), iniciando el proceso de analisis después de cada grupo focal,
de manera de realizar los ajustes necesarios en el guion, antes del siguiente GF, hasta lograr la saturacién de
los datos en que las narrativas no aportan ideas o temas nuevos y las percepciones comenzaban a repetirse
(Creswell, 2002; Graneheim & Ludman, 2004).

Se utilizé el andlisis de contenido temético con las narrativas de los GF y un enfoque inductivo al momento
de profundizar en las narrativas, que incluyé lecturas amplias para inmersién en el texto, lo que permitié
organizarlo para identificacion, indexado y recuperacion del contenido relevante (Creswell, 2002; Graneheim
& Ludman, 2004).
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Para concluir, se organizaron las narrativas de las tematicas relevantes (categorias) y repetitivas en torno a
temas mas amplios, que dieran cuenta de la esencia del fenémeno en estudio. Para el andlisis se utilizaron tres
codificadores independientes, quienes llegaron a consenso en los resultados finales (Graneheim & Ludman,
2004). El rigor metodoldgico se sustentd en los criterios de Guba: dependencia o consistencia de los resultados,
credibilidad de las narrativas, confirmabilidad de los hallazgos por los participantes y transferencia o aplicabilidad
de los resultados en escenarios similares (Creswell, 2002).

Finalmente, se realiz6 una triangulacion con los resultados de los diferentes GF buscando generar una
comprension enriquecida del fenémeno en su contexto natural a través de dos abordajes; uno convergente,
que busca la afinidad de los resultados individuales y otro holistico, que captura un retrato mas completo e
integral de la realidad estudiada (Fieldin, 2012).

Los resultados obtenidos, junto con el referencial teérico y el estado del arte, permitieron sintetizar la

informacion sobre la base de facilitadores y barreras que aporten a la comprensién y prevencion del suicidio
adolescente.

RESULTADOS

Los resultados del estudio incluyen cinco grupos focales realizados en tres liceos de la comuna de Santiago,
tres de los grupos son de profesores, uno de apoderados y uno de estudiantes. Se incluye una representacion
gréfica y una descripcion del andlisis de cada una de las categorias, complementado con algunos extractos de
las voces de los participantes.

GRUPO FOCAL ESTUDIANTES

Grupo que incluyé 10 estudiantes de ensefianza media entre 16 y 19 afios. El andlisis de las narrativas sobre
el suicidio adolescente permitié identificar seis aspectos relevantes para los estudiantes: la muerte como un
descanso, sefiales de aviso, el manejo de las emociones, apoyar sin enjuiciar, abuso de sustancia y la tribu. El
tema que ayuda a explicar el fenémeno central del estudio es la percepcion de estar superados o sobrepasados
con sus vidas.

El descanso

de la muerte
Senales de

aviso

SOBREPASADOS

Abuso de Manejar las
sustancias emociones

Apoyar sin
juzgar
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+¢ El descanso en la muerte

La tematica de la muerte y el suicidio parece no sorprender a los participantes. Para ellos el suicidio es una
opcion y lo perciben como un descanso, donde se acaban las presiones y el dolor que impone la vida. Con
la muerte ya no estan las situaciones, pensamientos y emociones que no les deja vivir tranquilos. La idea del
suicidio en los adolescentes que intentan hacerlo aparece como un pensamiento recurrente, con emociones
que no pueden manejar, que los superan, entonces la muerte es un grito de jno masl.

Los participantes agregan que quienes toman la decision se consideran a si mismos como una carga para su
familia y su entorno cercano, entonces la muerte no sélo representa el descanso de ellos, sino también para
quienes los rodean.

“Ellos piensan que matdndose se solucionan las cosas, ellos son los que descansan, pero toda la pena y el dolor queda para
la familia”.

“Cuando uno toma esa decision es porque queri dejar de sufrir y porque jural que a lo mejor vas a dejar de hacer sufrir al
resto”.

< ¢ Sefales de aviso

Al referirse a las sefiales que anteceden al suicidio, los participantes reconocen que si bien estdn presentes,
es dificil verlas, pero estan ahi: en las redes sociales, en su comportamiento, en los mensajes que comparten.
Algunas veces estos mensajes pueden parecer una broma o ser sarcasticos, como cuando alguien dice por
el chat, “te invito a mi suicidio a las 5 de la tarde”. Por otro lado, hablan de cambios de comportamiento,
por ejemplo, si ves a alguien muy contento con su vida deberfa alertarte si consideras que el contexto de los
participantes y sus companeros no justifica que ande tan feliz. Esta alegria es muchas veces una fachada para el
mundo, cuando sienten que no pueden compartir su dolor.

“Hacen todo en las redes sociales, (¢l) dio seiales que indicaban a lo que iba, decia una invitacion a mi suicidio, tal dia, tal
fecha”.

“¢Pero las veces que se hacen en broma o las veces que se hacen en verdad?”.

“El gran problema de algunas personas que toman la decision del suicidio y no lo demuestran para afuera (es que) se lo
guarda, es un escudo; quizds les duele mds tocar el tema, que nadie les pregunte y lo guardan para ellos”.

2 Manejo de las emociones

El manejo de las emociones es un tema reiterativo, aunque explicado de diferentes maneras. Unos reconocen
no saber como enfrentarse a este mundo de emocionalidad, otros dicen tener un manejo muy basico de las
emociones, mientras otros auguran una falta de aprendizaje sobre como expresarlas correctamente.

Todos reconocen no hablar de lo que sienten y muchas de las veces que experimentan emociones. Las ignoran
porque no comprenden su génesis y en esos casos, prefieren que desaparezcan, anularlas o enterrarlas en s
mismos. En estos casos, la emocion queda como embotellada y corre el riesgo de explotar y salir sin control
en alguna situacion diferente a la que ocasiond el sentimiento. Mencionan experimentar cambios tan rapidos
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entre distintas emociones, que imposibilita diferenciarlas con claridad y ahi es donde se sienten agobiados o
superados.

Son reiterativos también los comentarios sobre los cortes autoinflingidos en la piel. Lo reconocen como una
experiencia compartida por muchos y tal vez incluso normalizada, cuyo fin es liberar el dolor del alma a través
del dolor fisico. Aun asi, quien lo esta viviendo hace lo posible por ocultarlo ya que sienten mucha vergiienza.

Por dltimo, algunos ofrecen alternativas para manejar el estrés de sus vidas como escribir sus experiencias,
andar en bicicleta o ir al psicélogo. En este tltimo caso dicen no esperar milagros o una cura instantdnea de sus
problemas.

“(Investigador) ;Uds. hablan de lo que sienten? jNo! (todos)”.
“iNo sél, me siento triste, ;pero por qué? No sé, lo dejo ahi, hay que sacarlo o que desaparezca o guardarlo en el fondo”.
“Hay cambios tan rapidos, triste y luego rabia, y tantos sentimientos juntos”.

“En una descarga de ira, me cortaba, pero al final terminaba llorando, sacaba ahi la rabia, pero las marcas iban a quedar”.

1K

“iA mi me sirve escribir

“iAlgunos creen que vas a ir al psicdlogo y vas a salir de ahi completamente distinto y eso no es asi, hace falta quererse vivir
cada pena, cada rabia!”.

+* Apoyar sin juzgar

Esta categorfa representa lo que los participantes piden a sus familias o a las personas que viven con ellos, en
términos de relaciones interpersonales. Lo principal es la escucha, pero una escucha activa, de verdad, con los
oidos y el cuerpo y mirando a los ojos, nunca distraidos por algo mas.

No esperan soluciones en la mitad de su narrativa ni caras de censura; quieren poder expresar todo lo que esta
en sumente, en sus corazones, sin interrupciones, sin soluciones inmediatas, sin juicios de ningln tipo. Refieren
que cuando abren ese espacio de intimidad para compartirlo y no es recepcionado de la manera esperada,
prefieren no insistir y guardarlo nuevamente.

“La persona con la que mds me desahogo y que puedo llorar es con mis amigas, pero si necesito llorar en los brazos de mi
mamd, ahi me siento totalmente aliviada”.

“Uno habla con los papds y espera que te escuchen sin juzgarte”.

“A veces uno empieza a contarle a la mama y estan ocupados, hablando por teléfono, lavando la loza, ya espérame, cuando
uno quiere darles el espacio jellos no lo dan!”.

s Abuso de sustancias

El tema del abuso de sustancias, tal como lo plantean los participantes, podria haber sido catalogado también
como la ayuda entregada por las diferentes sustancias censuradas o francamente prohibidas por su entorno.
Comentan que las sustancias alucinégenas o relajantes los ayudan y les permite borrarse, alejarse de su realidad,
controlar un poco larabia, lapenay los pensamientos que los atormentan. Muchas veces hablan de pensamientos
recurrentes que los deja estancados y pegados, experimentando ademas la emocién que los acompaiia.
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Refieren entre, otros ejemplos, que un pito de marihuana en la noche los ayuda a relajarse, que el alcohol les
ayuda a olvidar, a borrarse y los vuelve valientes.

“Bajo la influencia del alcohol, nos da como el valor de hacer las cosas, estan tan ahogados asi, el valor te lo da la droga, la
valentia de hacerlo”.

“Muchos dicen que el suicidio es muy cobarde, también se necesita mucho valor para quitarse la vida”.

“Los problemas vienen a la mente en la noche y fumarse un pitito para quedar relajado a dormir”.

"Amigas que estdn con tratamiento y si tu toma alcohol te inhibe las pastillas, y al final se va todo a la punta del cerro”.
:: La Tribu

Los participantes reconocen que las personas que piensan en el suicidio o que estan en riesgo de suicidarse
se consideran de una casta diferente, por lo tanto, expresan certeza de que su entorno no es capaz de
comprenderlos, basicamente porque la Gnica manera de entenderlos es haber estado donde ellos estan ahora.
Esto dificulta la comunicacién y la posibilidad de generar lazos de confianza o de pedir ayuda.

Los participantes se cuestionan en su rol de apoyo. Muchas veces no saben como acercarse y ofrecer ayuda
porque no cuentan con las herramientas o porque han sido rechazados por no ser parte de la tribu de los que
entienden, porque lo han experimentado y puedan llegar a sentir empatia verdadera por el predicamento del
que esta superado por su vida.

Dicen que lo primero que piensa quien intenta suicidarse es: “me dan consejos, pero no lo han sentido” o “que
me vienes a decir td” y se cierran. Finalmente se genera un circulo vicioso donde se espera apoyo de los amigos,
pero no se les valida como interlocutores para ayudar. A pesar de eso, reconocen que los consejos del grupo
son mas importantes que los de la familia.

“Uno intenta apoyar; esa persona va a pensar, no has pasado por lo que he pasado yo, me das consejo, pero no lo has sentido
v se cierran”.

“Yo creo que no son capaces de decirle a esa persona sola aislada, no son capaces de acercarse”.

“Uno a veces se aferra mucho a los amigos, y pesca mds los consejos de los amigos que de los papds”.
]

GRUPO FOCAL TRABAJADORES DE LA EDUCACION

Los resultados que se presentan a continuacion incluyen el andlisis de los tres grupos focales de profesores y
asistentes de la educacion de tres liceos de la comuna de Santiago. El primer y segundo grupo focal incluyé a
10 asistentes y el tercero a 14.

El andlisis de las narrativas sobre la percepcion del suicidio adolescente de los trabajadores de la educacion
permitié identificar seis aspectos relevantes para los trabajadores de la educacion: debo hacerme cargo, no
tengo herramientas, sin conexién emocional, incertidumbre /miedo, compromiso y padres sustitutos. El tema
central que ayuda a explicar el fenémeno en estudio es la percepcién de sentirse agobiado con sus vidas.
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Debo
hacerme

Padres cargo No tengo
sustitutos herramientas

AGOBIADOS

Sin conexion
emocional

Compromiso

Incertidum-
bre/miedo

< Debo hacerme cargo

Las personas a cargo de los estudiantes manifiestan que la salud mental es una temdtica omnipresente en la
institucion; reconocen su relevancia y la falta de herramientas y redes para abordarlo, asociandolo ademas a la
limitada respuesta de los servicios de salud pablicos.

Ningin organismo formal o informal se hace cargo de la temética de salud mental y del suicidio adolescente.
La red de salud mental tiende a demorar los procesos y su resolucién, quedando la responsabilidad de esta
problematica en terreno de nadie y es ahi donde el liceo debe tratar de apoyar a los estudiantes con sus
limitados recursos.

Esto es especialmente relevante para quienes tienen experiencias personales con problematicas de salud mental:
ellos reconocen preocupacion por la falta de prevencion, el retraso en la respuesta (incidental), lo que aumenta
la posibilidad de un desenlace fatal. A pesar de lo anterior, algunos entrevistados reconocen desconocimiento,
prejuicios y en ocasiones negacion ante el problema de salud mental.

“Uno trata de buscar herramientas, tal vez dentro de la ignorancia, para poder ayudarlos y tratar de alivianar o salvar la
situacion”.

“Como profesor uno siempre estd pendiente, alerta, hay que estar pendiente si estd depresivo si estaba bajoneado, siempre
esta alerta, pero cosas intuitivas”.

“Andan pululando por el liceo, andan con pena con tristeza. Aqui no se habla jamds, jjamds hablamos de enfermedades
mentales!”.

“Actuamos por instinto, entonces yo considero que a la escuela se le da mucha responsabilidad en cuanto a esto, creo que
socialmente estamos viviendo un problema de salud mental”.
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<2 No tengo herramientas

Los docentes y asistentes de la educacion reconocen dificultad para visualizar y hacerse cargo de las situaciones
emocionales de los estudiantes, quedando la sensacion de falta de empatia en su quehacer. Los profesionales,
quienes permanecen gran tiempo en el liceo, perciben algunas conductas que reflejan problemas de regulacion
y expresion de las emociones, ademas de alteraciones en la salud mental en los estudiantes. Esto estarfa asociado
ademas a multiples situaciones de vulnerabilidad social, dejando en los trabajadores de la educacion con una
sensacion de desesperanza respecto de la ayuda que puedan brindar, optando por focalizarse mayoritariamente
en lo académico.

“Yo no le puedo solucionar los problemas a mis alumnos desgraciadamente; yo quisiera, pero no puedo. En un momento uno
siente que tiene que soltar. Soltar algunas cosas, porque tienes que proteger otras”.

“De repente como que te quieren contar cosas, pero tu ;qué respondes? O seq, ya el hecho ya de escucharlo, claro uno quiere
escucharlo, pero ;Qué? ;En qué lo puedes ayudar?”.

“Trato de apoyarlo, pero apoyarlo en palabras, y en escucha y es tratar, es tratar entre comillas de dar un buen consejo, pero
muchas veces igual como persona igual nos podemos equivocar”.

¢ Sin conexién emocional

La percepcion que tienen los docentes y asistentes de la educacion respecto de los estudiantes es de hermetismo
y la poca cercanfa con los adultos, a excepcién de las personas que perciben empaticas y con quienes desarrollan
lazos de confianza. Tanto los estudiantes inquietos como los mas tranquilos, son sujetos de preocupacion
constante, ya que ambos podrian estar afectados por alguna problematica que son incapaces de verbalizar
o expresar por falta de lenguaje emocional. Les preocupa la forma en que finalmente estas emociones se
manifiesten, pues tiende a ser extremas y puede ponerlos en riesgo de dafio fisico o psicolégico.

“Uno trata de conversar con ellos, pero a veces ellos son como stiper herméticos hablan lo justo y necesario, no quieren
hablar”.

“Yo creo que ellos no manifiestan emociones porque no las conocen, porque no tienen vocabulario para poder expresar lo
que tienen en la cabeza, para ellos es bien o mal”.

+? Incertidumbre /miedo

Existe autocuestionamiento de parte de los profesionales de la educacion por la falta de herramientas que
faciliten generar instancias de comunicacion y contencion emocional con los estudiantes. Existe temor de no
manejar correctamente circunstancias cotidianas y convertirlas en situaciones de crisis. Esto lleva a que muchas
veces se abstengan de intervenir, lo que genera un circulo vicioso: preocupacion de los docentes, tratar de

orientarlos y jovenes que les parece inadecuada la intervencion. Todo llevarfa a una distancia entre las partes.

Hay una constante sensacion de inseguridad en la interaccion educacional, existiendo temor de gatillar la
conducta suicida.

“Estos cabros vienen como con una realidad brigida, y /nosotros que hacemos? ;Qué pasa con nosotros como profes cuando

16 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



llegamos a la sala de repente enojados, a puro retarlos? jQuizds estamos dandole el vamos! (chasque los dedos) a una
situacion de peligro”.

“Yo siento que ellos se sienten muy solos, la mayoria estan bien solos porque nadie les pregunta jcomo estdn? ;Como
amanecio? ;Necesitas algo?”

“El nivel de violencia que se maneja aqui uno (lo tiene) totalmente normalizado, como que a los profes nada le sorprende
que se traten de la forma en que se tratan”.

“Uno trata de buscar herramientas, tal vez dentro de la ignorancia, para poder ayudarlos y poder tratar de alivianar
o salvar la situacién. Que no vayan a incurrir en alguna temdtica que los pueda llevar a una situacién fatal como ya ha
ocurrido”.

¢ Compromiso

Los participantes relevan el rol de los asistentes de la educacién, quienes no cuentan con formacién pedagégica,
pero que en el desarrollo de sus labores son capaces de establecer relaciones interpersonales significativas con
los estudiantes y apoderados; los escuchan, aconsejan y empatizan con su realidad. Su compromiso implica un
gran involucramiento con sus probleméticas y una preocupacion constante por la salud fisicay emocional de los
jovenes, a pesar de no contar con capacitacion en la tematica ni respaldo de la organizacion.

“(Asistentes de la educacion) Todo nos lleva a estar stper tristes, pero tenemos que mostrarnos stiper positivos y felices frente
a todos, y eso también les pesa a los ninos”.

“Los establecimientos educacionales necesitan que se potencie mds a los funcionarios, en esto el rol de los asistentes de la
educacion es muy importante, ya que los profes estdn abocados a sus clases”.

¢ Padres sustitutos

Desde la percepcién de los trabajadores de la educacion, la familia delega mucha de su responsabilidad como
sostenedoraemocional en el colegio, aumentando de esta manerala carga de trabajo de los docentes y asistentes.
La actitud de los padres hacia las problematicas de salud mental y psicolégica de sus hijos es percibida como
prejuiciosa, demostrando falta de preocupacion y en algunas, negligencias. Los padres justifican su actuar desde
la bisqueda de satisfacer las necesidades basicas de alimentacion y techo para sus hijos. Algunos entrevistados
incluso cuestionan la salud mental de la familia de origen al tratar de explicar las conductas de los estudiantes.
“La piedra donde rebota todo, ;ya? donde choca la ola es el profesor, porque ni la familia se hace cargo ni el sistema
educativo en general, y un sistema de salud pésimo”.

“Tengo un chiquillo que detecté que tenia depresion, se le notaba mucho. Entrevisté al apoderado y el apoderado me dijo: yo
le doy casa y comida, lo demds se encarga él solo”.

“Los papds te ven a ti como la solucion y la responsabilidad, o seaq, ellos te ven a ti como el salvador para sus hijos”.

“Se ven un poco solos, hay padres que efectivamente no se interesan tanto por lo que pasa con los jovenes, también hay
padres que se preocupan, pero el hecho de trabajar, estdn todo el dia fuera”.
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“Una mamd fue citada por que su hijo estaba mal y dijo yo también me he intentado matar y que quieren que haga, que
aqui si tengo nifios mds chicos”.

GRUPO FOCAL PADRES Y APODERADOS

Grupo que incluyé a nueve madres /apoderadas que tienen hijos en ensefianza media. El andlisis de las narrativas
sobre el suicidio adolescente permitié identificar cuatro aspectos relevantes para este grupo que responden
a un tema central: vivir con miedo. El tema que incorpora o resume a todas las categorias, ayuda a explicar el
fendmeno central presentado en este focus group, la expresion de la vulnerabilidad en la que se encuentran las
familias frente al tema y como poder enfrentar la problematica para ayudar a sus hijos e hijas.

No hay
receta

Abrumados
frenteala
enfermedad

Falta de
Comunicacion

Suicidio en el
ambiente

¢ No hay receta

Las madres participantes comienzan por cuestionar el entorno familiar y sus pautas de crianza al tratar de
explicar las conductas de los adolescentes. Refieren experiencias de éxitos y fracasos en los resultados con
sus hijos. Las familias se culpan y no saben “en qué fallaron”; expresan de esa manera el desconcierto y la
angustia de haber usado todas sus herramientas y aperturas, pero de igual manera sentir el fracaso en la crianza.
Manifiestan sentir pena, frustracién, impotencia y angustia por no encontrar una férmula que asegure que sus
hijos sean sanos y felices. Entre los resultados que les preocupan de sus hijos se revela la falta de tolerancia o
negarse a madurar, entre otros.

Los padres y apoderados consideran que no tienen tiempo y tampoco las habilidades necesarias para sobrellevar
todo el peso de una familia y el trabajo, con todas las responsabilidades que eso conlleva y la correspondiente
energfa que implica la crianza.

“Que no quieren enfrentar la realidad, o seq, la nifiez quiere estar ahf; o sea les aterra el mundo real. Les aterra el que (...)
la persona adulta, el que tengan que sufrir, el que tengan que enfrentar la competencia que hay entre cada persona, porque
hay un mundo de competencias, de echar abajo al otro, eso les aterra”.

“Porque los nifios estdn acostumbrados a tener todo en bandeja; nosotros lo papds cometimos el error, a lo mejor por
tiempo, les dimos mds y eso los frustra mucho”.

“Fue muy fundido, entonces no lo dejé crecer, no los dejé desarrollarse, no lo dejé que el supiera, que se frustrara en el
camino”.
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“Hay muchos nifios que quedan muy solos en la casa, que salen en la manana con sus papds, después vuelven en la casa, no
hay nadie en la casa, estdn todo el dia solos, hola, hijo ;Como estds? ;Como te fue? O sino simplemente nada. Yo dejé mi
carrera, no la ejerzo, por quedarme con ella, desde que ella nacid, Entonces uno empieza como a cuestionarse donde fallo
uno como mamd, como papd, como familia”.

+ s Abrumado frente a la enfermedad

Los apoderados dicen estar desvalidos y vulnerables frente a las necesidades de salud mental de sus hijos,
ademds de sentirse abrumados frente a las demandas diarias que significa lidiar con su enfermedad.

Para ellas, el sistema de salud sélo acoge las situaciones limites: cuando hay intento de suicidio. Si hay un
enfermedad mental, si no acudes al centro de salud con un cuadro agudo, no eres considerada prioridad de
atencion. Por lo anterior, deben enfrentar las dificultades que conlleva hacerse cargo de los gastos que implica
el tratamiento médico y psicoldgico de sus hijos.

Los participantes comparten sus experiencias al lidiar con las conductas desadaptativas y /o enfermedad mental
de sus hijos. A través de un relato desgarrador confiesan sus preocupaciones, aprehensiones y miedos mientras
se enfrentan a esta realidad diaramente. Es posible percibir su soledad, vulnerabilidad y angustia al no poder
controlar la situacién y apoyar a sus hijos mientras enfrentan los desafios propios de la edad.

“Con mi marido hemos estado a punto de separarnos, porque es una cuestion que te pone de cabeza, tu no sabes de donde
agarrarte, de donde tirar, jes horrible! jes horrible!”.

“Yo cada dia me levanto y la veo ahi y para mi es feliz, porque manana yo no sé”. “Yo la llamo la escucho y es jahh! Estd
aqui, estd alld, asi. Yo la he visto a ella agredirse a si misma. Yo la puedo contener en la casa, mi familia y todo, pero afuera
¢quién la puede contener?”.

“Saben que uno vive con miedo. Uno duerme con miedo. Yo a ella le di vuelta la chapa de su pieza, ella no puede cerrar por
dentro, y asi varias cosas ella sabe. Y me dijo una vez “mamd yo no voy a hacer nada contra mi, porque yo sé que la que mds
va a sufrir vas a ser tu”, me lo dijo asf en la cara”.

“iCadtico! no se lo doy a nadie, hemos estado pero en el hoyo con ella” “jTerrible! (mi hija) Porque puede estar conversando
con ustedes y de repente explota. Se ha cortado, o sea oscuro, lo hemos visto oscuro”.

“Mi hijo va a la psiquiatra. Lo llevo cada cuatro meses. El siquiatra te sale $70.000... jS70.000! El psicélogo, te sale tres mil
y tantos pesos. Hablemos del COSAM. Si a ti te mandan con una interconsulta y si no dice intento de suicidio, no te toman
en cuenta y el que tiene intento de suicidio ese si tiene prioridad. O seq, si no teni 100 luquitas para ir a un siquiatra ;qué
haces?”.

¢2 Suicidio en el ambiente
El ambiente que se aprecia en el liceo, relacionado con el suicidio de un estudiante hace un ano atras, tife las
narrativas de los participantes. Es posible percibir la situacion como omnipresente en muchos de los comentarios

durante los grupos focales. Algunos participantes hacen alusion o se explayan en lo acontecido alrededor del
suicidio del alumno.
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Apoderados comentan cémo han podido procesar esta situaciéon con sus hijos, donde buscan generar una
reflexion y aprendizaje en torno al suicidio adolescente, sin embargo, reconocen que para sus hijos es una
situacion que comprenden y son capaces de justificar.

(Por nifio que se suicid) “yo creo que ese chico se vio tan perdido, ya de hecho venia de la mano, creo, con un
tratamiento. Y termind, o sea, se vio con el mundo tan encima que no supo canalizar yo creo. Y el dia que se
suicidé el compafiero del curso de mi hija, supieron, él mandé un mensaje, pero parece que nadie noté que iba
pasar. Y ella me dijo, ;Sabes qué mama? El dejé de sufrir. Y buena idea para que yo lo haga, la pensé un poco,
porque me contuve de llorar, me contuve, fuimos al funeral”.

(Ala hija) “Mira, lo que te voy a decir, es feo, es duro. El ejemplo que te voy a dar, pero tu companero se suicido:
estd su familia, los amigos, los vecinos, el colegio, los apoderados, ;te das cuenta toda la cantidad de gente que
estd sufriendo? T(, nosotros. ; T quieres ver a todos los que td amas en ese estado? Y ahi como que hizo un
clic”.

“No le tienen miedo a la muerte, pero él se maté porque estaba triste y dejé de molestar al resto, porque ellos
se sienten como insectos poco menos. Yo le dije: él lo que hizo fue evadir el problema. Y eso lo hace la gente
cobarde. (El hijo) porque ellos se creen un estorbo, que estan demas. Ellos piensan que estan haciéndole dafio
al de al lado”.

+¢ Falta de comunicacion

Las madres reconocen la falta de comunicacién con sus hijos frente a la facilidad que tienen para relacionarse
con sus pares. Esto Ultimo se facilita por la utilizacion de las redes sociales, mundo que es ajeno a ellos y les
cuesta comprender, especialmente los cambios de animo que experimentan sus hijos.

Los adultos manifiestan abiertamente la relevancia de contar con el liceo como primer detector, pues ellos se
ven sin herramientas para poder pesquisar signos de alerta, ya que los adolescentes no les dan el espacio para

una mejor comunicacion.

Algunos reconocen utilizar estrategias para saber e involucrarse con sus hijos, como invitar a los amigos, utilizar
juegos de azar o mesa, buscando con esto generar un vinculo.

(CHATS) “ese es un mundo oscuro, al cual no tenemos acceso, mi hijo es mudo en la casa, pero yo lo puedo ver jugando en
linea, y conversa y se rie con el otro que estd jugando y sepa moya en que parte del mundo. Pero tii le hablas y el jsil jNo!

jTal vez!”.

“¢Por qué llegan a tomar esas decisiones? Ehh, con mi hija lo converso y ella dice que: bueno la falta de comunicacion.
Vivimos en el yo, yo, yo y yo, y somos demasiado sensibles ante cualquier cosa que nos pasa”.

“El problema es que no se abren enteros, siempre guardan cosas para ellos. Porque aqui no te dicen todo. Mi hijo es mudo en la casa”.

“Yo tengo dos hijos, pero de repente, tengo 15 nifios en la casa, y de repente se quedan por un dia y de repente son tres o
cuatro dias seguidos para ver en que estdn, porque yo prefiero saber con quién estdn mis cabros y asi los controlo”.
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CONCLUSIONES

El estudio tenfa como foco de interés la comprension del suicidio adolescente, un problema de salud puiblica en
nuestro pais. Para ello utilizé un abordaje cualitativo que permitié indagar en las percepciones y representaciones
de la comunidad escolar en diferentes liceos de la comuna de Santiago, buscando representatividad en distintos
escenarios de la realidad nacional.

Para los adolescentes la temética del suicidio aparece en un contexto emocional donde refieren sentirse
superados o sobrepasados con sus vidas, reconocen que no es un tema ajeno dentro de su cotidianidad, sino
mas bien una estrategia considerada para hacer frente al agobio y angustia que experimentan, buscando con
ello lograr descanso para su agonia permanente y la de sus cercanos, ya que se ven a si mismos como una carga
para su entorno.

La literatura reconoce a la adolescencia como una etapa de desarrollo de gran vulnerabilidad, tanto por el
funcionamiento cognitivo, como por las tensiones a nivel familiar y social que experimentan los adolescentes
(Goémez, Silva @ Amon, 2018).

Los participantes buscan y esperan de los adultos una escucha activa y efectiva, sin juicios, situacion que
vivencian en limitadas oportunidades, debiendo retraerse y guardar sus problemas e inquietudes sélo para ellos.
En este escenario aparece el consumo de alcohol o drogas ilicitas como una alternativa que les permite olvidar
momentaneamente y alejarse de su realidad, facilitando el control de los pensamientos recurrentes relativos a
su predicamento y que los atormentan, ademas de disminuir o rehuir las emociones que los agobian como, por
ejemplo, la rabia y la pena que a ratos parece consumirlos. En este contexto, los amigos representan sus redes
de apoyo y son quienes los contienen, especialmente aquellos que han experimentado las mismas situaciones,
problemas y dificultades.

Reconocen utilizar las redes sociales como el vehiculo para estar conectados y compartir sus problemas,
emociones y sentimientos, sin embargo, ven dificultad al momento de sincerarse en relaciones interpersonales
cara a cara. La literatura reporta que uno de los factores que influyen en la salud mental de los adolescentes, es
la capacidad para entenderse a si mismos y a los otros. Esto se fundamenta en la atribucién de estados mentales
para si y para los demas, entregando sentido a las acciones de los demas y permitiendo anticiparlas (Fonagy
e Target, 1997). Es aqui donde los adolescentes reconocen limitaciones en su capacidad para desarrollar
relaciones interpersonales, siendo un factor primordial al momento de sentirse sobrepasados.

Los trabajadores de la educacion relevan la tematica de la salud mental, percibiéndola como una materia
omnipresente en varias de las instituciones educacionales. Reconocen, ademas, su relevancia en la poblacién
adolescente y la falta de herramientas y redes en el liceo para abordarlo, enfatizando ademas en la escasa y
tardia respuesta de los servicios de salud publicos.

Esta situacion generaagobio en el personal y los docentes, quienes se perciben responsables y solos enfrentando
esta situacion, pues cuando tratan de involucrar e incorporar a la familia de los estudiantes muchas veces
estos prefieren mantenerse al margen, justificindolo en demasiada carga laboral y que ellos ofrecen casa y

alimentacion a sus hijos. No fue posible rescatar investigaciones que aborden este tema.

Los trabajadores de la educacion identifican mdltiples causas para las conductas de los adolescentes en el
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entorno educacional, por ejemplo, la presencia de enfermedades mentales, eventos estresantes como quiebres
en relaciones significativas, pérdida de seres queridos, conflictos con amigos, asi como eventos vinculados a
estigma, aislamiento, humillacién y verglienza, lo que es coincidente con la literatura internacional en suicidio,
(Ferré-Grau et al, 2011; Tapia, Vohringer, Ornstein, 2010).

Ellos reportan una gran vulnerabilidad en los estudiantes, sobretodo quienes padecen depresion, historia
de autoagresiones o intentos previos de suicidio, generando una sensacién de inseguridad permanente al
relacionarse con ellos, pues reconocen temor de gatillar la conducta suicida. Esta percepcion se confirma al
revisar los predictores de suicidio consumado, donde la depresiény el intento previo tienen un peso considerable
en el resultado (Appleby et al, 1999; Baader, Richter and Mundt, 2004). Identificar oportunamente el riesgo
suicida es una de las medidas mas importantes para su prevencion (Horowitz et al. 2012).

Para comprender mejor el contexto que viven los trabajadores de la educacion, es necesario revisar el Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio (MINSAL, 2013), que menciona que los establecimientos educacionales
deben implementar programas de capacitacion en la comunidad escolar, que entreguen herramientas y
protocolos para actuar ante casos de intento o suicidio en adolescentes. Si bien los liceos han sido fortalecidos
con laincorporacién de una dupla psicosocial y se han generado protocolos de prevencion y pesquisa precoz, el
desarrollo de esta tematica en sus colegios responde en parte al interés del sostenedor, quien, a pesar de contar
con guias y planes de implementacion nacionales, no se encuentran obligados por la autoridad aimplementarlas
en sus establecimientos.

Por otro lado, las familias de los estudiantes -especialmente sus madres- comentan vivir en constante miedo,
pena y angustia por no encontrar una féormula de crianza que les asegure que sus hijos sean sanos y felices.
Esto se evidencia con més fuerza cuando sus hijos tienen alguna enfermedad mental. Aseguran sentirse
abrumados frente a las demandas diarias que significa lidiar con adolescentes, especialmente por las dificultades
que presentan para comunicarse de manera afectiva y efectiva, facilitando comprender sus conductas y las
emociones que experimentan.

Las madres manifiestan la importancia de contar con el licco como primer filtro al momento de detectar
enfermedades y riesgo de suicidio, pues ellos se reconocen sin herramientas para pesquisar los signos de alerta
temprana, ademas de tener dificultades para lograr asistencia y apoyo desde las organizaciones de salud.

En este contexto, se revela la necesidad de acoger a las familias en sus demandas para enfrentar las dificultades
que experimentan diariamente con la crianza de sus hijos, ya que esta falta de insumos se transforma en un
factor de riesgo para la salud mental de la familia.

La literatura reconoce la necesidad de potenciar los recursos para el cuidado y proteccién, promoviendo de
esta manera el desarrollo de competencias personales que ayuden a prevenir problemas de salud mental
(Pavez, Santander, Carranza @ Vera-Villarroel, 2009). La capacitacion ha probado ser una medida efectiva en la
disminucion del ndmero de suicidios e intentos de suicidio en escenarios internacionales (American Academy
of Child and Adolescent Psychiatry, 2001).

Es importante establecer las limitaciones del presente proyecto, el que se vio interrumpido en su desarrollo por
la crisis social vivida en nuestro pais, lo que impidid la realizacion completa del plan original, desarrollandose sélo
un tercio de lo comprometido. No obstante, los relatos de los participantes permitieron relevar las falencias de
la implementacion de la politica y programas de prevencién del suicidio, en una comuna en que los esfuerzos
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por incorporar profesionales capacitados en salud mental -como las duplas psicosociales- se hacen insuficientes
ante la falta de desarrollo de los otros componentes y sin el trabajo intersectorial que este problema de salud
publica requiere.

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA PUBLICA

La comprensién enriquecida del suicidio adolescente compartida por los actores principales del sistema
educativo, ademas de la participacion de expertos en la tematica desde organizaciones de salud, educacion y
los ministerios respectivos, ha permitido rescatar recomendaciones que pueden aportar a la politica publica.

a) Fortalecer los equipos de prevencién especializados

Es importante desde el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién fortalecer los equipos especializados
para prevencion, pesquisa precoz y seguimiento de los estudiantes con patologia mental e intentos de suicidio
en los liceos. Estos profesionales deben estar en nimero suficiente y preparados en competencias especificas
para cumplir su rol. Se sugiere incorporarlos, ademas, en visitas domiciliarias para mejorar la comprensién
del entorno y las condiciones en las que viven los jovenes y sus familias, tomando como guia el modelo
comunitario de la salud mental. También, se sugiere que realicen entrevistas individuales o de grupos pequefios
con estudiantes y sus familias, lo que ha demostrado ser mas efectiva que las reuniones multitudinarias.

b) Definir una estrategia colaborativa entre el MINSAL y MINEDUC

Seinsta a un trabajo colaborativo entre el MINSAL y MINEDUC, estrategia necesaria entre los profesionales que
trabajan en ambas carteras, para de esta manera responder a un protocolo formal intersectorial que permita
afianzarse y sostenerse en el tiempo, a diferencia de la realidad actual, donde se ha visto sustentada en la buena
voluntad, motivacion, redes personales y profesionales, para intentar un trabajo en conjunto.

c) Asegurar la implementacion efectiva de los planes de prevencion

El MINEDUC a pesar de contar con protocolos y/o guias de prevencion y pesquisa de la conducta suicida
(Circular N°482 /2018, Superintendencia de Educacion) los establecimientos escolares no estan obligados a
implementarlas, dejando al arbitrio de los sostenedores la ejecucion de estos. Si el Ministerio de Educacion
incorpora dentro de sus metas la prevencion del suicidio, se generarian mayores esfuerzos para hacer frente
esta temdtica que pone en riesgo la salud mental y la vida de los jovenes de nuestro pais.

La estrategia de prevencion del suicidio adolescente en establecimientos educacionales debe involucrar la
participacion de toda la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de
educacién y equipos directivos, quienes necesitan contar con herramientas que faciliten identificar y manejar
oportuna y activamente conductas de riesgo al interior de la comunidad. Si bien esto esta descrito en el PNPS,
termina siendo una estrategia reactiva ante un caso de suicidio consumado.

Por dltimo, pero no menos relevante, es imprescindible coordinar los esfuerzos de la red de salud, las escuelas
y agentes activos de la comunidad, permitiendo detectar oportunamente e intervenir en situaciones que
promuevan conductas de riesgo, para luego entregar continuidad y seguimiento de la atencién a través de la
red escolar y de salud a los adolescentes en situacion de riesgo de suicidio.
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RESUMEN

Segln el Estudio Nacional de Opinién Piblica del Centro de Estudios Publicos (CEP) de mayo de 2019, en Chile
la delincuencia, las pensiones y la salud son los problemas a los que el Gobierno deberfa dedicar mayor esfuerzo
en resolver (CEP, 2019). En su versién de junio del mismo afio, pensiones se mantiene como el drea con peor
nota asignada por parte de los encuestados (2,8 en escala de 1 a 7). Del mismo modo, en junio de este afo,
la Encuesta Plaza Piblica de CADEM identifica que el 88% de los encuestados esta de acuerdo con que existe
la necesidad de una reforma al sistema de AFP (Cadem, 2019). Este descontento, junto a las manifestaciones
ciudadanas de los afios anteriores, dieron lugar al estallido social iniciado en octubre que, entre otras cosas,
clama por una reforma al sistema de seguridad social.

Sinembargo, Chile no es el Ginico pais que se encuentra en un proceso de reforma, de acuerdo con la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD). El informe sobre las reformas de pensiones de 2017
indica que diversos palises tienen inquietudes respecto a la sostenibilidad financiera de los correspondientes
sistemas de pensiones y si la suma de los aportes para la jubilacion es adecuada, todo ello dada la aceleracion
proyectada del envejecimiento de la poblacién, la marcada desigualdad en el ingreso durante la edad laboral
y el cambio en la naturaleza del trabajo (OECD, 2017). Dado el envejecimiento de la poblacion que se verifica
en la mayor parte del mundo, es importante considerar que las tasas de reemplazo, es decir, los ingresos en la
jubilacién respecto de los ingresos previos como trabajadores activos, son bajas en la mayor parte de los paises
OECD (52% promedio para hombres y mujeres). Chile se encuentra por debajo de la media de los paises
miembros con 33% para hombres, mientras que las chilenas tienen una tasa de reemplazo de 30% (OECD,
2017).

En 2017, el informe de pensiones de la OECD ya mencionaba que los altos niveles de empleo informal generan
bajos niveles de pension, lo que podria obligar a las personas a permanecer en el mercado laboral después de
jubilar (OECD, 2017). Adicionalmente, los trabajadores que no han cotizado en lo absoluto o lo han hecho de
manera insuficiente, si bien actualmente reciben un ingreso a través del trabajo, una vez jubilados eventualmente
seran una fuente importante de transferencias para el Estado a través de pensiones y aportes solidarios.

Los trabajadores por cuenta propia representan un importante desafio para el actual sistema de pensiones,
dado que constituyen un porcentaje importante de la fuerza de trabajo (alrededor del 20%) que ademas
tiene una muy baja tasa de cotizacion. Es por este motivo que la Ley de Reforma Previsional 20.255 obliga
a los trabajadores independientes formales a cotizar, sin embargo, deja afuera a todos aquellos trabajadores
independientes informales, para quienes la cotizacién sigue siendo voluntaria.

Por este motivo, el presente documento desarrolla una caracterizacién de los trabajadores por cuenta propia
en torno a la prevision social e identifica factores que podrian determinar una mayor tasa de cotizacion, con
el objetivo de guiar el disefio de politicas publicas que promuevan una mayor seguridad econémica para este
grupo de trabajadores en la tercera edad. En efecto, espera servir también como puntapié inicial para generar
un didlogo en torno a las iniciativas que podrian ser incorporadas a las reformas que actualmente se encuentran
en discusion y que tienen foco en un sector de la poblacion que, hasta el momento, tiende a ser ignorado en
este ambito.
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ANTECEDENTES

PRECISIONES CONCEPTUALES

A modo de contextualizacion dedicamos esta seccion para entregar definiciones y precisiones de los términos
que seran utilizados con mayor frecuencia en el transcurso de este documento.

De acuerdo a la décimo novena resolucion de la Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo celebrada
en 2013, dirigida por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se establece un nuevo concepto de
trabajo el cual comprende todas las actividades realizadas por personas de cualquier sexo y edad con el fin de
producir bienes o prestar servicios para el consumo de terceros o para el uso final propio (o del hogar) . Luego,
el concepto de trabajo contiene cinco formas mutuamente excluyentes:

1) Trabajo en la ocupacion que comprende el trabajo realizado para terceros a cambio de remuneracion o
beneficios.

2) Trabajo en formacién no remunerado, que comprende el trabajo realizado para terceros sin remuneracion,
para adquirir experiencia o competencias en el lugar de trabajo.

3) Trabajo voluntario que comprende el trabajo sin remuneracion y no obligatorio realizado para terceros.

4) Trabajo en la produccién de bienes destinados al autoconsumo.

5) Otras actividades productivas (no definidas en la resolucién de la décimo novena CIET) (OIT, 2013).

Las formas de trabajo definidas se distinguen en funcién del destino previsto de la produccién (para uso final
propio o para el consumo de un tercero) y la naturaleza de la transaccion o intercambio de acuerdo con el
beneficio percibido (Ibid. p. 3). Las diferencias entre las distintas categorias se pueden apreciar en el siguiente
cuadro:

FORMA DE TRABAJO PARA QUIEN SE REALIZA OBJETO DE LA TRANSACCION

Ocupacién Pago en dinero o en especies
Para un tercero

(unidades de mercado y no de mercado)

En formacion no remunerado Experiencia o competencia en el lugar de trabajo

Voluntario

Sin remuneracion

En la produccion para el autoconsumo Para el consumo propio del hogar

Fuente: Reproduccién del diagrama 1 presentado en la Resolucion | de IX CIET (OIT, 2013).

De esta manera, el concepto de ocupados reemplaza al trabajador establecido en la resolucién de la décimo
tercera.

De acuerdo con la Resolucién sobre la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE), los
trabajadores ocupados se dividen en las categorias: asalariados, empleadores, trabajadores por cuenta propia,
miembros de cooperativas de productores, trabajadores familiares auxiliares y trabajadores que no pueden
clasificarse segln la situacion en el empleo (CISE-93) . Segln esta clasificacion, los trabajadores por cuenta
propia son (OIT, 1993):
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“... aquellos trabajadores que, trabajando por su cuenta o con uno o mas socios, tienen el tipo de empleo
definido como «empleo independiente» y no han contratado a ningln «asalariado» de manera continua para
que trabaje para ellos durante el periodo de referencia. Cabe notar que durante el periodo de referencia los
miembros de este grupo pueden haber contratado «asalariados», siempre y cuando lo hagan de manera no
continua (los socios no son necesariamente miembros de la misma familia u hogar)”.

Es decir, los trabajadores por cuenta propia junto alos empleadores, forman parte de la categoria de “trabajadores
independientes” donde la “remuneracion depende directamente de los beneficios derivados de los bienes y
servicios producidos” (Ibid.). Por otro lado, se define como trabajo asalariado el empleo donde hay un contrato
de trabajo, implicito o explicito, y donde se recibe una remuneracién que no depende directamente de los
ingresos de la unidad para la que trabaja (OIT, 2017 p.5).

En Chile, segln la definicion del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), son ocupados “todas las personas en
edad de trabajar, que durante la semana de referencia dedicaron al menos una hora a alguna actividad para
producir bienes o servicios a cambio de una remuneracién o beneficios” (INE, 2018). Las categorias de trabajo
consideradas por el instituto son patrén o empleador, trabajador por cuenta propia, empleado u obrero del
sector publico (Gobierno Central o Municipal), empleado u obrero de empresas publicas, empleado u obrero
del sector privado, servicio doméstico puertas adentro, servicio doméstico puertas afuera, Fuerzas Armadas
(FFAA) y de Orden, y Familiar no remunerado.

A continuacion, se presenta el esquema que utiliza el INE para organizar a la poblacion que es objeto de las
encuestas de empleo.

Poblacion

Personas
Personas en edad de trabajar (PET) menores a 15
aflos

Personas Economicamente Activas (FEA) Inactivos

Ocupados Desocupados

Trabajador por cuenta Asalariados
propia dependientes

Empleador

Informales

Fuente: Elaboracién propia con base en el Manual Metodoldgico de la INE.

Por otro lado, el Sistema de Pensiones de Chile explicita que los trabajadores independientes son quienes reciben
rentas por actividades independientes o bien reciben rentas por boletas de honorarios (regidas bajo el Art. 42
N°2 Ley de Impuesto a la Renta) o por boletas de prestacién de servicios de terceros o por participaciones
en rentas de sociedad de profesionales, siempre y cuando no han optado por declarar sus rentas en primera
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categoria (como empresa). Mientras que define como trabajador por cuenta propia a aquellos trabajadores
que desempefan su labor de manera auténoma e independiente, sin relacién de dependencia con empleador
y que no registran renta por concepto de honorarios en el Servicio de Impuestos Internos (SII) .

En el caso de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN) del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, se define trabajador por cuenta propia quien “trabaja en forma independiente y sin ocupar personal
remunerado; explota su propio negocio o ejerce por su propia cuenta una profesion u oficio. Puede trabajar
solo o asociado y puede tener ayuda de familiares a los que emplea sin pago en dinero. Este trabajador no esta
subordinado a un jefe(a)” (CASEN, 2017. p. 88).

Es posible observar que las definiciones utilizadas por los distintos organismos tienen relacién con la
independencia de las actividades que desarrolla el trabajador, es decir, su remuneraciéon depende directamente
de su trabajo, pero también con el grado de formalidad que tengan ante el SII.

Para los propésitos de este estudio, la atencion se centra en el segmento de los trabajadores por cuenta propia,
grupo que estd compuesto por un porcentaje que se encuentra formalizado ante el Sl y, en consecuencia, es
obligado a cotizar a través de su declaracién de renta. Pero también es posible encontrar un grupo que no es
formal, es decir, no entrega ningln tipo de boleta o comprobante por el producto o servicio que vende y, en
consecuencia, no esta obligado a cotizar o ser parte del Sistema de Pensiones. También existe un tercer grupo
que estd inscrito en el SlI, es decir, tiene iniciacion de actividades, pero que igualmente no cotiza o cotiza
parcialmente.

Dado que el objetivo del proyecto es que el grupo de los trabajadores independientes informales mejoren su
insercion en la Prevision Social aumentando la tasa de cotizacién para asi mejorar sus pensiones, la investigacion
no considera al segmento de empleadores que, si bien son trabajadores independientes, tienen una situacion
laboral bastante diferente a quienes lo hacen por cuenta propia (se comparan las caracteristicas de estos dos
tipos de trabajadores en la seccién de estadisticas descriptivas). De la misma manera, quedan fuera del anlisis
aquellos trabajadores independientes en términos previsionales que trabajan en condiciones de dependencia
y entregan boletas de honorario. Este dltimo grupo esta adentro del segmento que esta obligado a cotizar por
la Reforma Previsional.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los problemas mas relevantes de los sistemas de pensiones en Latinoamérica es la baja tasa de ahorro
de los paises, especialmente en comparacién con otras regiones. Segln el estudio llevado a cabo por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en 10 paises latinoamericanos, alrededor de la mitad de los hogares tiene
tasa de ahorro negativa, lo que afecta también el nivel de cotizacion que las personas realizan en el sistema
de pensiones (Bebczuk et al., 2015). Otro problema relevante en la region es la alta tasa de informalidad del
empleo que, claramente tiene mayor prevalencia en los trabajadores por cuenta propia (Schclarek €7 Caggia,
2015). Al'igual que en el caso del ahorro corriente, esta precarizacion del empleo tiene efectos negativos en el
nivel de ahorro previsional.

Respecto a este tema, existe un consenso generalizado que va de la literatura a las politicas publicas, en que
es necesario un aumento de las cotizaciones para poder hacer frente al consumo durante la vejez. En paises
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con poblaciones que envejecen, el ahorro nacional es importante para reforzar la seguridad de la jubilacion y
permitir que los trabajadores asuman con mayor facilidad los costos de financiar los programas de pensiones
mientras mantienen sus niveles de vida (Amoglobeli et al,, 2019). En definitiva, el envejecimiento de la poblacién
se traduce en que Chile, al igual que otros paises, debera enfrentar una serie de presiones fiscales en busca
de desarrollar y mantener sistemas publicos de atencién médica, de pensiones y proteccion social para las
personas mayores (UNFPA, 2019).

Debido a la pérdida de ingreso como resultado de la disminucion de las capacidades laborales, es necesario
para las personas asegurarse y ahorrar para poder mantener su estandar de vida durante la vejez. Sin embargo,
dada la preferencia hacia el consumo presente, en general las personas ahorran menos de lo que es necesario
para mantener el consumo en el futuro (OIT, 2006). Decisiones individuales se traducen en que personas
que, habiendo tenido ingreso en el periodo activo, se transforman en una carga para el sistema publico en su
periodo de inactividad.

En Chile, una parte significativa de la falta de cobertura de pensiones es explicada por la baja proporcion
de trabajadores independientes que cotizan en este sistema, que en general corresponde a empleadores y
trabajadores por cuenta propia. La principal razén de esta baja cobertura entre los independientes se debia
a que dicha categoria ocupacional no contaba con la obligatoriedad de cotizar. Por este motivo, en febrero
de 2019 el Congreso Nacional aprobé la Ley 21133 que modificé el Decreto Ley N° 3.500, incorporando la
obligatoriedad de cotizar a los trabajadores independientes que tributen en la segunda categoria, es decir,
quienes emiten boletas de honorarios (Art. 42 N°2 de la Ley de Renta) y ademads, aumenta gradualmente la
retencion de impuestos de un 10% a un 17% para el 2028 . Sin embargo, esta reforma se aplica a los trabajadores
independientes formales, pero la mayor parte de los trabajadores por cuenta propia son independientes
informales = el 65% no ha iniciado actividades en el Servicio Impuestos Internos = para quienes el pago de las
cotizaciones es estrictamente voluntario y, de acuerdo con los datos, muy bajo. Lo anterior, provoca que los
trabajadores estén completamente desprotegidos al momento de retirarse del mercado laboral con el riesgo
de caer en situacion de pobreza.

En los Ultimos afios, el nimero de trabajadores por cuenta propia ha aumentado de 1,3 millones en el 2010 a 1,8
millones en el 2019, con una proporcién de 19,2% y 22,1% respecto de los ocupados . Esto implica un aumento
de las personas que no estén cotizando en ningln sistema previsional, sefialando en definitiva que a futuro sera
necesario aumentar el pilar solidario, correspondiente al subsidio estatal compensatorio para las personas que
pertenecen al 60% mas pobre de la poblacién, lo que significa un considerable aumento del gasto publico.

Los trabajadores por cuenta propia pertenecen a una categoria muy heterogénea, donde es posible identificar
una diferenciaimportante entre los ingresos que reciben trabajadores asalariados de quienes realizan actividades
por cuenta propia. La Encuesta Suplementaria de Ingresos (ESI) muestra que los ingresos medios y medianos
de los trabajadores cuenta propia en 2017 fueron de $320.924 y $201177, respectivamente, un 40% menos de
ingreso que los trabajadores asalariados. Dentro de este grupo de personas independientes es posible encontrar
profesionales y técnicos de altos ingresos, trabajadores de bajos ingresos como vendedores de comercio y
trabajadores por temporada como agricultores y obreros de la construccion.

Dada esta heterogeneidad, se hace necesario contemplar diferentes alternativas para mejorar los incentivos
para la afiliacién voluntaria y cotizacion en el sistema de pensiones. Si bien la Ley 21133 que modifico el
Decreto Ley N° 3.500 incorpora a los trabajadores independientes formales en el régimen de proteccién social,
la alta tasa de informalidad de este segmento permite prever un aumento del gasto del Estado para el pago de
pensiones solidarias.
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Hay un contexto donde el envejecimiento de la poblacion, las altas tasas de informalidad, las bajas tasas de
reemplazo y preferencias de consumo intertemporal con tasas de descuento subjetivas, se identifican como las
problematicas que significaran un crecimiento futuro de la poblacion vulnerable y que sera carga del Estado no
solo para reemplazar ingreso en la vejez, sino también en atenciones en salud.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Determinar los factores que afectan la probabilidad de cotizacion voluntaria en los trabajadores por cuenta
propia, para identificar potenciales politicas piblicas focalizadas que permitan promover mayor seguridad en la
tercera edad, aumentando el nmero de cotizantes en el sistema de pensiones de Chile.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Identificar los factores que determinan que los trabajadores coticen en el sistema previsional para direccionar
las politicas publicas.

* Proponer alternativas de incentivos al ahorro previsional voluntario que permita que los trabajadores por
cuenta propia no formales tengan el interés personal de aumentar sus fondos de pensiones.

* Propiciar el debate respecto de nuevas e innovadoras medidas que hagan atractivos los fondos de pensiones,
tanto para quienes estan obligados a cotizar como para el ahorro voluntario, ya sea complementario o
dnico.

ANTECEDENTES

SISTEMAS DE PENSIONES
a.) Derecho comparado

En los sistemas de pensiones de paises miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OECD), se identifica una alta proporcion de ellos que mantienen estructura piblica como sistema
de jubilacion (27 paises), mientras que sélo siete miembros tienen estructura privada y cinco una estructura
mixta.

De acuerdo con el Panorama de Pensiones que produce bianualmente la OECD, en los dltimos dos afios los
paises miembros no han presentado grandes reformas a sus sistemas de pensiones. Dentro de las modificaciones,
es posible identificar que seis paises cambiaron la edad de retiro, mientras que un tercio de los paises ha
modificado el nivel de la contribucién y otro tercio ha modificado los niveles de beneficio para todos o algunos
jubilados (OECD, 2017).

Como respuesta al envejecimiento de la poblacién que afecta a la mayor proporcién de los paises miembro de
la OECD, se ha recomendado la ampliacion de la edad de jubilacién y la instalacion de flexibilidad - retiro parcial
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o completo de los fondos- mientras se continta con el trabajo posterior a la edad de jubilacion. En este sentido,
se identifican a pafses como Chile, Republica Checa, Estonia, Italia, México, Noruega, Portugal, Eslovaquia y
Suecia que cuentan con ciertos grados de flexibilidad en el sistema de pensiones. Es decir, posterior a la edad
de jubilacion ofrecen la posibilidad que el pensionado continte trabajando (como en el caso chileno en el cual
se permite que opte por seguir cotizando para aumentar su cotizacion o bien no cotizar), sin restricciones
de ingreso y no estableciendo castigo al retiro anticipado. Sin embargo, quienes se encuentran ingresando
al mercado laboral en Eslovaquia e Italia sélo podran acceder a dicha flexibilidad posterior a 66 y 67 afios,
respectivamente (Ibid.).

En la Tabla N°1 presentamos la estructura de los sistemas de retiro y provisién de ingreso que tienen los paises
miembros de la OECD. Se presentan tres aspectos relevantes que tienen que ver con la provision de una
pensién bésica, una pensiéon minima y asistencia social. En el primer caso, se refiere al beneficio pagado a cada
persona independiente de las contribuciones realizadas a lo largo de su vida activa, que en Chile de acuerdo
con la Ley 20.255, desde julio 2019 es de $110.201. En el segundo caso, refiere al beneficio entregado por el
Estado a personas con las pensiones més bajas, permitiendo complementar ingreso a quienes reciben menos
de $325.646 de pension. Finalmente, la asistencia social refiere a los planes que pagan mayores beneficios a los
jubilados mas pobres con reduccién de ayudas para quienes tienen mayores ingresos.

Adicionalmente, la comparacion sefiala como operan los sistemas publicos y privados, identificando los tipos
de beneficios que entregan. Los sistemas presentan beneficios definidos (BD) cuando los planes de pensiones
son entregados por el Estado y los ingresos en el periodo de jubilacién dependen del nimero de afios de
contribucién y del ingreso. Por otro lado, tienen contribuciones definidas (CD) cuando los sistemas tienen
planes obligatorios donde los aportes van a una cuenta individual y los retornos de las inversiones se convierten
en las jubilaciones. En el caso de las contribuciones nocionales definidas (CND), refiere a los sistemas que tienen
cuentas individuales con retornos de inversion a los saldos, sin embargo, estos sélo existen en los libros de las
administradoras de fondos. Al momento de jubilar el capital nocional acumulado se transforma en corriente,
efectudndose pagos con base en la esperanza de vida.
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*¢ Tabla N°1: Estructura de los sistemas de retiro y provision de ingreso.

ASIS- TIPO DE SISTEMA PENSION  PENSION ASIS- TIPO DE SISTEMA
U BASICA MINIMA AN 1
SOCIAL PUBLICO PRIVADO SOCIAL  PUBLICO PRIVADO

PENSION  PENSION

BASICA MINIMA

Alemania * Islandia S| S| BD
Arabia Saudita S| BD Irlanda S|

Argentina S| S| BD Israel S| (@)
Australia S| Ccb [talia S| CND

Austria BD Japén S| BD

Bélgica S| S| BD Latvia S CND+CD

Brasil SI BD Corea S| BD

Chile S| S| S| (@) Luxemburgo S| Sl BD

China Sl CND+CD Meéxico Sl @b
Republica Checa Sl Sl BD Noruega Sl CND CcD
Dinamarca S| S| CcD Nueva Zelanda S|

Espafia Sl BD Polonia S| CND

Estados Unidos BD Portugal S| BD

Estonia S| SI * Rusia S| * Ccb
Finlandia Sl S| BD Eslovaquia S| * CcD
Francia BD* Eslovenia Sl BD

Grecia Sl BD Sudafrica Sl

Holanda S| S| BD Suecia S CND cb
Hungria S BD Suiza S BD BD
India BD+CD Reino Unido S| BD

Indonesia Cb Turquia S BD

BD: Beneficio definido; CD: Contribucion definida; CN: Cuentas nocionales;
* Pensiones que se basan en las ganancias.
Fuente: Reproduccién del cadro presentado en Pensions at a glance 2017, OCDE 2017.

Como se observa en la tabla anterior, dentro de los paises que mantienen sistemas privados de jubilacién, la
mayor parte cuenta con contribuciones privadas definidas y sélo cinco paises (ltalia, Latvia, Noruega, Polonia y
Suecia) cuentan con sistemas de cuentas nocionales definidas.

Si bien los contextos en los cuales se desarrolla cada sistema varfan dadas las distintas caracteristicas e historias
culturales, asi como de sus sistemas econémicos y de seguridad social, con esta seccién la investigacion busca
presentar el contexto general de los sistemas de pensiones, que el lector comprenda de forma muy general
que existen diversos tipos de sistemas y que operan de manera muy distinta. A continuacion, se describe
el funcionamiento general del sistema chileno y se presentan las caracteristicas principales que abarcan las
reformas que ha sufrido en el Gltimo tiempo.
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b.) Sistema de pensiones en Chile

En Chile, la seguridad social es un derecho reconocido y amparado por la Constitucién Politica de la Republica,
en el que se articulan sistemas y seguros que entregan derechos a la ciudadania en los eventos de la vida
donde las personas necesitan proteccion (Imagen N°1). Bajo esta hipotesis, el Estado debe velar por y para
que las personas que estan en la imposibilidad de obtener ingresos - temporal o permanente - o que deben
asumir responsabilidades financieras excepcionales, puedan cubrir sus necesidades. Por ejemplo, ante eventos
como enfermedad, vejez, invalidez, fallecimiento del sostén familiar, maternidad, accidentes y enfermedades
laborales, enfermedad de un hijo y desempleo.

+¢ Imagen N°1: Sistema de seguridad en Chile.

Sistema
Pensiones

Seguro de
Cesantla

Fuente: Elaboracién propia con base en la Subsecretarfa de Previsién Social, 2019.

El Sistema de Pensiones se articula en tres pilares de financiamiento, los dos primeros contributivos (obligatorio
y voluntario) y, un tercero de caracter solidario. El primero, refiere al ahorro individual obligatorio de trabajador
dependientes e independientes a honorarios. El segundo, se entiende como voluntario en la medida que los
afiliados del sistema quieran complementar sus fondos previsionales para aumentar su pensiéon final o bien
adelantar la edad de pension. Finalmente, se encuentra el pilar solidario que se dirige al 60% més pobre de la
poblacién y que es financiado por el Estado.

En Chile, el Sistema de Pensiones de Capitalizacién Individual fue establecido en 1981 mediante el Decreto
Ley N° 3.500. Este sistema se basa en el aporte que realiza cada trabajador a través de un descuento del 10%
de su remuneraciéon mensual, que se ahorra en una cuenta gestionada por las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP). Los cotizantes, ademas, estan obligados a pagar una comision por la administracién de sus
fondos, que a marzo de 2020 va desde 0,41% a 1,48% de la renta imponible y existe un porcentaje adicional
para acceder al Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS).
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Sin embargo, dado que el sistema de seguridad social articula una serie de seguros y coberturas, en el caso
de los trabajadores dependientes, los descuentos alcanzan cerca de un 23,7% de la remuneracion imponible,
destinados a seguros para el reemplazo de ingreso ante cualquiera evento. Por otro lado, en el caso de los
trabajadores a honorarios, recientemente se ha implementado la obligatoriedad de realizar sus cotizaciones
previsionales a través de la retencién anual de impuestos, que actualmente es de 10%, con aumento gradual
hasta llegar al 17% en 2028. Mientras que, en el caso de los trabajadores independientes no honorarios o por
cuenta propia, no se esta exigiendo cotizacion o afiliacion al sistema previsional, es decir, esta poblacién no
cuenta con pensiones, seguridad y salud en el trabajo, asi como tampoco seguro de cesantia.

Ahorro Previsional Voluntario (APV)

El Ahorro Previsional Voluntario (APV) es un instrumento adicional respecto a la cotizacion obligatoria en
una AFP, donde el principal objetivo es aumentar el monto de las pensiones futuras o compensar periodos no
cotizados. Existen diferentes posibilidades respecto donde contratar este instrumento que va de desde la AFP, a
compafifas de seguros de vidas y bancos, entre otros. Este instrumento empieza a existir junto con el sistema de
capitalizacién individual (1981), sin embargo, sélo desde las reformas de marzo 2002 los beneficios tributarios
para el ahorro voluntario se extendieron también a los trabajadores independientes, permitiéndoles el retiro y
ampliando el nimero de intermediarios financieros que pueden administrar este ahorro .

La Ley de Impuesto a la Renta en Chile permite que quienes han ahorrado en fondos acogidos al régimen
tributario, reciban una bonificacién fiscal otorgada por el Estado. Esta consiste en un 15% de lo ahorrado por el
asegurado o trabajador en caso del APVC, por concepto de ahorro previsional voluntario, no pudiendo superar
las 6 UTM a diciembre del afo en que se efectud el ahorro. Uno de los puntos importantes de esta medida
es que la bonificacion no puede retirarse y sélo se hace efectiva cuando los fondos ahorrados se destinan a la
pensién, de lo contrario se devuelven al Estado.

¢.) Modificaciones que ha sufrido el sistema y propuesta actual

El Sistema de Pensiones chileno ha sido revisado en distintas oportunidades, tanto en interés nacional como
en el comparativo internacional. En 2006, la Comision Marcel en su rol asesor recomendé el refuerzo del
pilar solidario, asi como también reconoci6 las dificultades que enfrentan las mujeres para lograr los ahorros
necesarios que les permitan financiar una pension digna. Esto derivd en la introduccion del bono por hijo
nacido vivo y al mismo tiempo llamé a incorporar gradualmente a los trabajadores independientes al pilar
contributivo.

En consecuencia, la Ley 21133 de 2008, que modificé el Decreto Ley N° 3.500, incorpord la obligatoriedad de
cotizar a los trabajadores independientes que tributen en la segunda categoria, es decir, quienes emiten boletas
de honorarios (Art. 42 N° 2 de la Ley de Renta). Con esta medida se estima que se incorporaron unos 577 mil
trabajadores al Sistema de Pensiones. Respecto a los trabajadores por cuenta propia o empleadores que no
emitan boletas de honorarios se mantiene la voluntariedad de afiliarse al sistema, segtin lo dispone los articulos
92 (j) y siguientes del DL N° 3.500.

De esta manera, la afiliacion voluntaria se ha visto reducida a aquellas personas que no sean trabajadores
dependientes niindependientes no afectosal Art. 42 N°2 de la Ley de Renta, es decir, trabajadores independientes
y por cuenta propia que no emitan boletas de honorarios o quienes realicen actividades no remuneradas, por
ejemplo, dedicadas al cuidado. Asimismo, incluye a las personas naturales que perciben el pago de una pensién
en cualquier sistema previsional, pero que no se encuentran trabajando.
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Por otro lado, la Comisién Bravo en 2014 examind el sistema y evalud alternativas para generar propuestas
de reforma. Sus recomendaciones se estructuran en tres alternativas, donde la primera es de caracter global
y se centra en fortalecer el pilar solidario, financiado a través de un aporte de 0,2% del PIB proveniente de
impuestos actuales y futuros, cotizacion del empleador (2% de las remuneraciones), asi como la ampliacion
de la base imponible. En este sentido, mantiene la cotizacién de la remuneracién de los trabajadores en 10%,
aumentando el tope maximo indexado al crecimiento de las remuneraciones. Finalmente, plantea equiparar
las edades de jubilacion de hombres y mujeres a 65 afios, tomando en consideracion medidas como la
cotizacién compartida con la pareja formalizada (por ejemplo 50% de la contribucién) y abre la puerta para
la compensacién previsional de quienes se encargan de las labores de cuidados de nifios pequefios y personas
mayores, constituyendo el bono por cuidado.

Enlasegunda propuesta se incluye transformar las pensiones solidarias en un sistema de seguro social organizado
a través de cuentas ciudadanas. Se mantiene el monto de la pension basica solidaria, expandiendo su cobertura
al 80% de la poblacién. En términos de financiamiento, se mantiene la contribucién de los trabajadores en 10%
(con tope de $350.000), estableciendo un monto equivalente a cargo de los empleadores y aportes fiscales.

Finalmente, la comision recomendé reemplazar el sistema actual por uno de reparto. Este esquema incrementa
los montos de las pensiones y la pension basica solidaria del sistema antiguo de reparto en por lo menos un
100%. Se propone que el monto completo de las contribuciones sea utilizado para pagar pensiones contributivas
sin subsidio estatal, la edad de retiro se restringiria a 65 /60 sin aportes contributivos desde el empleador.
Reforma previsional en discusion

Tomando en consideracién las recomendaciones de la dltima Comision Asesora Previsional, la propuesta de
reforma se estructura en torno a la creaciéon de un nuevo sistema de ahorro previsional colectivo. Este sera
financiado a través de una cotizacion de 1% (aumentando gradualmente hasta llegar al 5%) pagada por el
empleador en el caso de los trabajadores dependientes y del propio trabajador (de ser independiente). A
continuacion, se presenta un esquema general del sistema de ahorro colectivo propuesto.

+¢ Imagen N°2: Esquema del nuevo sistema de ahorro previsional colectivo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Superintendencia de Pensiones, 2017.
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Se observa que el interés es incentivar el apoyo entre generaciones, lo que inicialmente se enfoca en aumentar
la pension de la poblacion que en la actualidad tiene mas edad, sin embargo, se espera que opere de forma
regular en el futuro. Las politicas intergeneracionales se utilizan en ambitos como infancia, educacién, salud
o medio ambiente. Quizas pueda considerarse disefiar estrategias intersectoriales que permitan lograr real
solidaridad intergeneracional y programas publicos eficientes.

Todos los diagnésticos del sistema previsional chileno levantan alertas de la situacion desventajosa que viven las
mujeres respecto de los hombres. Se observa que ellas tienen periodos mas cortos de actividad laboral o lagunas
previsionales, remuneraciones mas bajas, aportes reducidos a sus pensiones de vejez y mayores expectativas
de vida, que en consecuencia se traducen en bajas pensiones. El bono mujer se propone en la reforma como
una transferencia mensual a mujeres pensionadas por vejez o invalidez definitiva no cubierta por el Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia (SIS).

Si bien el sistema previsional chileno ha sufrido diversas modificaciones y recientemente se discuten distintas
propuestas de reforma, ninguna de ellas se hace cargo de aquellos trabajadores independientes que no entregan
boletas de honorarios y que, por tanto, el sistema no obliga a cotizar. Es de vital importancia considerar que
quienes no se encuentran cotizando actualmente seran carga del sistema sin contribuir con ingresos. Esto es
preocupante no sélo como situacion futura, sino porque también se esconden condiciones de precarizacion
del trabajo.

MARCO TEORICO

Esta investigacion se basa en la hipotesis de que existen determinadas caracteristicas de los trabajadores por
cuenta propia que afectan, en mayor o menor proporcion, la probabilidad de ahorrar para su pensién. Por
ello, la revision bibliografica se centra en teorias sobre el ahorro o consumo intertemporal, que incluyen
teorfa econdmica neocldsica, psicolégica, socioldgica y de economia conductual. Posteriormente, cuando se
presentan las propuestas de politica publica se incluye literatura asociada a las politicas de incentivos que otros
paises han implementado.

La economia neoclasica asume que los individuos son seres racionales que responden de manera predecible
a cambios en los incentivos, tienen perfecto conocimiento y acceso a los mercados. En los afios ‘50, Franco
Modigliani y su estudiante Richard Brumberg presentaron una hipétesis sobre el consumo de las personas
durante su ciclo de vida.

Segln su planteamiento, las personas toman decisiones racionales sobre cuanto gastar en cada etapa de su vida.
Es decir, los individuos toman decisiones de consumo de manera intertemporal con base en su ingreso futuro
y la tasa de interés. Por este motivo, las personas se endeudan para financiar sus estudios cuando son jovenes,
luego ahorran lo que necesitan para cuando dejen de trabajar, logrando su maximo justo antes de retirarse del
mercado laboral. Esto implica que las personas se encuentran en una fase de “desahorro” antes de trabajar y
posterior a la jubilacion. El perfil de ahorro en esta hipotesis implica que las decisiones intertemporales suavizan
el consumo presente, llegando a la conclusién de que la relaciéon consumo/ingreso respecto del tiempo,
presenta forma de U invertida (Deaton, 2005), como se muestra en la Imagen N°3.
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«< Imagen N°3: Hipétesis del ciclo de vida del ahorro.
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Fuente: Deaton, 2005.

Posteriormente, en 1957 Milton Friedman desarrolla la teoria del ingreso permanente, que afirma que las
personas tienden a tener un consumo homogéneo a lo largo de su vida. De ese modo los consumidores no
gastan respecto a sus ingresos corrientes, sino respecto a sus expectativas. Bajo esta hipétesis, el consumo
dependera de los ingresos esperados a futuro y de aquellos ingresos inesperados o transitorios. Se trabaja con
el supuesto de que los ingresos esperados y conocidos son los que ajustan el consumo a lo largo del tiempo
(Friedman, 1957).

En 1989, Campbell y Mankiw en un intento por explicar de mejor manera el comportamiento del ahorro
agregado, sostienen que es mas apropiado asumir un modelo en el que aproximadamente la mitad de los
consumidores se comportan bajo la hipdtesis de ingresos permanentes y la mitad simplemente consumen sus
ingresos actuales (Campbell and Mankiw, 1989). Tomando esta teorfa como base, Deaton (1991) incorpora
restricciones al endeudamiento, identificando que los comportamientos de ahorro y consumo a nivel de
individuo son claves para explicar los patrones que luego se perciben en los datos macroeconémicos.

Otro factor que la literatura identifica como modelador del consumo y los ahorros es la incertidumbre sobre los
ingresos futuros. Kimball (1990) en su investigacion sobre el ahorro preventivo concluye que la incertidumbre
y el grado de aversion al riesgo se incluyen como una condicién importante a la hora de realizar el trade-off
entre el consumo y el ahorro actual.

Existe una extensa literatura sobre los factores determinantes en el ahorro privado a nivel agregado en el mundo
y en Latinoamérica en particular, sin embargo, estas variables macroeconémicas no explican exactamente por
qué y como los hogares ahorran (Bebczuk et al., 2015).

En el caso latinoamericano, se encuentran investigaciones como la de Butellmann y Gallego (2000), quienes
a través de un analisis de seccién cruzada (1988 y 1996-1997), explican que las tasas de ahorro negativas
en Chile son afectadas por shocks de ingresos negativos y subdeclaracion de ingresos entre las familias mas
pobres, donde se concentran las tasas negativas de ahorro (Butellmann @7 Gallego 2000: 7). Seguln el mismo
estudio, los factores determinantes del ahorro son el ingreso, educacién, edad, riqueza, composicién del hogar
y aspectos institucionales como el acceso al crédito y al sistema de pensiones (Ibid.).
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Respecto al ingreso, se muestra que las personas empiezan a ahorrar luego de que han alcanzado un cierto
nivel minimo de ingreso (Ibid.: 10). Mientras que en el caso de la educacion, generalmente existe una relacion
positiva con la tasa de ahorro. Por otro lado, diferentes estudios citados en la investigacion de Butellmann
y Gallego confirman la relacion positiva entre la tasa de ahorro y el ingreso, mientras que la relacién entre
educacion y ahorro es incierta. Adicionalmente, familias sin hijos donde la mujer trabaja tienen tasas de ahorro
mas altas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publicé un estudio que investiga sobre la tasa de ahorro en diez
paises de Latinoamérica utilizando bases de datos de encuestas nacionales de hogares entre 1997 y 2011
(Bebczuk et al., 2015). Los principales resultados del estudio indican que la tasa de ahorro, calculada como la
diferencia entre el ingreso disponible y el consumo, divididos por el ingreso disponible, depende de manera
positiva del ingreso, edad (aunque con efectos decrecientes), educacién, jefatura de hogar masculina, de la
formalidad, del ser duefio de una propiedad y de la zona de residencia dado que los hogares urbanos ahorran
mas que los rurales. La propiedad de la casa tiene efectos inciertos sobre la tasa de ahorro porque una vez que
se adquiere aumenta el gasto mensual, reduciendo su tasa de ahorro (Ibid.: 4).

En su estudio, el BID identificé que la tasa de ahorro tiene relacién negativa con: el nimero de personas
dependientes del hogar (menores y mayores de edad), las transferencias y las remesas, el trabajo por cuenta
propia y con el acceso a instrumentos financieros como créditos, que reducen la tasa de ahorro y del gasto en
salud y educacién (Ibid.).

Schclarek y Caggia (2015) investigaron sobre el ahorro de los hogares e informalidad laboral en Chile,
confirmando los resultados encontrados por Bebczuk et al. (2015) y concluyendo que la tasa de ahorro de los
trabajadores informales es generalmente menor que aquella de los formales, aunque no siempre es significativa.
Segln dicho estudio, la diferencia de ahorro entre formales e informales se debe a que quienes son informales
son menos aversos al riesgo que aquellos formales, principalmente por estar més acostumbrados a trabajos
por temporada y a ingresos menos estables. Asi la experiencia de vivir en un entorno més volatil puede estar
influenciando sus preferencias de ahorro (Ibid.: 76). Respecto a las politicas piblicas, concluyen que combatir
la informalidad puede tener consecuencias positivas en las tasas de ahorro de los hogares, aunque todavia falta
investigar de manera mas profunda (lbid.).

La investigacion de Fuentes (2010) por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) tiene el objetivo de
determinar los factores que afectan la decision de los trabajadores independientes de cotizar en el sistema
de pension voluntario. Una de sus principales conclusiones es que el acceso a servicios que funcionan como
mecanismo de ahorro no previsional es clave para incentivar la contribucién voluntaria en el sistema, es decir,
que la probabilidad de que un trabajador independiente cotice aumenta con el acceso al crédito bancario
(Fuentes, 2010: 52).

Otra variable del estudio de Fuentes que no fue incluida en investigaciones anteriores es la contribucion al
sistema de salud publico y privado, que disminuye la probabilidad de contribuir al sistema de pensiones. Este
estudio concluye que los trabajadores independientes son un segmento heterogéneo en niveles de ingreso
y tienen diferentes preferencias respecto al ahorro, por ejemplo, quienes tienen bajos ingresos prefieren
ahorrar para la compra de una casa, mientras quienes tienen un alto ingreso prefieren mayor liquidez (Fuentes,
2010: 48). Esto quiere decir que otras formas de ahorro, como la compra de una casa, son alternativas que
compiten con la decisién de contribuir en el sistema de pension, lo que implica que estas alternativas deberian
complementarse (Ibid.).
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El marco mencionado ha servido para analizar las decisiones de ahorro de los individuos de acuerdo con la teorfa
clasica y neoclasica donde las preferencias de cada uno son racionales y estables en el tiempo. Sin embargo,
existen una serie de anomalias que estos modelos no siempre son capaces de explicar y que tienen origen en
el comportamiento humano y se relacionan a dreas como la sociologia y la psicologia (Paulo, 2003). Por este
motivo, la economia conductual se propone como objetivo comprender como las personas toman decisiones.
Kahneman, en su libro “Pensar Répido, Pensar Despacio” (2012), identifica dos sistemas: uno intuitivo y rapido,
y el otro que esta enfrentado de pensamientos mas complejos que requiere de esfuerzo, disciplina e incentivos
para funcionar cuando existe mucha incertidumbre y poca necesidad de tomar una decision inmediata.
Respecto la decision del ahorro para la vejez, es claro que para tomar mejor una decision es necesario el uso de
los incentivos correctos para hacer funcionar este segundo sistema.

Un aspecto critico a considerar para el buen financiamiento de un sistema econémico es la confianza respecto
al sistema financiero operante, porque la poca confianza en el sistema puede desincentivar a las personas
de considerar la propia pensién dentro de su planificacion financiera (James Howard, 2015). Ademads, la
confianza es muy baja en un ambiente donde todo resulta desconocido, por este motivo se incentivan la total
trasparencia y ambientes y situaciones familiares (Ibid.). La confianza subjetiva se refiere a que existe una alta
probabilidad que la persona se comporte segln lo esperado, por lo tanto, la confianza en el sistema financiero
es lo que permea las decisiones de ahorro y planificacion, la inversion y las decisiones de gastar y retirar cuando
la persona se jubile.

Por este motivo, un bajo conocimiento respecto de los planes de pensién y, ademas, del mercado de acciones
y obligaciones, significa un bajo incentivo a ahorrar una parte del salario por afios y décadas (Ibid.). Uno de los
aspectos relevantes respecto de los planes de pension es el aumento de la confianza en el sistema derivado de
la disminucion de la complejidad del sistema mismo. Contrario al principio de la racionalidad ilimitada, Laura
Paulo (2003: 54), basandose en estudios anteriores en Estados Unidos, concluye que “las personas prefieren
reducir la gama de opciones para poder tomar una buena decisién”, lo que implica que los individuos tienen
racionalidad limitada sobre todo cuando se trata de grandes cantidades de informacion y alternativas como en
el caso del sistema de pensiones.

Otra anomalia identificada por Paulo (2003) es la alta sensibilidad del consumo al ingreso corriente y al hecho
de que la propension marginal a consumir depende de la fuente de ingreso, por ejemplo, si corresponde a una
cuenta corriente, de ahorro, de ingresos futuros o ingresos extraordinarios.

Una conclusién relevante de la investigacion es la violacion del principio de fungibilidad del dinero, es decir, que
los tres tipos de riqueza de las personas ~ingreso futuro, planes de pensién y seguridad social y patrimonio™
no son sustitutos entre ellos (Ibid.). Esto quiere decir que una vez que las personas ahorran un peso adicional
en un plan de pension, también existe la posibilidad de que aumenten otros tipos de ahorro. Dado que las
personas son impacientes en el corto plazo y que el ahorro requiere fuerza de voluntad, se necesitan “reglas
simplificadoras para reforzar el autocontrol o bien cubrir eventualidades (Ibid.). Seglin Paulo, las intenciones de
las personas no estan alineadas con las acciones que cumplen y “tales fracasos consistentemente surgen en los
problemas que involucran gratificacion retrasada, es decir, un beneficio que sera logrado o entregado a futuro
y no al momento” (Ibid.). Por este motivo, las personas buscan una gratificacién instantdnea y aquello que
implica un beneficio no instantaneo se pospone para el futuro.

Otro aspecto relevante por considerar es la teorfa de la influencia social que consiste en los cambios de
conducta que se producen en un sujeto debido a la interaccién con otras personas. Las necesidades de ahorro
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son diferentes entre los individuos, esto se debe a distintas maneras de pensar, comportamiento, conocimiento
y ambiente social. Segtin un estudio llevado a cabo en Malasia, que los padres se involucren en la crianza de los
hijos afecta los comportamientos de ahorro de las personas, seguido por conocimiento financiero e influencia
de los pares (Jamal et al,, 2015).

Por influencia social se entiende la presion ejercida por una persona o grupo para cambiar la actitud o el
comportamiento de otras personas hacia una direccion. Entonces, si los padres tienen un comportamiento
financiero positivo es muy probable que los hijos sigan el mismo camino, por otro lado, la influencia de los
pares también puede ser utilizada para predecir el comportamiento financiero de los individuos. En el estudio
de Duflo y Saez (2001) se concluye que los pares juegan un rol importante en las decisiones de ahorro para las
jubilaciones. Seglin un estudio en Finlandia, la compra de un bien incide en la compra de este por parte de los
vecinos en el corto plazo, sobre todo en los deciles mas bajos (Grinblatt et al., 2008).

Por lo tanto, para el objetivo de este estudio es importante tener en cuenta que, aunque los individuos tengan
planificado participar en un plan de pensién porque reconocen la importancia, su impaciencia hara que en el
corto plazo busquen una gratificacién inmediata aplazando asi cualquier accion que implique un beneficio no
inmediato (Ibid.).

DETERMINANTES DEL AHORRO PREVISIONAL
a.) Metodologia y modelo

Como mencionamos anteriormente, la hipdtesis de este estudio es que existen determinadas caracteristicas
de los trabajadores por cuenta propia que afectan, en mayor o menor proporcion, la probabilidad de ahorrar
para su pension. A continuacion, se presenta la metodologia con la cual este estudio probara dicha hipétesis.

Con base en la revision bibliografica, se propone utilizar un modelo probit que busca explicar la decision de
ahorra o cotizar voluntariamente en el sistema de pensiones. El modelo de regresion supone que la variable
dependiente es binaria, es decir, sélo puede tomar dos valores. En este caso, la regresion se expresa de la
siguiente forma:

P(Veotiza = 112) = Bo+ By # X+ o # XU 4 B3 x X° + By # X' + By X +

Donde y_cotiza sélo toma valor 1 si el trabajador cotiza voluntariamente o O si no cotiza voluntariamente. Por
otro lado, las variables que explican el pago o no pago de las cotizaciones, es decir, variables independientes
expresadas en un vector de caracterfsticas socioecondmicas del individuo (X¢), del hogar (Xd), del trabajo (X3),
métodos alternativos de ahorro (Xt) y variables relacionadas a la economia conductual (X¥).

En el modelo se incluyen una serie de variables independientes (X’?) muchas de las cuales fueron identificadas
como significativas en la literatura. Dado que la investigacion utiliza la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN), se presentan algunas limitaciones respecto del alcance de las variables que podrian
ser incorporadas en el modelo. Si bien el foco de la investigacion son los trabajadores por cuenta propia,
los modelos consideran formales e informales para asi poder incluir la formalizacion en la probabilidad de
ahorrar. Es importante considerar que para la versién 2017 de la Encuesta Casen alin no entraba en vigor la
obligatoriedad de cotizar para los independientes formales.
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A continuacion, se presenta una tabla que resume las variables identificadas por la revision bibliogréfica:

+¢ Tabla N°2: Caracteristicas y potenciales variables del modelo.

CARACTERISTICA VARIABLE

Edad Edad y edad al cuadrado

Sexo/Género Sexo.

Ingreso Ingreso e ingreso al cuadrado

Educacion Afos de escolaridad

Propiedad de vivienda Dummy construida a partir de la pregunta sobre propiedad de vivienda (V13)
Situacién en el empleo Variable construida a partir de 015, que muestra clasificacion CISE

Formalidad laboral Variable construida a partir de 014(1). En su trabajo principal ;usted da boleta?
Nudmero de integrantes en el hogar Ndmero de personas en el hogar

) ) Menores de 15 afios
Numero de personas dependientes en el hogar
Adultos mayores, sobre 65 afios

Subsidios
Transferencias del estado

Bonos
Urbano/rural Dummy 1 rural, 0 urbano
Posesion de bienes durables Dummy propiedad de vehiculo

Dummy construida por producto financiero (cuenta vista, ahorro, tarjetas de crédito,

Bancarizacién
etc.)

Trabajo estacional y ocasional Dummies construidas para ambos tipos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision bibliogréfica.

El objetivo principal de este estudio es identificar cudles son las caracteristicas estadisticamente significativas
y cudles variables afectan la probabilidad de cotizar en el sistema de pensiones. Posteriormente, aquellas
identificadas como determinantes en el pago de las cotizaciones sirven para identificar los segmentos de
poblacién a considerar en el desarrollo de las propuestas de politicas piblicas.

b.) Estadisticas descriptivas

Para entender la situacion de los trabajadores por cuenta propia es importante ver cémo se integran en la
situacion general del mercado de trabajo, es decir, respecto los cambios en el mercado laboral. Para ver la
participacion de los trabajadores por cuenta propia en el tiempo es importante ver la evolucion del desempleo.
Como se puede ver en Grafico N°1, cuando aumenta el desempleo generalmente también aumenta la tasa de
participacion laboral de los trabajadores por cuenta propia. Como se menciona en Jiménez y Catalan (2010), el
trabajo independiente se trasforma en una alternativa de trabajo importante en épocas de crisis, es decir, que
puede funcionar de manera contra ciclica.
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+¢ Grafico N°1: Tasa de desempleo y porcentaje de trabajadores por cuenta propia respecto a la fuerza de
trabajo total (2010-2019)
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Fuente: Elaboracion propia en base a los datos del INE.

Para sugerir medidas de politicas publicas con respecto a la cobertura previsional de los trabajadores por
cuenta propia, es necesario caracterizar el segmento. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizan los
datos de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN) realizada cada dos afios por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia. Su objetivo es disponer de informacion que permita conocer periédicamente
la situacion de los hogares y de la poblacion en general, especialmente de aquella en situacion de pobreza y
de aquellos grupos definidos como prioritarios por la politica social, con relacion a aspectos demograficos, de
educacion, salud, vivienda, trabajo e ingresos (INE, 2019).

De acuerdo con los resultados de la encuesta Casen 2017, el 21,5% de las personas ocupadas (1.694.941 de
7.876.652) corresponde a trabajadores por cuenta propia, mientras que en el 2011 este segmento representaba
el 20,7%. En el Grafico N°2, se observa que la proporcién de trabajadores por cuenta propia se ha mantenido
constante en los afios, experimentando un leve aumento segln la Gltima encuesta Casen.
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«¢ Grafico N°2: Participacion de los trabajadores por cuenta propia en la ocupacién, 2011-2017.
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En la distribucion regional se puede observar que casi el 44% de los trabajadores por cuenta propia se concentra
en la Region Metropolitana. Ver Gréfico N°3.

+2 Grafico N°3: Porcentaje de distribucion de los trabajadores por cuenta propia respecto las regiones de
Chile.
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Un andlisis preliminar descriptivo de este grupo de trabajadores nos indica que son méas hombres (58%) que
mujeres (42%) quienes forman parte de este grupo, segln los resultados de la Gltima encuesta. Como se puede
apreciar en el Anexo A, este segmento de trabajadores que presenta menor brecha de género, a diferencia del
segmento de los empleadores donde hay una predominancia de hombres y en el servicio doméstico donde son

casi todas mujeres.

+? Grafico 4: Porcentaje de distribucion de los trabajadores por cuenta propia en base al sexo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

El promedio de edad de los trabajadores por cuenta propia es de 48 afios, similar al de empleadores, sin
embargo, es mayor respecto a la edad promedio de los asalariados privados y del sector pablico que se
encuentra alrededor de los 41 afos . En el Grafico N°5, se evidencia que los asalariados privados se concentran
prevalentemente en tramos de edad inferiores respecto a los trabajadores por cuenta propia.

+¢ Grafico N° 5: Participacion de los trabajadores en la ocupacion por edad.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.
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Aun cuando los trabajadores por cuenta propia en general tienden a superar los 40 afios, tienen menor
escolaridad respecto a las categorias de empleadores, asalariados y Fuerzas Armadas. En promedio, el segmento
de los trabajadores por cuenta propia tiene alrededor de 11 afos de estudio, cifra inferior al promedio de
escolaridad de asalariados privados y significativamente menor respecto de asalariados privados y empleadores
(Anexo A). Cabe destacar que esta caracteristica opera en todos los rangos etarios, de manera que el nivel
de educacion inferior no se debe al hecho que los trabajadores por cuenta propia estan concentrados en los
tramos etarios mayores, sino que en general el ser independiente esta asociado a un menor nivel de escolaridad
(Jiménez y Catalan, 2010).

Los trabajadores por cuenta propia pertenecen a una categoria muy heterogénea que desarrolla sus actividades
principalmente en el sector del Comercio como vendedores y demostradores de tiendas y almacenes; en el area
Manufacturera como soldadores, mecanicos, panaderos, pasteleros entre otras; en el area de la Construccion,
principalmente como albaniles y mamposteros, carpinteros y peones de obra publica y mantenimiento; en la
Industria Agricola como agricultores, mozos de labranza y peones agropecuarios; y en el sector Transporte
como conductores de automoviles, taxi, camionetas y autobuses. Respecto la rama de actividad, los sectores
donde hay menor participacién de los trabajadores por cuenta propia son los de Administracion publica y
defensa, intermediacion financiera, ensefanza, organizaciones y érganos extraterritoriales, explotacion de
minas y canteras y suministro de electricidad, agua y gas.

La Encuesta Casen sefiala que en 2017 la mayor parte de los trabajadores por cuenta propia estaba ocupado en
los sectores del comercio (33,7%), manufactura (10,4%), construccion (10,1%), transporte y almacenamiento
(8,5%) y agricultura (8,5%). En el area del comercio los trabajadores por cuenta propia representan el 38% de
los ocupados, en la pesca son el 37%, en el transporte son el 26%, en la construccién 25% y en manufactura
24%.

Para la caracterizacién de los ingresos de los trabajadores en la ocupacion, los resultados indican que el ingreso
promedio de los trabajadores por cuenta propia es mas bajo respecto a los trabajadores asalariados, mientras
que la categoria de los empleadores es aquella que tiene mayor ingreso. En los siguientes gréficos se muestra
claramente que los trabajadores por cuenta propia se concentran en el tramo de ingreso que gana menos de
$200.000, diferenciandose de los otros segmentos que se concentran en tramos de ingreso mas elevados.
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¢? Grafico N°6: Caracterizacion de los trabajadores por el ingreso.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

Otro aspecto interesante es que hay mayor concentracion de los trabajadores por cuenta propia en los hogares
de menor ingreso, es decir en los primeros dos quintiles, como se puede ver del Anexo A.

En definitiva, es posible establecer que existen diferencias en las caracteristicas de los trabajadores segin
su categoria de ocupacién. A continuacion, se presenta una tabla resumen con las principales estadisticas
descriptivas analizadas.
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+: Tabla N°1: Caracterizacion de los trabajadores dependientes e independientes.

CARACTERISTICAS PATRON O TRABAJADOR POR EMPLEADO U OBRERO EMPLEADO U OBRERO EMPLEADO U OBRERO

EMPLEADOR CUENTA PROPIA DEL SECTOR PUBLICO DE EMPRESAS PUBLICAS DEL SECTOR PRIVADO

Totales (%) 2,2% 21,5% 8,2% 3,3% 59,9%
Edad promedio 50 48 42 41 40
Porcentaje de 30,5% 41,9% 59,2% 56,2% 38,7%
mujeres

Escolar@iad 135 10,9 14,4 14,5 12,2
promedio

Ingreso promedio 1.367133 364.718 723.224 73911 511121
Hora§ semanales 47 38 44 43 44
trabajadas

Porcentaje que cotiza 62,6% 29,0% 92,9% 92,3% 88,5%
Porcentaje jefe de 68,8% 56,6% 49,9% 49,3% 50%

hogar

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

Como se ve en la tabla anterior, una parte crucial de los problemas de prevision en Chile esta relacionado con
lo que ocurre en el segmento de los trabajadores por cuenta propia, dado que el 70% de ellos no cotiza.

Establecidas estas diferencias, se hace necesario examinar las caracterfsticas que tienen trabajadores formales
e informales dentro de los trabajadores por cuenta propia. Con base en la definicion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), y de acuerdo con Casen, se consideran como trabajadores independientes
informales a quienes no entregan boleta de servicios (honorarios) o boletas de compra y venta (boleta o
factura) . Segln los datos de la encuesta Casen 2017, se identifica que el 73% declara no haber entregado boleta
en su trabajo o negocio principal, comparado con el 38% de los empleadores.

Si bien no indica que no estén inscritos en el Servicio de Impuestos Interno (SII), sefala que los ingresos
percibidos por la actividad no estan siendo registrados en el servicio. En la siguiente tabla se desagregan los
indicadores para los trabajadores por cuenta propia formales e informales, que cotizan y que no cotizan. Esta
distincion es relevante porque en Chile, antes de la Operacion Renta del 2019, los trabajadores independientes
no tenfan obligacién de las cotizaciones previsionales. La Tabla N°2 presenta una caracterizacién de los
trabajadores formales e informales, cotizantes y no cotizantes en Chile.
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« ¢ Tabla N°2: Caracterizacién de los trabajadores por cuenta propia.

TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA

CARACTERISTICAS FORMAL INFORMAL
COTIZA NO COTIZA COTIZA NO COTIZA

Totales (%) 14,1% 15,9% 14,8% 55,2%
Edad promedio 48 50 48 48
Porcentaje de 351% 42,8% 36,7% 40,3%
mujeres
Escolaridad 13,6 12,4 11,5 10,2
promedio
Ingreso promedio 756.465 548.681 472.492 260152
Hora§ semanales 46 45 40 35
trabajadas
el 60,5% 62,3% 60,8% 591%
hogar
Porcentaje
ndividuos en 71% 20,1% 12,8% 361%

situacion de pobreza
multidimensional

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

Como se puede ver en la Tabla N°2, las caracteristicas son bastante homogéneas entre los grupos excepto el
promedio de la escolaridad, las horas semanales trabajadas, el ingreso promedio y el porcentaje de personas en
condiciones de pobreza multidimensional .

Al revisar los resultados de la V Encuesta de Microemprendimiento realizada por el INE, se observa que cerca
de un 14% de los trabajadores por cuenta propia no ha iniciado actividades en el SIl porque no sabe cémo
hacerlo o por problemas asociados a los tramites (toma mucho tiempo, es caro, no ha podido cerrar el negocio
anterior, entre otras). Por otro lado, el 31% también declara que no lo hace porque su negocio es demasiado
pequefio (Gréfico N°7).
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+¢ Grafico N°7: Principales razones que los trabajadores por cuenta propia declaran inciden en no haber
iniciado actividades en el Sll, 2017.
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Segln un estudio sobre los trabajadores independientes y su relacion con la prevision social, si bien estan
generalmente relacionados con el mundo de la informalidad y de la precariedad dado que quedan afuera de
la normativa laboral y de los sistemas de proteccién social, en realidad hay que considerar que existen grupos
como el de los independientes profesionales que deberian excluirse de esta clasificacion.

RESULTADOS

El andlisis de la regresion se realiza sobre la variable binaria dependiente que asume valor uno si el trabajador
por cuenta propia cotiza en algln sistema de pensién y cero en caso contrario. Concretamente, se estima la
siguiente regresion a través del modelo probit.

En este apartado se presentan cinco modelos diferentes para el propésito de esta investigacion. Estos modelos
hacen referencia a los factores explicativos de la cotizacién y emplean datos de la encuesta Casen 2017. Como
se menciona en el apartado metodoldgico, se incluyé la construccién de dos variables que pueden ser asociadas
al comportamiento de los cotizantes, estas corresponden a desigualdad y a redes. Para el primer caso, se divide
el ingreso del primer decil respecto al de los Ultimos cuatro deciles de la comuna, mientras que para el segundo,
se dividi6 el nimero de cotizantes de la vivienda por el nimero de personas mayores a 15 afios en el hogar.

Los resultados se encuentran resumidos en la siguiente tabla:
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«¢ Tabla N°3: Resultados de los modelos econométricos sobre la probabilidad de cotizar para los trabajadores
por cuenta propia.

MODELOS
VARIABLES
edad 0.0117*** 0.0117*** 0.0115*** 0.0113*** 0.0118***
(0.00133) (0.00128) (0.00128) (0.00128) (0.00127)
edad_2 -0.000112*** -0.000112*** -0.000110*** -0.000108*** -0.000113***
(1.38e-05) (1.30e-05) (1.30e-05) (1.30e-05) (1.29¢-05)
ing 8.69e-08*** 8.69e-08*** 815e-08*** 8.56e-08** 811e-08***
(9.20e-09) (9.20e-09) (9.28¢-09) (9.29¢-09) (916€-09)
ing 2 O O R OFF R
(0) (0) (0) (©) (0)
mujer -0.0342%** -0.0342%** -0.0290*** -0.0288*** -0.0360***
(0.00612) (0.00612) (0.00680) (0.00679) (0.00668)
rural -0.0512*** -0.0512*** -0.0426*** -0.0430*** -0.0333***
(0.00649) (0.00649) (0.00747) (0.00745) (0.00753)
esc 0.00793*** 0.00793*** 0.00720*** 0.00748*** 0.00758***
(0.000932) (0.000931) (0.000954) (0.000955) (0.000945)
formal 0.0847*** 0.0847*** 0.0878*** 0.0881*** 0.0865***
(0.00761) (0.00760) (0.00785) (0.00784) (0.00778)
vehiculo 0.0249*** 0.0249*** 0.0238*** 0.0223*** 0.0270***
(0.00669) (0.00664) (0.00665) (0.00663) (0.00660)
vivienda_propia 0.0139** 0.0139** 0.0137** 0.0129** 0.0137**
(0.00589) (0.00586) (0.00587) (0.00586) (0.00579)
estacional -0.0158* -0.0158* -0.0143 -0.0139 -0.0100
(0.00871) (0.00871) (0.00886) (0.00886) (0.00888)
ocasional -0.0362*** -0.0362*** -0.0388*** -0.0386*** -0.0398***
(0.00699) (0.00699) (0.00705) (0.00704) (0.00688)
subsidio -0.0849*** -0.0849*** -0.0842%** -0.0827*** -0.0762***
(0.0126) (0.0126) (0.0126) (0.0127) (0.0130)
bono -0.0275%** -0.0275%** -0.0270*** -0.0267*** -0.0193**
(0.00817) (0.00816) (0.00816) (0.00815) (0.00823)
cuenta_ahorro 0.0263*** 0.0263*** 0.0260*** 0.0258*** 0.0249***
(0.00771) (0.00771) (0.00769) (0.00768) (0.00758)
cuenta_corriente 0.0785*** 0.0785*** 0.0776™** 0.0786™** 0.0771%**
(0.0124) (0.0124) (0.0123) (0.0123) (0.0122)
cuenta_depésito 0.0183*** 0.0183*** 0.0180*** 0.0165*** 0.0127**
(0.00616) (0.00616) (0.00618) (0.00619) (0.00675)
tarjeta_débito 0.0120 0.0120 0.00961 0.0129 0.0101
(0.00870) (0.00870) (0.00865) (0.00874) (0.00855)
tarjeta_credito 0.0318*** 0.0318*** 0.0316*** 0.0330%** 0.0314***
(0.0111) (0.0111) (0.0111) (0.0111) (0.0110)
menores15 -0.0106*** -0.0106*** -0.0104*** -0.0108*** -0.00669*
(0.00374) (0.00370) (0.00370) (0.00370) (0.00363)
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MODELOS

VARIABLES
(M @ ©) (S ©)
numper 0.00649*** 0.00651*** 0.00636*** 0.00631*** -0.00151
(0.00222) (0.00219) (0.00219) (0.00218) (0.00220)
agricoltura 0.0346 0.0357* 0.0293
(0.0213) (0.0214) (0.0210)
expl_mina 0.0535 0.0484 0.0513
(0.0575) (0.0565) (0.0572)
manufactura 0.0473** 0.0430* 0.0364*
(0.0223) (0.0220) (0.0216)
EGA 0.215** 0.206** 0190**
(0.0967) (0.0957) (0.0953)
construccion 0.0702*** 0.0670*** 0.0603***
(0.0229) (0.0228) (0.0224)
comercio 0.0425** 0.0374* 0.0300
(0.0194) (0.0193) (0.0190)
rest_hotel 0.0627** 0.0580** 0.0504**
(0.0257) (0.0254) (0.0249)
transporte 0.0951*** 0.0903*** 0.0785***
(0.0247) (0.0245) (0.0239)
activ_inm 0.0842*** 0.0853*** 0.0754***
(0.0284) (0.0285) (0.0279)
enseClanza 0142** 0.145** 0138**
(0.0593) (0.0593) (0.0587)
serv_soc 0.0526 0.0563 0.0501
(0.0363) (0.0366) (0.0358)
otras_actividades 0.0564** 0.0538** 0.0450**
(0.0235) (0.0233) (0.0228)
mayores65 0.000171
(0.00520)
desigualdad -0.0151%** -0.01471***
(0.00292) (0.00288)
red 0.248***
(0.0127)
Observaciones 17,214 17,214 17,214 17,214 17,214

Se observa que las variables asociadas a la hipétesis del ciclo de vida del ahorro, en la regresion, se obtiene un
valor positivo para la variable edad y negativo para la edad al cuadrado, ambas significativas al 1%. Esto implica
que el perfil de edad respecto a la cotizacion tiene una forma de U invertida, es decir, a medida que aumenta la
edad crece la probabilidad de cotizar, aunque de forma decreciente. Los resultados se encuentran en linea con
las investigaciones de Bebczuck et al. (2015) respecto a Latinoamérica, pero son diferentes de las de Schclarek
y Caggia (2017) y Butellman y Gallego (2000) que hicieron la estimacién respecto de la tasa de ahorro para
Chile. La posible explicacién tiene que ver con las estructuras de preferencias de ahorro entre las generaciones,
situacion que se repite en todos los modelos con ligeros cambios de magnitud.
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Para todos los modelos estimados se encuentra una relacién positiva entre el ingreso del trabajador y la
cotizacion a tasa decreciente, es decir, tiene un comportamiento similar al de la edad, ambas significativas al
1%. En este caso, los resultados son similares a los de Schclarek y Caggia (2017), Fuentes (2010), Bebczuck et
al. (2015) y Butellman y Gallego (2000). El tener mayores ingresos implica potencialmente tener disponibilidad
para ahorrar, que en tramos superiores de ingreso puede ser destinado a otro tipo de ahorro, inversién o
incluso gastos.

Por otra parte, el sexo de los cotizantes también se identifica como significativa al 1%, donde se puede ver
en los diferentes modelos que la mujer tiende a tener menor probabilidad a cotizar en una magnitud que
va del 2,8% al 3,4% respecto de este tipo de trabajadores que son hombres, lo que esta en linea con las
investigaciones anteriores de Schclarek y Caggia (2017) y Bebczuck et al. (2015), mientras que Fuentes (2010)
identifica lo contrario. Estos resultados se relacionan con la participacion laboral de las mujeres, las tasas de
informalidad y las brechas salariales que enfrenta este segmento de la poblacién. Jimenez y Catalan (2010)
relacionan este fenémeno con que las mujeres experimentan alta volatilidad en los oficios, menores ingresos y
periodos de exclusion del mercado mas prolongados.

Para controlar por la tasa de dependencia, se introdujeron las variables menores a 15 afios y mayores a 65
afos. La primera muestra una relacion negativa con la tasa de cotizacién y es estadisticamente significativa
a un nivel del 1%. En el segundo caso, no muestra significancia estadistica, ambos resultados en linea con
la investigacion de Schclarek y Caggia (2017). Segln el estudio de Jimenez y Catalan (2010), la relacién de
dependencia tiene que ver con los niveles de gasto, privilegiando aspectos como educacion de los hijos o salud
para el grupo familiar, y menor disponibilidad de ingreso para ahorro, que evidentemente afecta de forma
negativa la probabilidad de cotizar.

En general, en todos los estudios revisados la educacion tiene una importante influencia positiva en la tasa de
cotizacion (en torno al 7%), en linea con Fuentes (2010), que lo ubica entre un 0,4% y 0,9%. Contrario a lo que
se podria pensar, el modelo en este caso sefiala que la escolaridad tiene una correlacién débil con el ingreso
(ver Anexo Q).

Para capturar el efecto de la bancarizacion se crearon variables binarias asociadas a productos financieros como
cuentas de ahorro, corriente, depdsito, tarjeta de débito y tarjeta de crédito. La Unica variable que en todos
los modelos resulta no significativa es la de tarjeta de débito, mientras que las otras resultan ser significativas al
1%. Dado que existe un acceso universal a las cuentas de débito, esta variable no se releva como significativa.
En consecuencia, los resultados muestran que el acceso a instrumentos financieros aumenta la probabilidad de
cotizar.

Otra variable relevante es la propiedad de bienes durables como vivienda y vehiculo. Estas variables son
significativas y con signo positivo, lo que implica que poseer bienes durables aumenta la probabilidad de cotizar,
lo que esta en linea con las investigaciones de Schclarek y Caggia (2017) y Bebczuck et al. (2015), lo que se puede
explicar por el hecho que los bienes durables se compran principalmente a través de crédito, lo que implica que
las personas necesitan ahorrar més para pagar su deuda. Sin embargo, en la investigacion de Fuentes (2010) la
tenencia de bienes durables disminuye la probabilidad de cotizar.

Una mayor proporcién de trasferencias del Estado, como bonos y subsidios, disminuye la probabilidad de

cotizar, resultado que se encuentra en linea con Bebczuck et al. (2015) donde se concluye que estas fuentes de
ingreso desincentivan el ahorro. Los apoyos estatales muchas veces son considerados como dinero que no tiene
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asociado un esfuerzo de las personas, por lo que tienden a ser utilizados para consumo inmediato.

Para la variable informalidad el modelo arroja una significancia al 1%, disminuyendo la probabilidad de cotizar
alrededor del 8,5% respecto a los trabajadores formales, lo que coincide con la disminucién de la tasa de ahorro
debido a la informalidad en la investigacion de Schclarek y Caggia (2017), Bebczuck et al. (2015).

Variables como la ruralidad y la intermitencia del trabajo por cuenta propia impactan de forma negativa la
probabilidad de ahorrar. En el caso de la estacionalidad, no se observa como significativa en todos los modelos.

Respecto al &mbito de la economia conductual, se utilizaron las variables desigualdad comunal y el de redes
(basada en el porcentaje de cotizacién del entorno inmediato), ambas altamente significativas (1%). Personas
que viven en comunas mas desiguales tienen menor probabilidad de cotizar, que de acuerdo con la teorfa
de influencia social tiene que ver con la deseabilidad de acceder a los bienes o servicios que mis pares o mis
referentes tienen. En el segundo caso, es posible concluir que si en el entorno inmediato hay mas personas que
cotizan, habra mas probabilidad que el trabajador cuenta propia cotice.

En este sentido, Jimenez y Catalan (2010) sefialan que la familia es el principal referente entorno a las
prioridades, identificando que las politicas publicas focalizadas deberfan incluir a la poblacién que mas pueda
influenciar el comportamiento deseado. Un experimento que se podria llevar a cabo para ver la influencia del
entorno consiste en que el trabajador que no estd cotizando reciba un correo electrénico donde se le avise
que, por ejemplo, es el Gnico que no cotiza en su cuadra. Esto deberfa incentivar a la persona a imitar la actitud
de su entorno.

Finalmente, los sectores de Construccion, Transporte y Actividades Inmobiliarias resultan ser aquellos con
mayor nivel de significancia y afecta positivamente la probabilidad de ahorrar. Esto tiene relacién con que son
actividades que, si bien son de caracter independiente, tienen caracteristicas mas estables, de més alto ingreso
y formalidad. En cambio, los sectores de agricultura, explotacién minera y servicios sociales y personales no
influyen en la probabilidad de ahorrar, que en el primer caso se relaciona a la ruralidad, mientras que en los
otros dos con la baja concentracién de este tipo de trabajadores. El resto de los sectores resulta significativo al
10%.

En conclusion, en la regresion realizada todas las variables revisadas en el marco tedrico resultan ser significativas
aexcepcion de la variable binaria tarjeta de débito y el nimero de adultos mayores por vivienda. A continuacion,
se resumen los resultados de la bondad de ajuste del modelo.

d.) Test de post estimacién del modelo

Para evaluar los modelos revisados se utilizan diferentes test post estimacion para regresiones probit. La prueba
de Wald LR chi2 muestra hay significancia global del modelo. A través de la tasa global de correcta clasificacion,
se observa que la especificacion del modelo logra acertar en la probabilidad de cotizar entre el 82% y 84%.
Con ello se puede ver que la clasificacion es sensible al tamafio y tiende a favorecer al grupo mas grande, en
este caso a los no cotizantes.
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POLITICAS PUBLICAS DE INCENTIVO AL AHORRO

Los Sistemas de Pensiones fueron disefilados como una parte importante de los Sistemas de Seguridad Social,
para funcionar como apoyo de las personas ante eventos que requieren reemplazar o complementar los
ingresos. Al momento de realizar este estudio, Chile se encuentra en procesos de potenciales cambios que
van desde la Constitucion General de la Republica, hasta proyectos de ley que incorporan cambios en el corto
y mediano plazo, que no sélo afectarian al Sistema de Pensiones, sino que también todo aquello que forma
parte de la seguridad social del pais. Es en este ambiente de incertidumbre que esta investigacién centra sus
recomendaciones en el sistema chileno actual, basado en el ahorro y la capitalizacién individual y no pretende
modificarlo.

Las propuestas que emanan del presente documento se centran en cuatro lineas de accién: primero se
identifican mejoras en el sistema actual que permitan generar incentivos para la cotizacién voluntaria en el
sistema de pensiones o a la formalizacién de los trabajadores por cuenta propia; luego, dados los resultados
del modelo econométrico, se entregan propuestas que se focalizan en incentivos de ahorro no previsional
que sirven como alternativa para el grupo de trabajadores por cuenta propia que no esta obligado a cotizar
en el sistema de prensiones. Posteriormente, y con base en las ramas de actividad identificadas por el modelo
probabilistico, se entregan propuestas sectoriales. Finalmente, se propone un programa de incentivos al ahorro
(previsional o complementario) enfocado en los intereses de los trabajadores por cuenta propia.

a.) Propuestas generales sobre el sistema actual
Confianza

Un aspecto importante que marca la dificil relacion entre la ciudadanfa y el sistema de pensiones se encuentra
marcado por la ignorancia asociado a cémo opera el sistema. Este es un aspecto que afecta a todos los
trabajadores, tanto dependientes como independientes, asi como formales e informales.

Durante el transcurso de esta investigacion, la ciudadania expresé en las calles su descontento respecto de
muchos aspectos sociales que han impactado en la vida de las personas. Segtn el sondeo realizado por Espacio
Publico junto a Ipsos entre el 22 y 26 de noviembre 2019 -en plena crisis social- un 51% indicé que la reforma
al sistema de pensiones es prioritaria, la mas importante entre las opciones. Esta opinién generalizada incluye
a quienes cotizan obligatoriamente, lo que nos indica que las criticas al sistema son transversales. Durante el
mismo periodo, quedé de manifiesto el desconocimiento en cuanto a la tabla de mortalidad que se incluye en
el célculo de la pensién, quiénes heredan después del fallecimiento del pensionado, entre otras.

Aspectos relevantes como no saber cudles son las opciones reales de los usuarios para decidir en qué fondos
se invierten sus ahorros, qué factores inciden en el célculo de la pension final, desconocimiento respecto de
comisiones y las altas ganancias de las administradoras (sobre todo cuando los fondos presentan pérdidas),
inciden fuertemente en la percepcion negativa hacia las AFP (Jimenez @ Catalan, pag. 140). La idea de que
las AFP son un sistema de inversion que no es seguro, es decir, que las fluctuaciones de la Bolsa de Comercio
y decisiones de inversién pueden mermar el resultado de ahorro final, también genera desconfianza y una
sensacion de engafo (ibid.). Por ejemplo, el contexto de la crisis social actual tuvo un efecto en la Bolsa
provocando una baja en la rentabilidad del fondo E, donde se encuentran las personas en edad de jubilar
impactando en el monto final de jubilacion. La ausencia de control sobre sus propios fondos implica que el
trabajador no percibe los aportes al sistema como un verdadero ahorro, sino como una fuga de dinero que
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se regala a grandes empresas. Es por esto que quienes no estan obligados a cotizar, privilegian el consumo
inmediato antes que el futuro y deciden no realizar aportes voluntarios (Ibid., 140-143).

Si bien existen programas de educacién previsional, tanto autoridades como usuarios y académicos coinciden
en que hasta el momento no es clara su efectividad. Chile cuenta con alrededor de 30 programas de educacion
financiera sustentadas por el Estado, de los cuales ain no es claro su alcance. Se recomienda realizar un
estudio de cuan efectivos son los programas educativos en esta area y realizar estudios focales a quienes han
participado de estas instancias de formacion, para identificar qué aspectos son los que requieren mejora y
dirigir la educacién a los temas que se releven como prioritarios para comprender el sistema.

Asimismo, en un contexto donde los individuos estan acostumbrados a la inmediatez de la informacién, se
recomienda privilegiar medios de comunicacién masivos e instantdneos que tienden a tener mayor alcance de
poblacién, con mensajes cortos y directos, didacticos y de facil anclaje. En este sentido, la informacién debe
presentarse de forma simple, apelando a que el subconsciente emocional e intuitivo logre automaticamente
anclar el contenido.

Otro aspecto que podria impulsar la confianza de los cotizantes hacia el sistema y las empresas tiene relacion
con la lejania de las acciones. Estudios cualitativos de la Subsecretaria de Previsién Social dirigidos a levantar
informacion sobre la prevision social de trabajadores independientes identifican que la confianza en el
sistema podria mejorar de forma importante si estas administradoras funcionaran con asesorfas, es decir, que
tuvieran ejecutivos que aconsejen y guien a sus cotizantes respecto de las opciones que mejor se acomoden
a sus necesidades y caracterfsticas. Pero también otra debilidad del sistema se refleja en que los cotizantes,
al momento de pensionarse dejan de ser sujetos de interés por parte de las AFP, sintiéndose abandonados
al momento de tomar decisiones respecto del proceso de jubilacion. En caso de implementar este tipo de
mejoras, sera necesario disefiar programas de incentivos para que los agentes no tengan estimulos para actuar
en contra de los intereses de los cotizantes o pensionados.

Formalizacién y tramites

Se desprende del analisis del mercado laboral que la reforma del sistema de pensiones, que obliga los trabajadores
independientes a cotizar, no es suficiente como mecanismo para aumentar el nivel de cobertura debido a que
dos tercios son trabajadores informales que no estan obligados a cotizar.

Dado que la reforma de pensiones logrard ampliar la cotizacion obligatoria de los trabajadores independientes
formales, politicas orientadas a la formalizacion de los trabajadores por cuenta propia que no se encuentran
inscritos en el Servicio de Impuestos Internos (Sll) seran Utiles en aumentar los fondos de capitalizacién
individuales. De otra parte, los resultados del modelo econométrico también arrojan que la formalizacién tiene
resultados positivos en la probabilidad de cotizar.

Como se presentd anteriormente, los resultados de la V Encuesta de Microemprendimiento realizada por el
INE indican que de un 14% de los trabajadores por cuenta propia no han iniciado actividades en el Sl porque
no saben como hacerlo o por problemas asociados a los tramites (toma mucho tiempo, es caro, no ha podido
cerrar el negocio anterior, entre otras).

Brasil, por ejemplo, con el objeto de reducir lainformalidad en las empresas, cuenta con un paquete de incentivos
otorgados a las pequefias y medianas empresas. En términos generales, estos incentivos estan dirigidos a la
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unificacion, simplificacion y la facilitacion de la recaudacion de impuestos y contribuciones en las empresas,
medidas que a la larga potencian la creacion de contratos de trabajo y se espera que produzcan como resultado
final mejoras en la inclusion de mas trabajadores en el sistema de proteccion social (CIEDESS-CODEMA, p. 44).

En Chile, diversos esfuerzos se han depositado en hacer mas amigables las plataformas del SlI, asi como
también se ofrecen tutoriales y servicios de asistencia en persona, para promover y agilizar los tramites de
inicio de actividades. En apoyo a estas medidas, se propone replicar el programa SIl Mévil , “que tiene como
fin asistir a los contribuyentes que viven en zonas alejadas de los centros urbanos” (sii.cl). Las oficinas méviles
se encuentran operando en las regiones de Atacama, Maule, Biobio y Metropolitana, sin embargo, podria
entregarse este servicio de forma itinerante en espacios publicos con alta concurrencia (malls, plazas centrales
0 paseos peatonales, entre otros.), con funcionarios de la institucién que apoyen a las personas a completar sus
inicios de actividades y también, que provean informaciéon a la poblacién sobre los beneficios de formalizarse
(similar a la operacion renta que realiza todos los afios SI). Esta medida podria servir también para ayudar a
este 1,5% de los trabajadores por cuenta propia que no han iniciado actividades en el Sl porque no han podido
cerrar la actividad anterior.

Obligatoriedad y flexibilidad en la cotizacion

Conforme a la informacion recabada por la Subsecretaria de Prevision Social en distintos estudios cualitativos,
se evidencia que los trabajadores independientes que estan a favor de la cotizacién previsional tienden a ser
quienes ya han trabajado en el mercado formal anteriormente o que estdn en un proceso de transicion (trabajo
independiente mientras encuentran otro dependiente). Este tipo de trabajadores identifica la cotizaciéon como
un deber, se les reconoce como una especie de obligacidn tacita de participar del mercado laboral (Jimenez 7
Catalan, pag. 134). Por otro lado, aiin cuando los trabajadores independientes se declaran pro-cotizacion, tienen
aprensiones a formalizarse porque la incertidumbre respecto de los flujos de ingreso hace dificil comprometer
un 10% fijo de su renta mensual sin tener certezas de cuanto serd el ingreso en el futuro inmediato y se
considera un vinculo de alto riesgo (Ibid.).

Cuando los descuentos previsionales se realizan de forma automatica, las personas tienden a tener una actitud
positiva. De cierta forma estos pagos dejan de pensarse como un gasto e inconscientemente se descuenta del
ingreso disponible. Es asi como la reforma previsional, que incluye paulatinamente el descuento previsional
de las declaraciones anuales de renta, tiene buen prondstico en el aumento de los fondos de pensiones. Sin
embargo, es importante no descuidar al segmento de la poblaciéon que es objeto de este estudio y que no
quiere formalizarse para no reducir su ingreso mensual o disminuir la devolucién anual de impuestos. Asi
también es importante tener en cuenta que quienes tienen comprometida la devolucién de impuestos como
complemento para cubrir gastos, podrian verse motivados a dejar de participar de la economia formal y en
consecuencia, evitar el descuento.

Paises como Tailandia, Brasil y Cabo Verde otorgan flexibilidad en la cotizacién previsional para los trabajadores
por cuenta propia. En el primer caso, cuentan con un sistema previsional especifico para informales, que es de
caracter voluntario, con cotizaciones reguladas con un minimo y maximo al cual se adicionan los aportes del
Estado. También cuentan con un mecanismo de cotizacién plana con un pequefo aporte del Estado, y entrega
beneficios minimos (Ratanabanchuen, R. 2019).

En el caso de Brasil, los trabajadores informales tienen una tasa de cotizacion electiva, es decir, ellos pueden
optar por una menor tasa, pero con menor cobertura de pensiones. En el caso de actividades que se desarrollan
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en zonas rurales, las cotizaciones se realizan en funcién de las ventas, lo que se asocia principalmente a
trabajadores que registren ventas formales (CIEDESS-CODEMA, 2016). En el caso de esta investigacion, la
ruralidad afecta negativamente la probabilidad de cotizar, por este motivo iniciativas como la de Brasil podrian
ser (til en el caso chileno.

Finalmente, en Cabo Verde la tasa de cotizacion previsional de trabajadores independientes se define en funcion
de categorias de ingresos determinadas por la autoridad y con ello, el afiliado elige sobre cual cotizar. Asi las
prestaciones a recibir se ajustan en funcion de la categoria elegida para cotizar (Ibid. p.45). Dada la aversion a la
toma de decisiones continuas respecto de cuanto es el monto que cotizar, esta alternativa resulta atractiva para
planificar un monto de ahorro previsional fijo, aunque sea por un periodo establecido, por ejemplo, un afio.

Como alternativa a lo anterior, se propone permitir flexibilidad en el pago de las cotizaciones con tal de que el
trabajador por cuenta propia, de acuerdo con su planificacion y flujos de ingreso, decida si requiere ajustar este
nivel de cotizacion. Es decir, que algunos meses pueda imponer por menos o mas del 10% si asi lo requiere.
Lo importante en estos mecanismos es asegurar que las personas no tengan lagunas previsionales, por lo que
se recomienda establecer un minimo menor al 10%. Por otro lado, modificar la periodicidad de la cotizacion
también puede ser una alternativa para quienes tienen trabajos temporales, estacionales y ocasionales.

Apelando a los descuentos automaticos, otra opcion podria ser asociar el pago de cotizacién a un tramite
regular que las personas deban hacer. Por ejemplo, descuentos en la cuenta de servicios bésicos o en el pago
de contribuciones en el caso de contar con propiedades, entre otras. Otra opcién interesante de explorar tiene
que ver con la implementacion de descuentos autométicos de alguna cuenta vista, ya que tienen usos masivos
y minimiza el ndmero de tramites. Serd necesario evaluar a qué tipo de tramite asociarlo, quizas a través de un
programa piloto.

Flexibilidad en el retiro de los fondos

Una de las medidas que ha sido parte del foco de las criticas al Sistema de Pensiones, tiene que ver con que estos
fondos sélo puedan ser utilizados para el financiamiento de la vejez, es decir, acceso supeditado a la jubilacion.
En este sentido, se observa que para los trabajadores por cuenta propia, las caracteristicas de composicion
del hogar son importantes para las decisiones del uso del dinero. El modelo probabilistico nos muestra que la
presencia de personas menores de 15 afios en el hogar se identifica como un desaliento para la probabilidad de
cotizar. Esto apoya la tesis de Jimenez y Catalan (2010), de que para los trabajadores independientes la familia
pasa a ser prioridad por sobre el ahorro personal (la cotizacion se asocia con un beneficio individual) relevando
aspectos costosos como salud y educacion.

Los dos aspectos anteriores, sumados a la volatilidad en los ingresos por actividades independientes, generan
una fuente de preocupacién para este tipo de trabajadores que les lleva a mirar con desconfianza el ahorro
previsional. La incorporacion de flexibilidad en los retiros ante eventos importantes puede advertirse como un
incentivo para la cotizacién previsional voluntaria. Una enfermedad catastroéfica personal o de familiar (hijos o
padres), accidentes o imprevistos como pérdida de inmueble por incendio o desastres naturales, son algunos
de los eventos que podrian ser considerados para los retiros anticipados.

Facilitar tramites para cotizacién mensual

Como se menciona en los apartados anteriores, la cotizacion previsional voluntaria u obligatoria es muchas
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veces percibida como un producto con altos costos y tiempo. Uno de ellos corresponde a las dificultades que
enfrentan los trabajadores independientes al momento de realizar el pago. Factores como tiempo invertido en
realizar la cotizacion, la complejidad para realizar los tramites de pago y la mecanica de los tramites, representan
desincentivos a cotizar (CIEDES - CODEMA p.11, ARSChile 2009, , TNS-Time 2009).

En el caso de Colombia, existe asistencia en el pago remoto de cotizaciones, mecanismos de inscripcion
colectiva a través de gremios, cotizaciones flexibles conforme a ciclos productivos y posibilidad de suspension
temporal de cotizaciones (Ibid. p.49).

Si bien es cierto Previred es una entidad que pretende ser un intermediario accesible para los pagos de
cotizaciones, el tramite sigue siendo poco claro para personas que no estan habituadas a trabajar con formularios,
aspectos técnicos de remuneraciones y términos legales. Se recomienda hacer que las plataformas sean mas
amigables, utilizar lenguaje apropiado para lograr el entendimiento y simplificar los tramites.

Las teorfas de comportamiento han indagado practicas, publicas y privadas, para disminuir el nivel de
informacion al que se enfrentan las personas. En este caso, por ejemplo, se propone que el sistema de
cotizacion combine informacion de otras fuentes oficiales estatales para presentar formularios pre-cargados
con informacion personal. De esta forma, quienes se enfrentan al tramite reducen el tiempo y esfuerzo en
comprender formularios con lenguaje complejo. El SlI, por ejemplo, realiza lo propio al tener los formularios
de renta con la informacion sugerida de acuerdo a sus registros.

EDUCACION FINANCIERA

Un aspecto cultural que afecta de manera significativa el ahorro tiene que ver con la importancia que la
poblacién otorga al gasto. Expectativas sobre el consumo deseable y las prioridades de consumo, ciertamente
inciden en la disponibilidad de dinero destinado a ahorro.

Tal como mencionan Jiménez y Cataldn (2010), agricultores de China del Norte en los ‘90 tenfan tasas de
ahorro muy altas, aun cuando sus ingresos eran bastante menores. Es asi como en la visién de estos autores, los
bajos ingresos o la incertidumbre no resultan excusas del comportamiento de ahorro.

Historicamente la publicidad y la economia de mercado se han ocupado de promover y potenciar el consumo
a través de diversas estrategias, situacion que no ha tenido una contraparte de concientizacién de la poblacién
sobre el valor del dinero ni tampoco de su gestion. Se propone continuar con los programas de educacion
financiera, pero potenciar el foco en la gestion del dinero; iniciar estos programas a edades tempranas permite
paulatinamente ir cambiando la mentalidad de la poblacién.

En este sentido, se encuentran iniciativas interesantes como la de Momento Cero, con el juego FINANCITY, que
se enfoca en la alfabetizacion financiera. El juego consiste en conseguir las cuatro condiciones de bienestar que
se establecen de base, por lo que los participantes tendrdn que manejar ingresos, administrar gastos y ocuparse
del bienestar personal. En los diez turnos que dura el juego, cada uno tendra opciones de ahorrar, gestionar
créditos, inversiones y lograr puntos de bienestar. A diferencia de los juegos como Gran Capital, enfocados en
la acumulacién de riqueza, en FINANCITY gana quien mejor logra equilibrar sus recursos y bienestar.
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b.) Propuestas de incentivo al ahorro no convencional

En un contexto donde el sistema previsional esta siendo criticado y en el que se ha perdido la credibilidad de las
Administradoras de los Fondos de Pensiones y en las aseguradoras que se ocupan de pagar las rentas vitalicias,
se recomienda que el segmento de la poblacion ocupada que no se encuentra obligada por ley a cotizar, es
decir, los trabajadores independientes informales, tengan opciones de ahorro fuera del sistema previsional. Esto
les permite prever para el futuro, sin someterse a la inflexibilidad del mercado que muchas veces es lo que les
incentivé a independizarse.

Al momento de observar la experiencia de otros paises respecto de las estrategias para incentivar el ahorro
previsional, es importante considerar los niveles de informalidad que estos enfrentan. En paises como Uruguay
y México, por ejemplo, la fuerza laboral presenta niveles variables de informalidad, que van desde 30% a mas
de 50%, respectivamente. Por otro lado, en el caso de Australia, Canadd, Francia y Suecia, la informalidad
s6lo alcanza el 10% de la poblacién econdmicamente activa. En tanto, Brasil alcanzé su récord en tasa de
informalidad el tercer trimestre de 2019 bordeando el 41%. Estas diferencias son significativas en cuanto a
la contribucion que realizan los aportes obligatorios y, por tanto, en lo relevante que se tornan las politicas
enfocadas en los trabajadores independientes e informales.

Paises como México y Colombia forman parte de los precedentes que mantienen el beneficio tributario
como parte de sus politicas de incentivos (Fuentes, 2010). En el caso de los trabajadores por cuenta propia,
la accesibilidad a los créditos hipotecarios parece ser una opcién atractiva. Dado que la propiedad de vivienda
resulta ser un factor que aumenta la probabilidad de ahorrar para los trabajadores independientes, se propone
implementar mecanismos de rebaja en los montos de pie solicitado o que el acceso tenga asociado el haber
pagado, por lo menos, las Gltimas 24 cotizaciones. Por otro lado, se recomienda incluir rebajas en los intereses
pagados por créditos hipotecarios asociados, por ejemplo, al pago de a lo menos 12 cotizaciones.

Chile actualmente cuenta con bonificaciones fiscales por haber realizado aportes voluntarios a los fondos
previsionales. Sin embargo, estas no pueden ser retiradas con anticipacion y se obliga a que el destino de los
bonos sea la jubilacién. Se recomienda mantener la medida, pero a la vez introducir incentivos que permitan
visualizar el beneficio de forma inmediata.

A partir del afio 2005, en México se construyeron nuevos instrumentos de ahorro a mediano plazo con
posibilidad de retiro parcial para gastos vinculados a educacién superior, salud y la compra de una vivienda.
Por otro lado, el programa de Administracion de Fondos de Retiro mexicano (AFORE), desde 2006 cuenta con
el programa AhorraSHFore, que permite a los afiliados, que cotizan voluntariamente, acceder a una garantia
de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF). Con ello, se les ofrece ayuda para conseguir un crédito hipotecario
(con intermediarios financieros) a trabajadores que no cuentan con comprobante de remuneracién o ingresos,
permitiéndoles de esta manera construir un historial de capacidad de ahorro. Si bien el programa esta destinado
atodos los trabajadores, faculta el acceso a los trabajadores por cuenta propia o inactivos a créditos hipotecarios
competitivos y a mayores montos.

Apelando a la teoria de las perspectivas postulada por Daniel Kahneman y Amos Tversky, de que los individuos
toman decisiones en ambientes de incertidumbre, los autores proponen idear estrategias dirigidas donde la
alternativa sea la mejor para los individuos, sin que ellos deban someterse a grandes niveles de informacion y
se vean agobiados ante la toma de decisiones. En esta misma linea investigativa, Richard Thayer y Cass Sunstein
acufiaron el concepto de Nudge, o empujén en su traduccion al espafiol, que refiere a iniciativas que buscan
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modificar el comportamiento de las personas de una manera predecible, sin eliminar ninguna alternativa,
simplemente cambiando la forma de presentar las posibles opciones al momento de tomar una decision.

Basdndose en este modelo, Thaler y Benartzi disefiaron un programa de pensiones alternativo llamado Save
More Tomorrow (SMarT), fundamentado en cuatro aspectos principales que buscan sortear los obstaculos para
ahorrar. El primero trabaja sobre el hecho de que es mas atractivo para las personas posponer el ahorro, por lo
tanto, se apela a que ingresen al programa lo antes posible. El segundo aspecto se centra en que los aumentos
en los ahorros ocurran conforme van aumentando los sueldos, es decir, las personas no experimentan una
pérdida en el pago sino una disminucién en las ganancias futuras. Este es un aspecto importante del disefio
dado que propicia una respuesta positiva a los incrementos en la contribucion.

Como tercer punto importante se encuentran aumentos progresivos de la contribucién, hasta un maximo
determinado, diseflados como default hasta que las personas decidan no participar mas del programa. De
esta forma, tienen mayores posibilidades de alcanzar su objetivo dado que en la mayor parte de los casos
el trabajador tiende a no modificar las condiciones de entrada al programa. Finalmente, el sistema siempre
entrega la posibilidad de que las personas puedan retirarse del programa, una condicién necesaria para ser
considerada en este tipo de iniciativas que tienen caracteristicas de empujon.

Dado que la bancarizaciéon aumenta las probabilidades de cotizar, se propone como alternativa de ahorro no
previsional vincular el descuento o el pago de una prima especifica para ser ahorrada en algin instrumento
financiero (cuenta de ahorro, fondo mutuo, depésito a plazo, etc.). Por ejemplo, cuando se pague algin servicio
béasico como electricidad, agua o gas, agregar $10 mil pesos que van a la libreta de ahorro para el subsidio a la
vivienda.

En el ambito de los ahorros de caracter complementario, se encuentra la experiencia de Nueva Zelanda con
el denominado Kiwisaver, un sistema de ahorro complementario que cuenta con aportes pareados por el
Estado. Este sistema es administrado por el Servicio de Impuestos Internos del pais y facilita la inscripcion de
trabajadores independientes, cuenta con una tasa de cotizacion electiva (minimo 3% de las remuneraciones)
y permite la suspensién temporal de cotizaciones en caso de emergencia. Inglaterra y Estados Unidos tienen
cuentas de ahorro subsidiadas llamadas Help to Save en el primer caso y el Individual Development Account
(IDA) en el segundo. Esta Ultima corresponde a una herramienta de creacién de activos disefiada para permitir a
las familias de bajos ingresos ahorrar una cantidad especifica que generalmente se usa para compra de vivienda,
financiamiento de educacion postsecundaria y propiedad de pequefias empresas.

En este sentido, y dado que la bancarizacién resulta en el modelo como un elemento relevante en la decision
de cotizar o no cotizar, iniciativas del sector privado para incentivar el ahorro como el Santander Life de Banco
Santander, son alternativas atractivas para las personas que no se encuentran bancarizadas. Este programa se
basa en el sistema de los méritos por buena conducta que resultan en reconocimientos bancarios que van desde
abrir una cuenta corriente, pasando por el acceso a tarjetas de créditos o tasas preferenciales en créditos de
consumo, asi como cambios de fecha de pago o postergacion de cuotas de créditos . Santander identificd cinco
niveles segln los méritos que acumula el cliente con dos o tres reconocimientos dependiendo del producto
(tarjeta de crédito o crédito personal). Se propone que se implemente un programa similar que tenga por
objeto un plan de incentivos al ahorro o la inversion de las familias de acuerdo con sus metas.
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c.) Propuestas sectoriales de incentivo al ahorro previsional o complementario.

Los resultados del modelo econométrico indican que las ramas ocupacionales que mas inciden sobre la
probabilidad de cotizacion son los de Construccion, Transporte y Actividades Inmobiliarias. No obstante, el
sistemadeberfatener flexibilidad afin de recoger las caracteristicas propias de cada actividad. Aspectos relevantes
en este sentido tiene que ver con los periodos de pago segin necesidad (anuales, semestrales, trimestrales o
mensuales). Para levantar las particularidades que serfan relevante para cada sector, se recomienda hacerlo
a través de las instituciones publicas a través de las cuales se relacionan estos grupos de trabajadores con el
Estado, por ejemplo, pescadores artesanales a través de Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca),
agricultores a través del Instituto de Desarrollo Agropecuario (Indap) y los feriantes a través de los municipios
o de las asociaciones gremiales. (CIEDESS - CONAMA, 2016).

Otra alternativa en los casos sectoriales es habilitar mecanismos de afiliacion colectiva como aquellos
implementados en paises como Costa Ricay Colombia. Figuras como asociaciones de productores o cooperativas
podrian firmar convenios de aseguramiento colectivo o grupal (similar a como operan las grandes empresas)
con seguros de salud, bancos o AFP. Por otro lado, agrupar a los trabajadores por cuenta propia a los trabajadores
independientes dentro de cada sector también podria propiciar la intermediacion en la comercializacién de los
productos y, por tanto, reducir costos y potencialmente asegurar ingresos constantes.

Asi como existen paises que cuentan con un sistema especifico para trabajadores independientes, se pueden
implementar sistemas o mecanismos especificos por sector. Francia, por ejemplo, cuenta con un sistema
especifico para agricultores, financiado principalmente por impuestos generales, impuestos de solidaridad
nacional y subvenciones puntuales del Estado, ademas de cotizaciones por parte de los trabajadores, las que
pueden ser mensual o trimestral, entre otros, con eleccion entre diferentes opciones de base imponible. China,
por otro lado, tiene un sistema nacional de pensiones rurales, financiado con subsidios centrales, contribuciones
individuales y con aportes pareados por el gobierno local, cuyo objetivo es contar con una amplia cobertura.
La contribucién minima es baja y los beneficios son muy modestos. (Ibid. p.46- 49). Otra experiencia similar se
presenta en Ecuador, aplicando un régimen especifico para sectores agricola y pesquero, con un aporte de 2%
y 3% del salario minimo y un fuerte subsidio del Estado (Ibid. p.45).

En el caso de Chile, se sugiere explorar alternativas sectoriales como las mencionadas, sobre todo en aquellos
con marcados patrones de estacionalidad, como pesca y agricultura, asi como actividades que se identifican
con alternativa al desempleo, tales como comercio o servicios. Andlogamente, como parte del disefio de
politicas publicas focalizadas, se propone investigar las caracteristicas de los sectores construccion, transporte y
actividades inmobiliarias, identificados como ramas de actividades que influyen bastante en la probabilidad de
cotizar para, en la medida de lo posible, imitar buenas practicas en otros sectores.

d.) Propuestas de programa de incentivo al ahorro previsional o complementario.

A pesar de que los trabajadores independientes cuentan con flexibilidad horaria, autonomia e incertidumbre,
igual realizan planificacién de futuro. Un aspecto importante identificado por diversos estudios es que la
preocupacion de largo plazo se identifica con la familia y lo individual es descartado. Tener hijos pone en
perspectiva el flujo del dinero y sus usos, puesto que el futuro personal no tiene importancia por sélo relacionarlo
ala muerte (Jiménez y Catalan, 2010). Respecto a eso, la creencia que la tercera edad es la antesala de la muerte
desincentiva el planificar tener ingreso para esta etapa de la vida (Ibid.).
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El ahorro previsional de los trabajadores por cuenta propia termina siendo dejado de lado por privilegiar no
sélo el consumo presente, sino por atender otras necesidades basicas que por ahora no estdn garantizadas
desde lo publico. En este dambito, Jiménez y Catalan (2010) identifican acceso a salud, educacién y propiedad
de vivienda como los mas relevantes entre las prioridades de gasto, todos ellos asociados al grupo familiar y no
Unicamente como necesidad personal.

En vista de la existencia de aspectos de seguridad social (salud, educacion y vivienda, entre otros) que son de
mayor prioridad para los trabajadores, se propone disefiar un programa de incentivos al ahorro previsional o
complementario que integre estos aspectos y a la vez sintetice algunas de las propuestas anteriores.

La idea es generar un plan de metas y recompensas ideado a la medida de los intereses de los trabajadores, que
potencialmente pueda insertarse en el Sistema Intersectorial de Proteccién Social como un beneficio orientado
a los trabajadores por cuenta propia. Su estructura serfa similar al programa del Ingreso Etico Familiar. Sobre la
base con una evaluacion de diagnostico y con apoyo de personal especializado, el cotizante o grupo familiar
genera un plan en los cuales se identifican metas y logros esperados. Con ello, también se comprometen los
reconocimientos que pueden entregarse por parte del Estado.

Teniendo en consideracion los aspectos de salud, educacion y vivienda identificados por la investigacion de

la Subsecretaria de Prevision Social como prioritarios para la poblacién, se podria generar un plan como el
siguiente, que sélo sirve para ilustrar el tipo de incentivos que se podrian entregar:
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PROGRAMA AJUSTADO A FAMILIA DE TRES PERSONAS, CON UNA PERSONA TRABAJADORA INDEPENDIENTE.
EL OBJETIVO DEL HOGAR ES LA COMPRA DE UNA VIVIENDA

METAS

Meta 1: Salud.

Meta 2: Educacion basica y media.

Meta 3: Educacion superior técnica o

profesional.

Meta 4: Apoyo a la actividad por cuenta

propia que realiza la persona.

Meta 5: Vivienda

LOGROS

Entregar aportes mensuales.

Rendimiento y asistencia.

Ante la titulacion secundaria.

Asegurando a lo menos 12 aportes seguidos

Rendimiento y asistencia.

Asegurando a lo menos 6 aportes seguidos.

Titulacién

Meta de ahorro.

Meta de ahorro o de capacitacion.

Asegurar un minimo de ahorro acordado.

RECONOCIMIENTO

Acceso a examenes y atenciones médicas
(patologfas a definir por entidad reguladora).
En caso de interrupcién de los aportes en
dos o mas meses, este beneficio caducara.

Subvencién a los estudios primarios o
secundario de las cargas de trabajadores por
cuenta propia que aporte sistematicamente a
una cuenta de ahorro especifica.

Estado garantiza asesorfa en la transicién
hacia el mercado laboral (intermediacién
laboral).

Estado garantiza estudios superiores sujeto a
rendimiento.

Acceso a becas de educacion superior para
aquellos trabajadores que quieran continuar
o perfeccionar estudios o para las cargas de
trabajadores.

Apoyo econémico para solventar gastos en
materiales educativos.

Prioridad para el acceso al pase escolar, rebaja
en tarifas de transporte o apoyo econémico
para solventar gastos de movilizacién.

Aporte adicional del Estado al ahorro
realizado por el grupo familiar por haber
terminado con éxito los estudios de
educacién superior técnica o profesional.

Acceso a capacitaciones de diversa indole
que vayan en linea con las necesidades de
la actividad que desarrolla la persona. Por
ejemplo: capacitaciones de tipo contable,
marketing digital, asesorfas de imagen
corporativa, entre otras.

Apoyo en la postulacién a fondos de
financiamiento.

Garantizar el acceso a un subsidio
habitacional de acuerdo con las
caracterfsticas que el servicio publico
establezca seglin a sus evaluaciones técnicas.

El ejemplo anterior sélo sirve para ilustrar el tipo de incentivos que se podrian entregar. Es necesario realizar un
esfuerzo de disefio de este programa de beneficios que sea riguroso, tenga derechos y deberes claros, asi como
también con el impacto fiscal que tendria una medida de estas caracteristicas. Por otra parte, diversas entidades
del Estado y quizas también privadas, podrian o deberfan ser parte de este programa y por lo tanto, se requiere
de una vision holistica para este disefio y posterior implementacion.
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Lasexperienciasinternacionalesrevisadas, asicomolas sugerencias de politica piblica presentadas anteriormente,
no deben ser necesariamente entendidas como buenas practicas idoneas o recomendables de ser replicadas
en Chile directamente. Este informe no incluye evaluaciones de impacto de resultados, asi como tampoco se
han formulado cada uno de estos planes, para lo cual se requiere un esfuerzo interdisciplinario focalizado en el
disefio de politicas publicas integrales.

CONCLUSIONES

En la etapa final de esta investigacion, Chile pasa por momentos importantes de demandas sociales que critican
fuertemente al sistema de seguridad social. Como uno de los temas mas relevantes se encuentran la demanda
por pensiones dignas y reformar el sistema de pensiones en su conjunto. Si bien a través del tiempo se han
observado diversos intentos por cambiar el sistema y aumentar las pensiones en la vejez, ninguno de ellos
ha tenido como foco a los trabajadores independientes no formales, que constituyen casi un tercio de los
ocupados.

Es por lo anterior que el elemento central del presente estudio fue identificar las caracteristicas que influyen
en la decision de los trabajadores por cuenta propia de cotizar voluntariamente. Como valor agregado, se
entregaron ideas y sugerencias que pudieran orientar el disefo de politicas pUblicas, potenciando asf el efecto
positivo en el aumento de cotizaciones voluntarias para este segmento de trabajadores, que corresponde a
un 65% de los trabajadores independientes y que quedaron excluidos de la reforma de obligatoriedad en la
cotizacion de los trabajadores independientes.

El modelo utilizado para este andlisis es un probit, donde se estima la probabilidad de que los trabajadores por
cuenta propia formales o informales coticen dadas las caracteristicas del trabajador, del hogar, del trabajo y de
su entorno. La variable dependiente toma valor 1 cuando el trabajador por cuenta propia cotiza y 0 cuando no
lo hace. Fueron probadas cinco formulaciones con interaccion de las diferentes variables.

Los resultados de los modelos probabilisticos arrojan que factores como edad, ingreso y escolaridad inciden
positivamente en la probabilidad de cotizar, los dos primeros con efectos decrecientes. Por otro lado, tener
propiedades ya sea de un inmueble o vehiculos también se observa como elementos que afectan positivamente
la cotizacion. En este sentido, se proponen politicas de incentivo al ahorro no previsional a través de mecanismos
de reduccion de tasas de interés y acceso a subsidios de vivienda por parte del Estado, entre otros. Con ello no
solo se asegura ahorro, sino que también las personas dejan de necesitar pagar arriendos en la vejez (fuente de
gasto importante).

Del mismo modo, incentivar politicas de acceso a la bancarizacién y educacién financiera pueden incentivar a
que las personas coticen, puesto que el modelo identifica la tenencia de productos bancarios como factores
que inciden en las posibilidades de ahorrar. Se podria contar con un programa de metas para incentivar a las
personas a gestionar el dinero con objetivos y horizontes temporales, ideando mecanismos de recompensas.

Aun cuando no se observa que la formalizacién de todos los trabajadores por cuenta propia sea un objetivo per
se, el modelo identifica que la formalidad es una caracteristica significativa al momento de cotizar. Dado que
muchos de estos trabajadores no han iniciado actividades porque han tenido dificultades en los tramites, se
recomienda facilitar estos procesos tanto en tiempo como en la complejidad de los formularios.
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Otrode los resultados importantes del estudio tiene que ver con el efecto del entorno. En este sentido, el modelo
identifica la desigualdad comunal como uno de los factores que inciden negativamente en la probabilidad de
cotizar. Esto puede estar relacionado a la priorizacion del gasto por querer consumir bienes y servicios que otras
personas con mayores ingresos de la comuna lo realizan.

Por otra parte, el modelo indica que si en el entorno inmediato hay mas personas que cotizan, habra mas
probabilidad que el trabajador por cuenta propia cotice, lo que significa disefiar las politicas publicas
considerando a la poblacion que pueda influenciar el comportamiento deseado.

Sibien varias actividades resultan significativas en el modelo, se recomiendan estudios focalizados en los sectores
donde se encuentra mayor probabilidad de cotizar, con un interés de indagar las caracteristicas particulares
que influyen en dichas incidencias positivas. La misma sugerencia es aplicable para el caso de la diferencia por
género, dado que en el modelo se encuentra que las mujeres tienen menos probabilidad de cotizar respecto
de los hombres. En general, es importante mencionar que el género es un aspecto imprescindible a la hora de
disefiar politicas publicas efectivas.

Finalmente, se recomienda disefiar un programa de incentivos al ahorro previsional o complementario especifico
para los trabajadores por cuenta propia (formales o informales), que incorpore los elementos mencionados en
la seccion de politicas publicas. Serfa interesante combinar los aspectos sindicados como importantes en la
probabilidad de cotizar, para contar con un programa mas completo y que tenga mayor probabilidad de éxito.

Las recomendaciones expresadas en este documento no deben ser entendidas como aplicables directamente
en el caso chileno. Serd necesario llevar a cabo procesos completos de disefio y planificacion de politicas
publicas, experimentos que puedan evaluar la efectividad de la implementacion de estas y convocar esfuerzos
interdisciplinarios para asegurar un cambio significativo en la calidad de vida de las personas.
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RESUMEN

A tres afos de aprobada la Ley 20.903, que instala en Chile el derecho de docentes principiantes a contar con
induccion en sus primeros afos de ejercicio en el sistema escolar, este estudio aporta evidencia que vincula la
participacion en mentorias -la principal politica publica de induccion en el pais- con la percepcién de bienestar
subjetivo en tres dimensiones: satisfaccion personal, vital y profesional de quienes participan en ese proceso
(docente, mentor y principiante). En sus resultados se reportan correlaciones que permiten comprender
la multidimensionalidad del bienestar subjetivo docente, la importancia de su influencia en el desarrollo
de las mentorfas y algunas recomendaciones para incorporar este factor, tanto en la formacién de futuros
mentores y mentoras como en las orientaciones al trabajo de la dupla de mentoria que realiza el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagégicas (CPEIP) del Ministerio de Educacion.

ANTECEDENTES

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INDUCCION A TRAVES DE MENTORIAS EN CHILE

Los procesos de mentoria, que permiten a docentes principiantes contar con el apoyo de un mentor o mentora
cuando comienzan a ejercer en el sistema escolar, son recientes en la politica pablica chilena, aun cuando
tienen una larga data a nivel internacional. Se introdujeron el afio 2016, cuando la Ley que crea el Sistema de
Desarrollo Profesional Docente (SDPD) establecié el derecho a un proceso de acompafiamiento o induccién
profesional durante los primeros afios de ejercicio en aula.

Segln la definicion legal, “la induccién consiste en el proceso formativo que tiene por objeto acompafiar
y apoyar al docente principiante en su primer ano de ejercicio profesional para un aprendizaje, practica y
responsabilidad profesional efectivo; facilitando su insercion en el desempeno profesional y en la comunidad
educativa a la cual se integra” (art. 18 G Ley 20.903). Segln se desprende de esta norma, la induccién cumple
entonces un doble propésito; por un lado, disminuir el shock de la realidad que implica el cambio abrupto
de estudiante universitario a profesional, y por otro, otorgar condiciones de aprendizaje situado a partir del
intercambio con pares experimentados que han desarrollado un mayor repertorio de soluciones frente a los
requerimientos que implica ser profesor.

Parallegar aincluir esta nueva politica docente, el Ministerio de Educacién comenzé una evaluacién enlaprimera
década del siglo XX, luego del informe Teachers Matter (OECD, 2005) que puso énfasis en las consecuencias
del desgaste profesional, especialmente durante los primeros afos de ejercicio docente, y recomendé a los
paises participantes en el informe -entre ellos Chile- considerar un sistema de induccion como medida de
apoyo a los nuevos profesores. Dos afios después, el Informe McKinsey (Barber @ Mourshed, 2007), destacd
que el apoyo intensivo y sistematico a docentes noveles es una de las caracteristicas que comparten los mejores
sistemas educativos del mundo.

Dadas las senales de ambos reportes internacionales, se iniciaron esfuerzos sostenidos para promover estrategias
de acompanamiento y apoyo a los y las docentes que comenzaban su ejercicio profesional. En la fase inicial,
se implementd una serie de pilotos que exploraron las posibilidades de la induccion a través de la mentoria.
Dichas iniciativas consideraron la formacién de profesores como mentores y un acompafiamiento a quienes
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estuviesen en su primer afio de ejercicio en aula. En este contexto, destacan las experiencias desarrolladas por
la Universidad Catdlica de Temuco, la Universidad de Valparaiso (Beca & Cerda. En: Boerr, 2019), asi como
también la implementada por la Pontificia Universidad Catdlica de Chile en el marco de los primeros proyectos
de mejoramiento de la calidad en la educacion superior.

Con esos antecedentes, hoy el sistema de induccion constituye uno de los pilares de la politica docente en Chile
y se concreta mediante una inversién publica en dos fases. La primera consiste en la formacién de mentores
y mentoras. Para ello, a través del Centro de Perfeccionamiento e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), se
establecen convenios con universidades acreditadas, las cuales disefian programas especificos en formacién
de mentores que tienen como objetivo el desarrollo de un conjunto de competencias profesionales que le
permitan cumplir su rol. A la formacién postulan quienes posean el titulo de profesor en el nivel educativo
correspondiente (educaciéon parvularia, diferencial, general basica y media), realicen docencia de aula en
establecimientos de educacién municipal o particular subvencionado y se encuentren en los tramos superiores
del actual sistema de Carrera Docente (avanzado, experto | o experto II).

Estos programas de formacién han permitido configurar un cuerpo profesional de mentores y mentoras en
distintas regiones del pais. En laactualidad, dichos programas se ejecutan heterogéneamente bajo los parametros
generales y formales establecidos por el CPEIP. La Universidad San Sebastian es una de las instituciones
involucradas de manera ininterrumpida en este proceso desde el afio 2015.

La segunda fase consiste en el acompafiamiento de induccién a través de mentoria que se realiza durante 10
meses y permite que un mentor o mentora, con formacion ad-hoc, desarrolle un trabajo en dupla con un
docente principiante que comienza a insertarse en el sistema educativo. Para ello, ambos comprometen entre
cuatro y seis horas semanales de trabajo y reciben el pago asignado seglin sefiala la ley. Para conformar una dupla
de mentoria, los docentes certificados son llamados anualmente por el CPEIP a la inscripcion correspondiente
al afo en curso. Paralelamente, el principiante ejerce su derecho a través de un proceso similar, también piblico
(CPEIP, 2019).

A tres afos de la promulgacién de la Ley, el sistema se implementa progresivamente, por ello, las universidades
contintian formando mentoresy mentoras, proceso que impulsa la necesidad de generar un mayor conocimiento
sobre las complejidades que surgen en este tipo de induccién a docentes, con el objetivo de informar a la
politica publica y lograr alinear estos programas con los objetivos de educacion con calidad para todos.

En las siguientes secciones revisamos la literatura académica que informa dos lineas de investigacion relevantes
para nuestro estudio. La primera se relaciona con la evidencia que respalda la necesidad de incorporar la
induccion a través de mentoria a la politica publica en Chile, sus definiciones, beneficios y desafios en el marco
de la investigacion internacional y local. La segunda resume los aportes que provienen de investigaciones sobre
trabajo y bienestar /malestar docente. Ambos focos son relevantes para entender el aporte al conocimiento
académico que realizamos en este estudio que, consecuentemente, supone que existe un espacio para
desarrollar investigacion que respalde el potencial de promover aspectos de bienestar docente en los futuros
procesos de formacién de mentores e induccién a través de mentorfas, con el objetivo de incorporar posibles
beneficios al sistema educativo en su conjunto, a través de nuevas orientaciones provenientes desde los distintos
instrumentos que tiene esta politica publica.

76 1 UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



LO QUE SABEMOS SOBRE INDUCCION A DOCENTES NOVELES A TRAVES DE MENTORIAS

Si bien la evidencia internacional reporta diversas modalidades de induccién a los profesores principiantes
(Commission, 2010; Orland-Barak, 2014; Stansbury & Zimmerman, 2000), el estado chileno ha optado por
promover la realizacion de mentorias. Esta decision es consistente con la tendencia internacional dominante,
pues la estrategia lleva algunas décadas implementandose en otros paises. Por ejemplo, Colley (2002) sefiala
que estaban “in” durante la primera década del 2000. Bullough (2012) informa que al 2010, 23 de los 50
estados de Estados Unidos financiaban programas de induccién o mentorfa para docentes principiantes. En el
Reino Unido, un programa de gobierno las introdujo a fines de la década de los ‘90 (Hobson, et al., 2009). Por
esos afos también se formalizaron en Suecia (Lindgren, 2005), mientras que en Nueva Zelandia desde 2009
existen orientaciones nacionales para realizar programas de induccién y mentorfa (Langdon, 2011).

La encuesta internacional de ensefianza y aprendizaje entrega un amplio panorama e informa que cerca del
45% de los docentes principiantes que responden este instrumento -que se aplica en 23 paises- trabajaban
en centros educativos que cuentan con procesos formales de induccién, parte importante de ellos a través
de mentorias (Avalos, 2016). La expansion de este tipo de programas como politica piblica de educacién ha
impulsado la evaluacion de sus aportes.

Como es de esperar, la proliferacion de programas de inducciéon y mentoria en distintos paises ha generado el
impulso académico de indagar en las complejidades de su implementacién, no sélo para quienes conforman
parte del grupo de destinatarios objetivos de esta politica, sino también para quienes cumplen el rol de mentores,
los estudiantes de ambos y el sistema educativo en su conjunto. En las siguientes secciones nos enfocaremos
en sintetizar investigaciones que reportan sobre la necesidad de apoyar a quienes inician la docencia de aula,
también en los beneficios de hacerlo, asi como en los desafios que enfrenta este tipo de apoyo.

EL CONSENSO SOBRE LA NECESIDAD DE ACOMPANAR LOS PRIMEROS ANOS DE EJERCICIO EN AULA

Existe consenso en que los primeros afios de ejercicio de un profesor de aula son claves en su desarrollo
profesional. Las razones que avalan esta afirmacion se encuentran en investigaciones que han identificado que
el conocimiento y las habilidades pedagégicas contintian su desarrollo durante los primeros afios de ejercicio
(Choy et al,, 2013); ademas es un periodo fundamental en la construccién de identidad profesional (Beijaard et
al., 2004), asi como también en la vida de los estudiantes que se vinculan con profesores que estin empoderados
de su rol (Bressman et al, 2018).

La evidente centralidad de esos primeros afios de experiencia docente contrasta con reportes sobre la falta de
apoyos en esta etapa (Ruffinelli, 2014). Esto plantea la consistencia de las recomendaciones realizadas hace mas
de 10 afos por estudios que se han convertido en referentes mundiales en la materia (Barber & Mourshed,
2007; OECD, 2005).

BENEFICIOS Y TENSIONES DE LA INDUCCION A DOCENTES NOVELES TRAVES DE MENTORIAS

La investigacion académica ha permitido identificar los beneficios y las tensiones que aparecen en el proceso
de induccién a través de mentorfas. En cuanto a los aspectos que aportan al desarrollo profesional, se han
registrado tanto para docentes principiantes como para mentores, ademas de los que se relacionan con el
sistema educativo en su conjunto. Dentro de los mas conocidos estan los estudios que han comprobado
que la induccion a través de mentorias es una estrategia eficiente para mantener a docentes noveles en el
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sistema educativo (Hallam et al., 2012; Ingersoll @ Strong, 2011). También hay evidencia del beneficio sobre
sus practicas pedagogicas, algo que también se reporta para el caso de los y las mentoras (Hobson et al,,
2009). Asimismo, Bullough (2012) concluyé un mayor desarrollo de la efectividad profesional en ambos
integrantes de la dupla de mentoria, dado que su investigacion relaciona un mayor porcentaje de logro en
pruebas estandarizadas rendidas por estudiantes de docentes que participan en estos programas. Y aunque de
manera menos concluyente, también se ha reportado que las escuelas y comunidades educativas se benefician
de la influencia positiva de las mentorias en el desarrollo de una cultura de colaboracién profesional (Hobson
etal, 2009).

En la blisqueda de las caracteristicas de las mentorfas que aportan mayores beneficios -lo que permite
considerarlas exitosas- se presentan aquellas contextuales. Por ejemplo, las que se desarrollan en centros
educativos que reconocen esta labor y entregan tiempos para preparar el trabajo, reconocimiento profesional
o retribucién econdémica para el mentor. En el caso de los principiantes, los programas de acompafiamiento
que se realizan en el mismo establecimiento muestran mejores resultados. También hay estudios que asocian
el éxito de la mentoria a los criterios de seleccion de los mentores y mentoras con perfiles que se ajusten a una
labor de apoyo, cercanos, con habilidades para escuchar, que no juzguen, confiables y comprometidos (Hobson
etal, 2009).

En cuanto a la formacion de buenos mentores y mentoras, la investigacion en el area de desarrollo docente ha
indicado que aquellos programas que ofrecen oportunidades para colaborar activamente con otros docentes,
de forma coherente y extendida en el tiempo, tienen resultados positivos sobre las practicas pedagdgicas
(Barrera-Pedemonte, 2016) y también sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes (Desimone, 2009).

En cuanto a las tensiones que se producen en la inducciéon a través de mentorias, se han identificado en los
mismos niveles: principiantes, mentores y sistema educativo. Para los principiantes, se ha descrito el efecto
contraproducente de mentores que confunden el apoyo con una nueva fase de ensefianza, que no desaffan de
manera adecuada a sus mentoreados, que descuidan el desarrollo de pensamiento pedagégico critico, reducen
sus espacios de autonomia o que se limitan a cumplir un rol en aspectos puramente racionales, sin atender
necesidades emocionales y psicolégicas de los principiantes. Esto puede implicar efectos insatisfactorios que
pueden llevar a los y las docentes noveles a abandonar la profesion en vez de encantarse con ella (Hobson et al.,
2009). En mentores y mentoras, esta la posibilidad de aumentar la carga de trabajo -y el estrés consecuente- de
quienes asumen el rol de mentor al mismo tiempo que sus labores docentes habituales.

Los principales desafios para las escuelas se encuentran en limitar las condiciones de ejercicio de aquellas
mentorias que, lejos de permitir una adaptaciéon armoénica de los nuevos docentes a sus entornos escolares,
terminan convirtiéndose en cultura nociva para el desarrollo profesional docente, y en los casos mas graves,
afectan atodo el sistema escolar aportando al desgaste y la renuncia de potenciales buenos profesores a cumplir
surol central en las escuelas (Hobson et al.,, 2009). En cuanto a los programas de formacion de mentores, existen
estudios que muestran un acento en dimensiones contextuales y tedricas asociadas Gnicamente al ejercicio de
la docencia, pero no consideran dimensiones relacionales que podrian facilitar un aprendizaje efectivo (Hobson
etal, 2009; Kemmis et al., 2014).

De la revisién anterior se puede concluir un evidente potencial en esta estrategia de acompafamiento a los
primeros afos del ejercicio profesional docente, pues se convierte en un dispositivo clave para el sistema
educativo chileno, no sélo al alcanzar sus objetivos declarados, sino también por su potencial de activacion de
beneficios que pueden aportar a la calidad de la educacién en el pais. Entre ellos, por ejemplo, la posibilidad
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de aportar a la formacién de una identidad profesional sélida durante los primeros afios de ejercicio (Marcelo,
2009; Choy et al,, 2013), la contribucion a una relacion humana del docente principiante con sus estudiantes
(Bressman et al, 2018), su capacidad para activar el logro de aprendizajes significativos (Desimone, 2009) a la
construccion de una sensacion de efectividad profesional (Bullough, 2012) y alas oportunidades de colaboracién
que permitan el aprendizaje entre pares (Barrera-Pedemonte, 2016).

Asimismo, existen riesgos asociados a la falta de atencién sobre aspectos como el impacto de un mentor
0 una mentorfa que se centra sélo en racionales para ejercer su rol, descuidando dimensiones relacionales,
emocionales o una vision mas integral de su labor (Hobson et al,, 2009; Kemmis et al,, 2014) y que, en el peor
de los casos, puede elevar el nivel de malestar con la profesion al punto de alejar a posibles buenos profesores
de las escuelas, una de las consecuencias mas lamentables y que impacta negativamente a todo el sistema
educativo (Correa et al, 2015; Kekchtermans, 2018; Hobson et al., 2009; Hobson and Malderez, 2013).

Asitambién, el aumento del estrés en mentores o la contribucién de las mentorias a la reproduccién de culturas
de trabajo nocivas para el ejercicio pedagdgico, aportan al desgaste de los profesionales de la educacion
(Hobson et al., 2009; Langdon et al., 2014). Este estudio releva a la preocupacion explicita por las dimensiones
del bienestar subjetivo docente como un criterio clave para desarrollar al maximo el potencial beneficioso del
acompanamiento, a través de mentorias para el sistema educativo en su conjunto.

LA IMPORTANCIA DEL BIENESTAR DOCENTE PARA EL SISTEMA EDUCATIVO

El bienestar subjetivo docente ha sido materia de estudio desde hace varias décadas. Una de las vertientes
mas influyentes aparece vinculada a la preocupacion por el malestar /bienestar docente donde las condiciones
laborales se presentan como el principal elemento gatillante de fenémenos como el desgaste profesional o
burnout, el estrés docente o el desgaste sicolégico (Cornejo Chavez, 2009). Sin embargo, en esta investigacion
se opta por un acercamiento a definiciones del bienestar subjetivo que provienen de lineas de investigacion
que, de alguna manera, han desmotivado el estudio de esos males, especificamente a estudios positivos de salud
mental, donde el concepto se considera una construcciéon compleja con dos enfoques principales: bienestar
subjetivo y bienestar psicoldgico (llgan, et al.,, 2015).

Para explicar mejor la primera distincion relevante de esta investigacion, correspondiente a aquella entre
bienestar subjetivo y bienestar sicolégico, destacamos la siguiente cita de llgan et al. (2015): “El bienestar
subjetivo esta indicado por medidas hedénicas, o de qué manera aspectos externos permiten que logremos un
estado de satisfaccion, mientras que el bienestar psicolégico es indicado por medidas eudaiménicas, o de qué
manera los aspectos mas profundos del sentido de propésito permiten alcanzar un estado superior (Samman,
2007; Kallay y Rus, 2014). El bienestar indica el mas alto de todos los bienes que los humanos alcanzan por sus
acciones y sentimientos, que son consistentes con sus verdaderos seres”.

En esta seccion revisaremos las definiciones del bienestar subjetivo, asi como la justificacion de las dimensiones
que proponemos indagar como constitutivas de este concepto: satisfaccion personal, vital y profesional.

Existen distintas y variadas definiciones del bienestar subjetivo. Cuando se comenzé a indagar el término,
existié preocupacion por condiciones externas que podian intervenir en la interpretacion de ese bienestar. Sin
embargo, a medida que la investigacion ha avanzado, también han evolucionado las definiciones (Martin, 2002
en Mufioz, Fernandez, Jacott, 2018), el concepto de bienestar subjetivo en el ambito del ejercicio docente se
define como “estado de satisfaccion personal, de comodidad y de confort, considerando aspectos positivos
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tales como la salud, el éxito social, econémico y profesional y la armonia consigo mismo y con el entorno.”
Gomez et al. (2007) lo entienden como “lo que las personas piensan y sienten con respecto a su vida y las
conclusiones que sacan cuando evaldan su existencia”.

Para este estudio también es importante la siguiente definicion, que profundiza en la dimension de satisfaccion
personal y ha sido operacionalizada en estudios sobre el profesorado en Espafna: "Aunque son varias y muy

iversas las definiciones de bienestar y satisfaccion, estas poseen elementos comunes entre los que podriamos
d las def de bienest, tisf t I t tre | dri
destacar los siguientes: estado de satisfaccion personal, de comodidad y de confort, considerando como
positivos aspectos tales como la salud, el éxito social, econémico y profesional y la armonia consigo mismo y
con el entorno.”(Mufoz et al. 2018).

Otro elemento que decidimos incorporar es el de satisfaccion vital, definido de la siguiente manera: “La
satisfaccion con la vida se entiende como la evaluacion global que las personas realizan sobre su calidad de
vida bien ante circunstancias concretas o bien ante dambitos concretos como la familia, los amigos, entre otros
(Seligson, Huebner y Valois, 2003). El componente cognitivo de la satisfaccién hace referencia al bienestar
subjetivo (Andrews y Withey, 1976, Diener et al.,, 1985) entendiendo éste como el grado en que una persona
evalla la calidad global de su vida en conjunto de forma positiva (Veenhoven, 1991;En: Mufioz Campos et al,,
2018).

En este caso, tanto la satisfaccién personal como la vital hacen referencia a la disposicién de la persona respecto
de los otros y su entorno, y de cémo ello puede incidir en sus practicas docentes dentro y fuera de la sala
de clases. El componente referido a la satisfaccion profesional, que aparece integrado en las definiciones
mencionadas anteriormente, hace relacion al sentido otorgado respecto de la practica profesional. En el caso
de este estudio, hemos optado por incluirlo como una tercera dimension a estudiar, pues es relevante encontrar
datos que permitan hacer énfasis en el aprendizaje de los estudiantes, las clases que realiza un docente y de
cémo se vincula con los padres y/o apoderados; y de las condiciones en las cuales dicha practica se realiza
tanto en el vinculo con los pares, en el entendido que el par puede actuar como catalizador u obstaculizador
de procesos de desarrollo profesional. Asi también, cabe lo referido a la retribucién econémica por su ejercicio
profesional (Fuentealba, 2006).

Respecto a las razones para estudiar el bienestar subjetivo docente, existe evidencia que relaciona este factor
con la tendencia a la innovacién docente y a la capacidad critica que permite desarrollar un ciclo de mejora
continua en los profesionales de la educacion (Tomas Jiménez € Garcia Valverde, 2014), también a nociones
de autoeficacia y autoeficiencia (Gonzalez, Torres, @ Carreres, 2015). Coherentemente con lo que sefala la
literatura internacional, nuestro estudio sugiere que el bienestar de los docentes es un factor que podria tener
consecuencias en su desempefio y en la calidad de todo el sistema educativo. Sin embargo, la falta de atencién
sobre él y sus aspectos relacionados no ha permitido generar evidencia que respalde orientaciones de politica
publica que lo incorporen.

Sabemos que el ingreso y los primeros afios en la profesion pedagdgica conforman un periodo critico, con
posibilidades de un desbalance socioemocional que podria neutralizar los esfuerzos propios la de mentoria
(Avalos, 2016; Hobson etal., 2009). Aspectos tales como la percepcion del desarrollo de las propias competencias
profesionales, la satisfaccion con el trabajo y la vida personal o la deteccién temprana de sintomas de estrés
(Branand @7 Nakamura, 2016; Diener et al,1999), entendidas como que mdltiples dimensiones del bienestar
subjetivo de los docentes principiantes podrian tener un mayor peso a la hora de monitorear y apoyar los
resultados de la mentoria en el sistema escolar. Esto sugiere que el sistema cuente con instrumentos adecuados

80 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



para evaluar el bienestar subjetivo de los docentes principiantes chilenos, a la par con la contribucién de los
programas de mentorfa.

De lo anterior se desprende que la promocion del bienestar subjetivo es relevante a observar en la politica
de induccion para lograr efectivamente sus objetivos en el mediano y largo plazo. Técnicamente, lo que se
advierte es que este sistema estd perdiendo de vista el potencial efecto de interaccién entre mentorfa de
calidad y bienestar subjetivo docente sobre variables que van mas alla de la simple retencién de los docentes
en el sistema, esto es, aquellas relativas a la calidad de la educacién que entregaran las nuevas generaciones de
docentes del pais.

En sintesis, esta propuesta plantea la necesidad de generar evidencia contextualizada en Chile que permita
orientar decisiones de politica educativa en favor del sistema de induccién de docentes principiantes, con el
objetivo de ajustar los programas de mentoria a las aspiraciones de educacion de calidad de todo el sistema
educativo. A la vez, incluir el bienestar subjetivo docente como una variable clave en su monitoreo y desarrollo.

Con todo, este estudio propone pesquisar el factor de bienestar subjetivo en docentes que participan de
la formacion de mentores en la Universidad San Sebastian, considerando las dimensiones constitutivas de
satisfaccion personal vital y profesional.

Bienestar
subjetivo

Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

personal vital

profesional

OBJETIVO E HIPOTESIS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Proponer recomendaciones de politica educativa basadas en la evidencia que permitan orientar la calidad de
los programas de mentoria de docentes principiantes del nuevo Sistema Nacional de Induccién para Docentes
Principiantes y promover el desarrollo del bienestar subjetivo como una variable facilitadora del aprendizaje
profesional de tales docentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Generar un instrumento valido y confiable para la evaluaciéon multidimensional del bienestar subjetivo de
docentes principiantes en el marco del nuevo Sistema Nacional de Induccién (Fase I).

* |dentificar componentes claves del Diplomado en Formacién de Mentores de la Universidad San Sebastian

que generan un impacto significativo en el bienestar subjetivo y la calidad de la instruccién de los docentes
principiantes participantes (Fase II).
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e Estimar el valor monetario equivalente de los beneficios y costos sobre la retencion, bienestar subjetivo
y calidad instruccional de los docentes principiantes en relacion con la participacion en el Diplomado en
Formacién de Mentores de la Universidad San Sebastian (Fase II).

METODOLOGIA

DESARROLLO METODOLOGICO
Participantes

Los participantes de este estudio son docentes seleccionados por el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) el afio 2019, para cursar el Diplomado de Formacion
de Mentores que dicta la Universidad San Sebastian en tres regiones: Metropolitana, O’Higgins y La Araucanfa.
También los y las docentes noveles que trabajaron en duplas con los docentes-alumnos del programa, en el
periodo de practica de mentorfa que se incluye en esta formacion. Adicionalmente, fueron incluidos otros
docentes principiantes voluntarios y externos al programa.

La muestra considera 179 académicos, de los cuales 85 casos son mentores, 67 son docentes principiantes y
27 profesores principiantes no asociados al programa, quienes participaron del estudio de forma voluntaria sin
ningln tipo de gratificacion a través de un cuestionario de autoaplicacion en linea.

[nstrumento

El cuestionario utilizado contiene dos secciones. La primera recoge informacion sociodemogrifica y laboral de
los docentes. La segunda seccién considera tres escalas que en su conjunto dan cuenta del bienestar subjetivo
de los mentores, a saber, la escala de satisfaccion personal, la escala de satisfaccion vital y la escala de satisfaccion
profesional.

Las dos primeras escalas fueron adaptadas por Mufioz Campos et al. (2018) en su estudio sobre Bienestar
Subjetivo del Profesorado en Espana. Considera 13 items para medir la Satisfaccion Personal y 5 para Satisfaccion
Vital, redactados en formato directo, con una escala tipo Likert de 5 puntos, que van desde Muy en desacuerdo
hasta Muy de acuerdo.

Considerando la evidencia, agregamos una tercera escala, referida a la satisfaccién profesional, planteada por
Fuentealba (2006) la que esta constituida por 7 items, redactados desde la autopercepcion de satisfaccion,
con una escala Likert de 4 puntos, que va desde la opcién No se relaciona con mi situacion a Guarda mucha
relaciéon con mi situacion.

La prueba de confiabilidad aplicada al instrumento reporté un alpha de cronbach de 0,883, para los 25 items
finalmente considerados, lo que plantea un buen nivel de fiabilidad de las variables incluidas en las tres escalas
consideradas.

Del mismo modo, al analizar la relacion entre las dimensiones empleadas para este estudio en el instrumento

aplicado, se observé una relacion significativa entre las tres escalas a partir de los coeficientes de correlacion
(Tabla N°1).
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+: Tabla N°1: Relacién entre dimensiones del bienestar subjetivo.

SATISFACCION SATISFACCION SATISFACCION
PERSONAL VITAL PROFESIONAL
Correlacién de Pearson 633 1 .290**
Satisfaccion Vital Sig. (bilateral) .000 .000
N 179 179 179
Correlacién de Pearson 1 .633** 196**
Bienestar Subjetivo
Sig. (bilateral) .000 .008
Correlacién de Pearson 196%* .290** 1
Satisfaccion Profesional Sig. (bilateral) .008 .000
N 179 179 179

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.
Limitacién del estudio
Dado el caracter exploratorio del estudio, las conclusiones tienen un caracter tentativo dado el contexto en el

cual fue aplicado.

RESULTADOS

CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS DE LOS Y LAS PARTICIPANTES

El grupo en estudio declara que pertenece al género femenino en un 76 % de los casos. Sus edades fluctian
entre los 22 y los 64 anos, con una experiencia profesional que va desde el primer afio de su carrera profesional
hasta docentes con 36 afios de ejercicio.

Al analizar los resultados por los grupos de interés de la investigacion, se aprecia una pertenencia mayoritaria
a los tramos de carrera docente Avanzado y Experto | de las y los docentes mentores, como se observa en la

Tabla N°2.

2 Tabla N°2: Distribucion en tramos de carrera docente de los y las docentes mentores.

; PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE VALIDO AANULATE
Avanzado 32 37.6 381 381
E 2 : : §
Vilido xperto | 4 494 50.0 881
Experto |l 10 11.8 1.9 100.0
Total 84 98.8 100.0
Bienestar Subjetivo Sistema 1 1.2
Total 85 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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La informaciéon de los casos sobre su ciclo vital y profesional sitlia a la mayoria en edades entre los 30 y 55 afios,
lo que se comporta de manera coherente con las categorias del ciclo profesional, en donde su experiencia se
ubica entre los 7 y 35 afios. Ver Grafico N°1.

+¢ Grafico N°3: Representacion de ciclos vitales y profesionales de los y las mentoras.

Ciclos Vital y Ciclo Profesional

50
40

30 —Ciclo Profesional

A — Ciclo Vital
10

Porcentaje

0 1 2 3 4 5 6
Tramos de la carrera docente

Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSIONES DEL BIENESTAR SUBJETIVO: SATISFACCION PERSONAL, VITAL Y PROFESIONAL

Los resultados por escala demuestran altos niveles en las dimensiones Bienestar Subjetivo, en sus dimensiones
de Satisfaccion Personal, Vitales y Profesional, encontrandose los valores minimos para cada dimension sobre
el valor medio de cada escala.

Del mismo modo, al analizar los resultados por escala de los profesores mentores, informacién incluida en
la Tabla N°4, la mitad de los casos obtiene un puntaje que lo ubica en cada dimension en niveles altos de
percepcion, lo que plantea niveles de percepcion positivos sobre las condiciones Personal, Vital y Profesional,
de los docentes examinados.

Sin embargo, al comparar los datos entre la muestra, se mantiene tendencia internacional donde los mentores
obtienen puntajes por sobre los profesores principiantes en la mayoria de los items, permitiendo hipotetizar
que los docentes experimentados han desarrollado un conjunto de estrategias que permiten enfrentar de
mejor manera situaciones que afectan la percepcion de bienestar subjetivo y que los profesores principiantes
estan en vias de afianzar.

< Tabla N°4: Descriptores por dimensiones del bienestar subjetivo en mentores y principiantes.

MUESTRA TOTAL N 179 MENTORES N 85 PRINCIPIANTES N 66

Satisfaccion ~ Satisfaccion  Satisfaccion Satisfaccién Satisfaccién Satisfaccién Satisfaccién Satisfaccidn Satisfaccidn

Personal Vital Profesional Personal Vital Profesional Personal Vital Profesional
Mediana 4.39 422 315 4.47 4.40 322 4.34 412 310
Minimo 1.46 1.20 1.00 3.46 3.00 2.00 1.46 1.20 1.00
Maximo 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 4.00

Fuente: Elaboracion propia.
Al comparar los resultados de los mentores analizados, con la informacién obtenida del total de los casos

(Tabla N°3), se observan diferencias relevantes en los valores extremos -incluidos en los grupos de profesores
principiantes- cercanos a 1 en los valores minimos. Lo anterior permite hipotetizar respecto de la necesidad
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de contar con procesos de acompanamiento que ayuden a los profesores principiantes a contar con profesores
modelos al interior de su institucion escolar.

Al analizar la correlacion entre las dimensiones analizadas a través del instrumento, y la informacién de los casos
sobre su ciclo Vital y Profesional, se aprecian correlaciones significativas entre la Satisfaccién Personal, Vital y
Profesional, asi como entre la variable ciclo Vital y Profesional. En tanto, se observan relaciones negativas entre
las variables de ubicacién en tramos de la Carrera Docente y Satisfaccion Vital. Asimismo entre la ubicacion en
tramos de carrera docente y bienestar personal (Tabla N°4).

«¢ Tabla N° 5: Correlacion entre componentes.

TRAMOS DE

G oy svmmLy SR om
Correl. Pearson 1 -118 -013 .043 17 162
Encasillamiento Docente Sig. (bilateral) 284 908 .699 298 159
N 84 84 84 84 81 77
Correl. Pearson -.013 A481** 1 .353% 169 093
Satisfaccion Vital Sig. (bilateral) 908 .000 .001 130 420
N 84 85 85 85 82 78
Correl. Pearson -118 1 A81% .392%* 120 188
Bienestar Sig. (bilateral) 284 .000 .000 282 100
N 84 85 85 85 82 78
Correl. Pearson 043 .392%* .353** 1 .048 .091
Satisfaccién Profesional Sig. (bilateral) 699 .000 .001 668 429
N 84 85 85 85 82 78
Correl. Pearson 117 120 169 .048 1 .340**
Ciclo Profesional Sig. (bilateral) 298 282 130 .668 .003
N 81 82 82 82 82 76
Correl. Pearson 162 188 .093 .091 .340** 1
Ciclo Vital Sig. (bilateral) 159 100 420 429 .003
N 77 78 78 78 76 78

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos al interior de cada dimensién que compone el Bienestar Subjetivo, encontramos que
para la escala de Satisfaccion Vital, los items “en la mayoria de los aspectos de mi vida es como yo quiero
que sea”, “hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero importantes” y “si pudiera vivir mi
vida otra vez no cambiaria casi nada” (Tabla N°5) presentan una mayor diferencia entre lo respondido por
los profesores mentores y los profesores principiantes, lo que pone de manifiesto la importancia de apoyos
para evitar que los profesores principiantes abandonen la carrera, resultados que son compatibles con lo que
reporta la evidencia internacional.
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+: Tabla N° 6: Media Satisfaccion Vital (elaboracién propia).

MEDIA SATISFACCION VITAL MENTORES PRINCIPIANTES
En la mayorfa de los aspectos mi vida es como yo quiero que sea 4,36 3,98

Las circunstancias de mi vida son muy buenas 4,41 4,18
Estoy satisfecho con mi vida 4,52 4,36
Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero

. 8 q 4,60 4,23
importantes

Si pudiera vivir mi vida otra vez no cambiarfa casi nada 418 3,88

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar los datos para la escala de Bienestar Personal vemos que 4 de los 13 reactivos presentan diferencias
importantes entre lo respondido por los profesores mentores y los profesores principiantes, donde los items
“Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas”, “En general hago lo que quiero, soy poco influenciable”
quep y P , ENE goloqueq » SOy p ,
isi i [ [ igaci iari
“Puedo tomar decisiones sin dudar mucho” y “Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias” (Tabla
N°6).

Los datos ponen de manifiesto que los aspectos vinculados con la toma de decisiones, autonomia de accién,
nivel de seguridad respecto de las decisiones y la forma de encarar problemas se presentan con mayores
diferencias entre mentores y principiantes, lo que releva la necesidad de contar con un repertorio de acciones
que les permita enfrentar de buena manera esta situacién ya que el ambito de la toma de decisiones puede
incluir lo referido a la toma de decisiones didacticas también.

+: Tabla N°7: Media Bienestar Personal (elaboracién propia).

MEDIA BIENESTAR PERSONAL MENTORES PRINCIPIANTES
Si algo me sale mal puedo aceptarlo o admitirlo 4,53 4,48
Me importa pensar que haré en el futuro 4,38 4,50
Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas 4,44 4,06
Generalmente caigo bien a la gente 4,00 4,05
Siento que puedo lograr las metas que proponga 4,69 4,55
Cuento con personas que me ayudan si lo necesito 4,69 4,59
Creo que en general me llevo bien con la gente 4,49 4,42
Estoy bastante conforme con mi forma de ser 4,44 4,26
En general hago lo que quiero, soy poco influenciable 4,30 4,02
Soy capaz de pensar en un proyecto para mi vida 4,85 4,68
Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar 4,61 4,62
Puedo tomar decisiones sin dudar mucho 4,20 3,83
Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias. 4,71 4,39

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los datos para la escala de Satisfaccion Profesional podemos decir que el item “Me siento satisfecho
cuando realizo mis clases” aparece con mayor diferencia entre mentores y principiantes. Con una diferencia
menor aparece “me siento satisfecho cuando me vinculo con mis estudiantes para lograr que aprendan” (Tabla
N°7).
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Estos items dan cuenta de la necesidad de contar con apoyos en los aspectos didacticos que releven aspectos
que permitan asegurar que los profesores principiantes logren generar aprendizajes en sus estudiantes.

+¢ Tabla N° 8: Media Satisfaccion Profesional (elaboracién propia).

MEDIA SATISFACCION PROFESIONAL MENTORES PRINCIPIANTES

Me siento satisfecho cuando me vinculo con mis estudiantes para

4,53 4,48
lograr que aprendan

Me siento satisfecho cuando percibo lo que mis pares piensan de

. - 4,38 4,50
mi desempefo

Me siento satisfecho cuando constato que, en caso de dudas
o problemas, cuento con alguien a quien recurrir en el 4,44 4,06
establecimiento

Me siento satisfecho cuando realizo mis clases 4,00 4,05
Me siento satisfecho cuando constato la impresién que tienen

) o . 4,69 4,55
los padres y apoderados de mi desempefio profesional
Me siento satisfecho cuando recibo mi sueldo al final del mes 4,69 4,59
Me siento satisfecho cuando pienso en el nivel de vida que 4,49 442

lograré financiar con el sueldo que recibo cada mes

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

DISCUSION PREVIA A RESULTADOS

En los resultados obtenidos destacan los altos niveles alcanzados por docentes mentores y principiantes en las
tres dimensiones definidas para medir aspectos del bienestar subjetivo de los profesores que participan en una
accion de acompaiamiento a través de mentorias.

En el caso de los mentores, la obtencion de mayores puntajes en casi todos los items es coherente con los
criterios de preseleccion de quienes cursan este tipo de formacion, pues se trata de los mejores docentes del
sistema seglin los instrumentos de evaluacion definidos por la carrera docente en Chile. Esto permite afirmar
que este grupo de profesores experimentados ha desarrollado un conjunto de estrategias y habilidades que les
facilita enfrentar de mejor manera los desafios de la profesion y eso se refleja en su percepcién de bienestar
subjetivo. Sin embargo, es necesario revisar la relacion negativa que presentan los mentores entre las variables
asociadas a la ubicacion en tramos de la carrera docente y las dimensiones de satisfaccion personal y vital, que
pueden estar indicando que este sistema -que tiene impacto en las remuneraciones que reciben- no satisface
plenamente las expectativas que ellos tienen respecto a la compensacién de su trabajo en el centro escolar.

Como se menciond en los andlisis, una diferencia observada en los resultados entre mentor y principiante
tiene que ver con de Satisfaccion Vital. La mayor puntuacién de quienes cumplen el rol de acompafiar a los
principiantes, en los ftems: “En la mayoria de los aspectos de mi vida es como yo quiero que sea”, “Hasta ahora
he conseguido de la vida las cosas que considero importantes” y “Si pudiera vivir mi vida otra vez no cambiaria
casi nada” (Tabla N°5), nos invita a constatar la pertinencia de esta politica de induccién, pues es beneficioso
que quienes se inician en el ejercicio de una de las profesiones clave para el desarrollo de la sociedad, puedan
ser acompafados por pares experimentados y plenos en el ejercicio docente; un ejemplo que puede aportar a
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sortear momentos criticos y encantar a quienes se inician con las metas de la educacion de calidad para todos
los nifios, ninas y jévenes de nuestro pais.

Un hallazgo que puede ser objeto de preocupacion para los centros escolares respecto a los principiantes, es
que 4 de los 13 reactivos presentan diferencias importantes entre lo respondido por los profesores mentores
y los profesores principiantes, en los ftems: “Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas”, “En general
hago lo que quiero, soy poco influenciable”, “Puedo tomar decisiones sin dudar mucho” y “Encaro sin mayores
problemas mis obligaciones diarias” (Tabla N°6).

Estos reactivos, asociados a la cultura escolar y a la dinamica que esta presenta en la trama de relaciones en
la que los profesores principiantes inician su carrera, confirman la necesidad de que los principiantes puedan
contar con apoyo especializado para tomar decisiones profesionales sobre su quehacer y avanzar confiados en
su desempeno.

En este sentido, el programa de formacién de la Universidad San Sebastian ha indagado respecto de lo que
los profesores principiantes declaran sobre la mentoria que reciben, quienes aluden a un proceso basado en la
generacion de confianzas, el que les invita a disponerse para iniciar una relacion entre pares, alejandolos de la
cultura de competencia y acercandolos a la colaboracion. Esto les permite apropiarse de la reflexion pedagdgica
como herramienta profesional, tomando decisiones sobre sus practicas, y con ello evitar la repeticion de
acciones que no son significativas para sus estudiantes.

De lamisma manera, uno de los hallazgos de este estudio establece diferencias en desventaja de los principiantes
respecto de su percepcion sobre la autonomia profesional, la seguridad respecto a las decisiones y la manera en
que resuelven los multiples problemas que presenta el aula escolar.

Por Ultimo, al analizar los datos de la escala de satisfaccion profesional, especificamente el item “Me siento
satisfecho cuando realizo mis clases”, aparece una con mayor diferencia entre mentores y principiantes,
con estos Ultimos alcanzando un menor puntaje. Esta evidencia invita a poner atencion sobre este aspecto,
especialmente porque la politica considera sélo a los profesores en su primer y segundo afo de ejercicio, sin
embargo, no existen datos que permitan asegurar que esta percepcion se limite a ese periodo o si se puede
extender afectando a varias generaciones de estudiantes a través de los primeros afios de docencia, aumentando
el riesgo de précticas insatisfactorias y un aumento del riesgo de abandono de la profesion si no cuentan con
apoyo especializado para fortalecer su trabajo.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Este estudio aporta un instrumento que permite recoger informacion respecto del bienestar subjetivo de los
docentes en tres dimensiones centrales: satisfaccion personal, vital y profesional; un desarrollo que cumple con
el objetivo central planteado en la investigacion, cuyo supuesto principal se inclina por identificar a este factor
como uno de los elementos que requieren mayor atencién para lograr un sistema educativo de calidad para
todos los estudiantes, que es el gran desafio de la educacién en Chile.

Con la puesta en marcha de la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, el Estado
reconoce que profesores, profesoras y educadoras son profesionales clave para alcanzar este objetivo y, desde
ese punto de vista, el impulso de un sistema de induccién y mentoria centralizado desde un organismo como
el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) del Ministerio de
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Educacion se convierte en una oportunidad con el potencial de influir en todo el sistema educativo que recibe
subvencion (mas de 12 mil escuelas y liceos publicos y particulares subvencionados).

Como se constata a través de la revision bibliografica, existe consenso en que la induccién a través de mentorias
es un proceso que puede potenciar el ejercicio de la docencia, pues aporta a la formacion de una identidad
docente en los primeros afios de ejercicio. También tiene efectos positivos que permiten el buen desarrollo
del aprendizaje de los profesores y puede fortalecer practicas pedagdgicas de calidad. Todo lo anterior tiene
un impacto en la mantencién de profesionales de la educacion en las escuelas y liceos y, favorece su desarrollo
profesional.

También existe evidencia de que altos niveles del bienestar subjetivo en los docentes favorecen practicas
pedagdgicas innovadoras, asi como la percepcién de auto-eficacia en quienes integran el cuerpo docente.
Sin embargo, el bienestar subjetivo aln no es un factor explicito dentro de las herramientas que permiten
concretar esta politica publica, en parte, por la ausencia de un instrumento que permitiera incorporarlo como
un elemento central. Esta constatacion se convierte en una oportunidad de aportar a la politica publica en
educacion que el Instituto de Politicas Piblicas en Salud (IPSUSS) y la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad San Sebastian, entienden como parte de su misién institucional.

Tras la aplicacion preliminar realizada en este estudio, aportamos evidencia empirica que permite identificar el
nivel de bienestar subjetivo en la cohorte 2019 de docentes que se forman en la Universidad San Sebastian y en
un grupo de profesores principiantes que formaron duplas con ellos durante su periodo de practica.

La coherencia de los resultados permite sugerir que se avance en una aplicacién piloto de este instrumento
en otros contextos educativos, con apoyo del equipo de gestién del CPEIP. Asimismo, en una siguiente fase
de la investigacion, estos datos pueden complementarse con un analisis cualitativo de los instrumentos de
reflexién que desarrollaron los integrantes de esta cohorte durante su periodo de formacién, con el objetivo de
establecer relaciones entre los niveles de bienestar subjetivo identificados y otras variables propias de la labor
docente como la preparacion de la clase o la evaluacion de los aprendizajes.

Ademas, la realizacion de la Fase Il de esta investigacion, que implica identificar componentes clave del
Diplomado en Formacién de Mentores de la Universidad San Sebastian, el cual busca generan un impacto
significativo en el bienestar subjetivo y la calidad de la instruccién de los docentes principiantes asi como
estimar el valor monetario equivalente de los beneficios y costos sobre la retencién, bienestar subjetivo y
calidad instruccional de los docentes principiantes, permitirfan robustecer la evidencia para formalizar futuras
recomendaciones de mejora a la implementacion del sistema de induccién a profesores principiantes.

Aun asi, esta aplicacion preliminar deja sugerir modificaciones a las bases que establecen los criterios formales
para la formacién de mentores que realizan las universidades acreditadas y en las orientaciones para realizar las
mentorias que emanan cada afio desde el CPEIP para incorporar la aplicacion de este instrumento en las etapas
de pre y pos test de cada ejecucion. Esto permitirfa construir un corpus de conocimiento que correlacione
longitudinalmente, y en todo el sistema educativo, las dimensiones del bienestar subjetivo docente con la
principal politica publica de aprendizaje entre pares establecida en el pais.
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PROTTESTE X .

A. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Dada la importancia que reporta la evidencia sobre la preponderancia del Bienestar Subjetivo en el Desarrollo
Profesional de los profesores, se requiere un levantamiento de informacién a nivel nacional que permita obtener
evidencia nacional para ser considerada como insumo fundamental a la informacién existente a la fecha.

La informacién sobre bienestar subjetivo obtenida puede relacionarse con dimensiones, tales como, reflexion
docente o la calidad de las practicas pedagdgicas de quienes participan en una dupla de induccién a través de
mentoria, con el fin de identificar correlaciones mas amplias respecto del ejercicio profesional docente.

B. ANIVEL DEL CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO E INVESTIGACIONES PEDAGOGICAS (CPEIP)

Fomentar el desarrollo de una mirada compartida entre los diferentes espacios de formacién que promueve, es
decir, formacién de directores, formacion de mentores, induccion de directores y los programas dedicados a
los jefes técnicos, con la intencion de transmitir desde una mirada comprensiva la labor de los mentores y desde
estos a su vez, generar una mirada empatica con el equipo directivo, permitiendo que la figura del mentor se
sume a los desafios de la escuela, creando propuesta de acompafiamiento levantadas desde sus habilidades y
conocimientos.

C. ANIVEL DE SERVICIO LOCAL DE EDUCACION

Generar las condiciones normativas para contar con espacios formales e intencionados de articulacion entre
los Mentores que trabajan en espacios geograficos compartidos, que permita la profundizacién del desarrollo
de las habilidades que dichos mentores /profesores poseen, apoyando los desafios de formacion que existan
en el plan disefiado para fortalecer las capacidades profesionales. Especificamente, estos son profesores que
han apoyado en diversas instancias comunales, integrando comisiones de selecciéon de docentes y directivos,
facilitando instancias de formacién de profesores, aportando como especialistas en blsqueda de soluciones
a situaciones de alta complejidad, apoyando a los profesores que deben hacer sus planes de superacion
profesional y asumiendo cargos en sus equipos de gestion.

D. A NIVEL DE ESPACIO ESCOLAR Y EQUIPOS DIRECTIVOS

Promover al interior de la comunidad educativa acciones que permitan reconocer el espacio de la mentorfa
como una instancia de colaboracion, crecimiento profesional y aprendizaje continuo. Esto se traduce en calidad
de la ensefianza, pues la dupla ha reportado adquirir las habilidades y conocimientos que le permitan una
atencion integral de sus estudiantes, considerando la historia de sus familias y la comunidad circundante.
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RESUMEN

El proyecto “Propuesta de lineamientos de politica publica para la proteccién del patrimonio arquitecténico y
urbano. Recomendaciones interdisciplinarias para el caso de Concepcidn”, es una iniciativa de investigacion en
politicas publicas ideado y desarrollado al interior de la Escuela de Arquitectura de la Universidad San Sebastian
sede Concepcidn, a quienes se sumé un grupo de docentes de distintas facultades y dos colaboradores externos,
pues desde su inicio se pensé con un caracter interdisciplinario.

La problematica del proyecto parte de la constatacion de que los diferentes instrumentos disponibles, tanto
legales como financieros, resultan insuficientes para cumplir la misién de proteger y conservar el patrimonio
material inmueble (arquitecténico y urbano) de las distintas regiones del pas.

En consideracion de la diversidad de esfuerzos en la salvaguardia del patrimonio, ya sea a través de diferentes
instituciones (Ministerio de Obras Piblicas, Ministerio de Vivienda y Urbanismo o Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, herramientas legales (Ley de Monumentos Nacionales, Ley de Patrimonio, Ley y
Ordenanza de Urbanismo y Construccién) y herramientas operativas (Programa de Puesta en Valor del
Patrimonio o FONDART, entre otros), el estudio se enfocé en disefiar una solucién a la complejidad operativa
en el proceso de financiamiento de proyectos de salvaguardia del patrimonio de las regiones a través del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional.

Més especificamente, se trata del disefio de un borrador para un instrumento administrativo y técnico que
permita agilizar el trabajo de priorizacién de proyectos que deben ser presentados a los Consejos Regionales
buscando la aprobacién de su financiamiento. La calidad de dicho instrumento, denominado “Matriz
multicriterio para la priorizacién y evaluacion de proyectos”, permitira lograr mayor eficiencia e impacto sobre
el éxito de los proyectos seleccionados para su ejecucion, lo que tendra un impacto directo sobre la salvaguardia
del patrimonio arquitecténico y urbano.

INTRODUCCION

En la actualidad, las ciudades chilenas enfrentan una particular paradoja; por un lado se observa un considerable
aumento en el interés de la poblacién por el conocimiento, visibilizacién y tutela del patrimonio cultural, pero,
por otro lado, vemos con preocupacién como cotidianamente se van deteriorando o van desapareciendo a lo
largo de todo el pais elementos, construcciones, hitos e inmuebles que constituyen, “testimonios historicos
significativos” - en palabras de Francoise Choay (2007) - para distintas comunidades, principalmente a causa de
la presion inmobiliaria que ha demolido infinidad de inmuebles y ha transformado drasticamente varias zonas
de nuestras ciudades en muy poco tiempo. Esto, ha estado impulsando a diversas comunidades a organizarse
en defensa de sus territorios, formas de vida, localidades, patrimonio natural, imagen urbana y también, para la
proteccién o puesta en valor de algln capitulo de su propia historia.

Este interés ha hecho eco de las voces que, desde distintos lugares y disciplinas, han venido promoviendo el
patrimonio como la “herencia cultural” que como sociedad le estamos legando a las futuras generaciones,
reconociendo la importancia de la memoria en la construccién de la identidad. Se entiende también que
el patrimonio nos recuerda capitulos significativos de nuestra propia historia, que de alglin modo explica
quiénes somos y como llegamos a la situacion en la que nos encontramos. De esta forma, hemos asistido a
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una proliferacion de iniciativas articuladas en torno a tematicas patrimoniales, llegando a institucionalizarse en
actividades realizadas a lo largo de todo el pais como el Dia del Patrimonio Cultural de Chile, celebracién que a
20 afos de su promulgacion ha adquirido gran notoriedad.

En relacion con sus raices que se hunden en las profundidades de la historia europea, el concepto moderno
de “monumento histérico” -que luego derivard en la nocion de contemporanea patrimonio, como objeto de
conservacion y de interés académico- ha ido adquiriendo cada vez mas centralidad. No es de extrafar entonces
que la UNESCO, consciente de la fragilidad del patrimonio, haga hincapié en la necesidad de contar con
politicas plblicas y modelos de gestién que preserven y respeten la diversidad y singularidad de los elementos
patrimoniales, ya que una vez perdidos son irrecuperables. Ha invitando a los diferentes Estados a implementar
acciones y disefiar politicas en esta direccion.

Més alla de la diversidad de instituciones e iniciativas que en distintos paises se crearon para identificar,
catastrar y tutelar los monumentos historicos, a nivel internacional recién tras la catastrofe que significé la
Segunda Guerra Mundial para el patrimonio construido y la historia del arte, se comenzaron a adoptar medidas
decididas y coordinadas para la salvaguarda del patrimonio cultural. Partiendo por la creacién en 1945 de la
“Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura” (UNESCO). Sus objetivos y
estructura influyen el destino del patrimonio de modo transversal, multiescalar y con una cobertura mundial.

En 1972, en la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, organizada por la
UNESCO, se establecié que ciertos lugares de la Tierra poseian un “valor universal excepcional”, y que por esta
razén pertenecian al patrimonio comin de la humanidad. De esta forma nace la categoria de “Patrimonio de
la Humanidad”.

En este contexto se han desarrollado una serie de organismos especializados para la categorizacion, estudio,
defensa y conservacion del patrimonio a escala internacional y nacional de dilatada trayectoria, que se puede
sintetizar del siguiente modo.

Nuestro pais no es ajeno a este proceso, aunque se haya subido al “carro” de la preocupacion por el patrimonio
con cierto retraso. Recién en 1970 se promulga la Ley de Monumentos Nacionales, y si bien Chile adhirié en
1980 a la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de 1972, no seria si no hasta
la vuelta de la democracia en 1990 que comenzaria a incorporar la nocién del patrimonio al interior de las
politicas publicas de modo mas decidido.

Chile comenzé por candidatear ante la UNESCO al Parque Nacional de Rapa Nui (creado en 1966) como
Patrimonio de la Humanidad, siendo declarado como tal en 1995, y luego a las Oficinas Salitreras de
Humberstone y Santa Laura, al campamento minero Sewell y a las iglesias de Chiloé (ver Cuadro N°2).

De hecho, recién en 2017 se promulga el Ministerio de las Culturales, las Artes y el Patrimonio, mientras en
muchos otros paises estas estructuras con rango ministerial existen desde hace 50 o 60 afios. En Francia, por
ejemplo, el Ministere de la Culture fue instaurado en 1959; en Italia el Ministero per i beni e le attivita culturali
e per il turismo fue creado en 1974, situacion similar a la ocurrida en Espafia donde el Ministerio de Cultura y
Deporte, del cual depende el Instituto del Patrimonio Cultural, existe desde 1977.

Es importante sefialar, eso si, que este “retraso” no constituye una anomalia en el concierto latinoamericano;

Colombia cuenta con un Ministerio de Cultura sélo desde 1997, Per(i desde 2010, Argentina desde 2014 y
México desde 2015, por ejemplo.
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Actualmente, existen ademds 17 sitios en la lista tentativa, que es la primera etapa para cualquier futura
candidatura a Patrimonio de la Humanidad (ver Cuadro N°3). Tal como se sefiala en el sitio web del CMN,
“Las Listas Tentativas que presentan los Estados Parte de la Convencion de la Unesco de 1972 son néminas que
incluyen bienes que el propio Estado considera que poseen valor universal. No se puede postular un bien si no
se le ha incluido antes en esta némina preliminar, pero a la vez, el Estado no esta obligado a postular todos los
sitios de su Lista Tentativa”. Recientemente en mayo de 2019 el gobierno se comprometio a ingresar a Lota Alto
y las ruinas de la industria carbonifera de Lota a dicha lista.

Lainstitucionalidad chilena, masalld de suretraso respecto de las tendencias internacionales, hadado importantes
pasos: ha incrementado considerablemente su lista de Monumentos Nacionales, ha ido actualizando su
normativa y ha creado fondos concursables para el estudio, promocién y rescate del patrimonio. Todos estos
esfuerzos alin son insuficientes, pues, a nivel nacional la tematica aiin no es una materia prioritaria y se percibe
un deterioro del patrimonio construido en muchos lugares y la pérdida de significativos ejemplos de la herencia
cultural material del pais.

De norte asurabundan las presiones inmobiliarias por el suelo urbano y sobre construcciones antiguas (tuteladas
0 no). Asi, se evidencia el severo deterioro de inmuebles, sea por la ausencia de programas de asignacion
de fondos para su mantencion, restauracién o rehabilitacion, como también por la falta de conciencia y de
educacion patrimonial de parte de la poblacion.

Todo lo anterior crea un cuadro que, visto localmente, se expresa diferenciadamente. En este sentido, un
aspecto que resulta fundamental dilucidar dice relacion con establecer cémo este “retraso” institucional se
traduce en la practica y cémo afecta a los distintos contextos locales. Es decir, en qué situacion se encuentran
las ciudades y comunas chilenas, desde la perspectiva de la salvaguarda de su patrimonio cultural, en particular
del patrimonio inmueble. Por este motivo y dados los limites impuestos por la propia convocatoria -temporal
y financieramente- es que el proyecto de investigacion se enfoca en el estudio de una ciudad especifica:
Concepcion.

Actualmente, la comuna de Concepcién posee 224.000 habitantes aproximadamente, y presenta un bajo nivel
de crecimiento demogriéfico. Entre los censos de 2002 y 2017 sélo registré un alza de 3,4%, muy por debajo
de la media nacional en el mismo periodo (16%). Esto nos habla de una comuna en decadencia, que lejos de
atraer poblacion, la estd expulsando lentamente. Pero también, abre la posibilidad de pensar el patrimonio
arquitecténico y urbano como un elemento que puede dar un nuevo vigor a la ciudad, constituyéndose como
un factor de atraccion.

Examinando el caso de Concepcidn, es posible advertir en los dltimos afios un progresivo deterioro de la
calidad de su entorno urbano, que no es atribuible al terremoto de 2010. Este deterioro se traduce, entre otros
aspectos, a la pérdida de ejemplos significativos de su arquitectura de relevancia histérica, situacion que puede
ser explicada tanto por la escasa tutela patrimonial de inmuebles y “barrios” de interés histérico, social y cultural
que presenta la ciudad. A eso se suma la falta de conciencia respecto del valor del patrimonio arquitecténico y
urbano por parte de la ciudadanfa, la administracion publica y el sector privado.
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ANTECEDENTES

La tematica abordada se enmarca en el interés del equipo de investigadores por el estudio, salvaguarda y puesta
en valor del patrimonio arquitecténico y urbano de la ciudad de Concepcidn, el cual se encuentra actualmente
en una situacién de vulnerabilidad, por lo que hace imperativo emprender acciones concretas desde la politica
publica para enfrentar esta situacion.

La problematica parte de la constatacion de que los instrumentos disponibles resultan insuficientes para cumplir
la mision de proteger y conservar el patrimonio material inmueble (arquitecténico y urbano) de las distintas
regiones del pais. Consiente de este vacio, el Estado chileno hace unos afos comenzé a impulsar una nueva
institucionalidad con la creacion del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, entidad que asumi6 la
revision, ampliacion y actualizacion de la normativa en uso, labor que ain no ha finalizado.

La investigacion propuesta se enmarca al interior de la Politica de Fomento de la Arquitectura 2017-2022
recientemente aprobada, especificamente en el objetivo de “Promover el resguardo y la difusion del patrimonio
arquitectonico en el territorio”, que se traduce en cinco medidas concretas de las cuales es especialmente
atingente la medida N°3: “Fortalecer los instrumentos de apoyo para la catalogacion, registro e inventario de
inmuebles o zonas de interés patrimonial, con especial énfasis en la arquitectura tradicional o en los ejemplos
de la modernidad arquitectonica, e incrementar la documentacion sobre aquellas obras que no estan lo
suficientemente catalogadas o estudiadas”.

A su vez, la propuesta se alinea con la Politica Cultural Regional Biobio 2017-2022, que define seis lineas de
accion relevantes, entre ellas, “El rescate y difusion del patrimonio cultural”. Aunque tributa transversalmente
a estos seis puntos, es especialmente pertinente el objetivo estratégico de “Fomentar el conocimiento y
valoracién por parte de la comunidad regional de su patrimonio cultural material e inmaterial por medio de
acciones de difusion y puesta en valor” y sus cinco lineas de accion.

Complementariamente, esta investigacion desea establecer coherencias entre el caso de estudio propuesto y
la Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030, aportando al lineamiento lll: Liderar la construccién de capital
humano y social, a través de la generacion y atraccion de talentos, aumentando la calidad en todos los niveles
educativos y la calificacion laboral; respetando y protegiendo el patrimonio cultural, las distintas identidades y
el multiculturalismo; particularmente con su objetivo estratégico nimero dos y su programa de puesta en valor
del patrimonio cultural.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento de las condiciones y escenarios de puesta en valor, conservacién y gestion del
patrimonio arquitecténico y urbano, actualmente en situacién de vulnerabilidad de la ciudad de Concepcion.

Objetivos Especificos
* Actualizar catastro del patrimonio arquitecténico y urbano de Concepcién, por medio de un diagnéstico

interdisciplinario.
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e |dentificar nodos criticos que obstaculizan la valoracion técnica, econdmica y social del patrimonio, asi
como riesgos y amenazas que enfrenta.

* Proponer recomendaciones sectoriales, multiescalares, lineas de intervencion o acciones remediales, que

permitan delinear un “plan piloto” para resguardar, visibilizar y promover el patrimonio arquitecténico y
urbano de la ciudad de Concepcion.

METODOLOGIA

En relacion a la investigacion en politicas piblicas es posible distinguir tres formas de aproximarse al estudio. La
primera es centrarse en la génesis de la politica publica que responde a una tematica especifica (en este caso
la “tutela del patrimonio arquitecténico y urbano”), es decir “sa través de cudles procesos sociales, politicos o
administrativos se toman las decisiones que constituyen las politicas publicas?”. La segunda, pone el foco de la
atencion en la actuacion y funcionamiento concreto de alguna politica, es decir, “;cémo funciona el sistema de
organizaciones publicas, a través del cual se elabora y se pone en marcha una politica piblica”. La tercera, por su
parte, se concentra en los efectos que tales politicas tienen en la sociedad, es decir, “;cémo evaluar el impacto
de una politica en el campo social?” (Miiller, 2002).

Aun cuando en la mayorfa parte de los casos podemos encontrar -en mayor o menor grado- estos tres
elementos, lo cierto es que cada una de estas tres aproximaciones implica decisiones metodoldgicas diferentes,
pues mientras en la primera parece mas adecuada un disefio metodoldgico de caracter cualitativo, en la
segunda podria ser de utilidad una participativa, y en la tercera una més cargada a lo cuantitativo, para poder,
por ejemplo, llegar a identificar las opiniones evaluativas de modo tal que sus resultados sean generales a la
poblacién.

En este sentido, la presente investigacion se sitlia en la génesis de una politica piblica, mas que en la actuacion,
pues en una situacion de actualizacion normativa (a nivel comunal, regional y nacional) como la actual, se
quiere conocer en profundidad el proceso por medio del cual se toman las decisiones, identificando a los
diversos actores involucrados directamente en el proceso.

Por esta razon, se plantea como una investigacion de carécter cualitativa, fundada en investigaciones anteriores
y una robusta informaciéon documental centrada -principalmente- en describir la situacion de la tutela
patrimonial en un caso particular y comprender los limites e implicancias de la normativa vigente, para poder
proponer indicaciones y mejoras. Constituye, de cierta manera, un estudio de caso centrado en la comuna de
Concepcidn. Es decir, se utilizar el estudio de un caso especifico para ilustrar o comprender una situacién social
/
determinada, representando un cierto punto de vista (Yin, 1994), cuyos resultados puedan ser luego aplicables
7
a otros contextos.

El desarrollo del trabajo consta de tres fases, asociados a cada uno de sus objetivos especificos:

Primerafase, responde al primer objetivo especifico: se plantea el diagnéstico tanto de lasituacion del patrimonio
arquitecténico y urbano protegido legalmente, como de aquel no tutelado de la comuna Concepcién. Pero
también, de la normativa y los instrumentos de proteccién patrimonial disponibles a nivel nacional, regional y
comunal, identificando sus limitaciones y vacios. Con lo anterior, se buscara cristalizar los principales aspectos
observados en una sintesis diagndstica sobre la cual trabajar y profundizar a posteriori.
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Esta fase tuvo por objeto actualizar el catastro de inmuebles y barrios de interés patrimonial de Concepcion
por medio de analisis documental, planimétrico, literatura especializada, observacién en terreno y registro
fotogréfico. Esta labor se realizé sobre la base del trabajo de investigacién previo realizado por los co-
investigadores del proyecto.

Tal actualizacion implico la realizacion de un estudio preliminar del estado del patrimonio arquitecténico y
urbano a nivel comunal, en conjunto con el estudio y analisis de las fichas de valoracién y pautas de evaluacion
y categorizacién del patrimonio y su estado de conservacién provenientes de tres fuentes: el Consejo de
Monumentos Nacionales, el MINVU (Circular General DDU N°400/404) y el MOP. También se consulté
instrumentos utilizados en contextos internacionales como, por ejemplo, por DOCOMOMO International.

La sistematizacion de la informacion recopilada se realizé por medio de la cartografizacion de los diferentes
elementos identificados, sobre el plano de la comuna de Concepcién, de acuerdo a diferentes categorias:
viviendas unifamiliares, viviendas en altura, edificios piblicos, edificios educacionales (universitarios y escolares),
edificios religiosos, conjuntos habitacionales e inmuebles ferroviarios e industriales.

Paralelamente, se procedio a la identificacién y estudio de los diferentes instrumentos normativos que guardan
alguna relacién o se ocupan directamente en la salvaguarda, visibilizacién y gestion de la proteccion del
patrimonio, disponibles en los niveles comunal, regional y nacional. Posteriormente, se llevé a cabo una ronda
de reuniones con entidades publicas y privadas, con el fin de entender no sélo la “normativa actua
en particular comprender las implicancias de su funcionamiento en la practica, la articulacion intersectorial,

|//
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la complejidad del trabajo interministerial, asi como examinar las modificaciones que actualmente se estan
discutiendo, en especial, del proyecto de Ley de Patrimonio recientemente ingresado a la Camara de Diputados.

La segunda fase, asociada al segundo objetivo especifico, plantea la necesidad de contrastar la informacion
recopilada con distintos actores de la sociedad civil y del mundo publico y privado. A través de la realizacion
de talleres o entrevistas grupales, sea Focus Group o entrevistas semi-estructuradas, segln el tipo de actor.
Estas actividades se llevaron a cabo con representantes de la administracion publica (regional y comunal) y
de organizaciones ciudadanas y del sector privado, con la finalidad de integrar los distintos puntos de vista
de diferentes actores involucrados en la gestion urbana, buscando identificar probleméticas, conflictos,
convergencias y limitaciones de acuerdo al esquema que se aprecia en el siguiente cuadro (Cuadro N°4).

La informacién recogida en estas entrevistas individuales y grupales serd analizada por medio de matrices de
ordenamiento de informacién cualitativa, en las cuales se iran insertando las opiniones y percepciones de los
diferentes actores consultados, lo que permitird ordenar y agrupar la informacién recopilada de acuerdo a
las diferentes dimensiones de analisis. Esta fase cierra con la identificacion, seleccion y andlisis de referentes
nacionales e internacionales, en relacion a la tutela y salvaguarda del patrimonio arquitecténico y urbano que
puedan ser de utilidad para la consecucién de los objetivos perseguidos.

La tercera cumple con el tercer objetivo especifico; busca generar un “plan piloto” para resguardar, visibilizar
y promover el patrimonio arquitecténico y urbano de Concepcidn, a través de la sintesis obtenida de la
triangulacion de informacién analizada que constituye el producto final de la propuesta, entendiéndolo como
un conjunto de recomendaciones sectoriales, multi-escalares (a nivel nacional, regional y comunal), lineamientos
interdisciplinarios que nutran y complementen la politica piblica existente para mejorar las condiciones de
conservacion del patrimonio material inmueble, actualmente en situacion de vulnerabilidad, identificando,
ademas, escenarios futuros de investigacion.
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RESULTADOS FASE 1

DIAGNOSTICO INICIAL

Coherentemente con la vision -ain predominante en Chile- de concebir la “herencia cultural” del pafs en
términos de Monumento Histérico, la mayor parte del patrimonio tutelado del pais recibe esta “categoria”
en tanto se le considera un “testimonio significativo del pasado”. Es decir, como un elemento, objeto, lugar
o inmueble, en el que se inmortaliza un evento, idealmente de manera “artistica” o que encarna una historia
0 una memoria determinada que se estima necesaria preservar para las futuras generaciones. De este modo,
si en Europa desde el siglo XIX se le comienza a asignar la categoria de Monumento Histérico a restos de la
antigiiedad clasica (greco-romana), iglesias medievales, castillos y palacios, en Chile a lo largo del siglo XX se
intentard ajustar esa misma vision de monumento a la realidad nacional.

El escaso volumen de inmuebles reconocidos como patrimoniales en Concepcion, tanto por el municipio como
por el Consejo de Monumentos Nacionales, es coherente con el desconocimiento de su propia historia urbana,
y de laausencia de educacién patrimonial en la poblacién. Hay una falta de conocimiento de la herencia cultural
incluso en la formacion universitaria de las disciplinas que tienen injerencia directa o indirecta en el desarrollo
de la ciudad y en la valorizacién, conservacion, manejo y gestién del patrimonio construido.

Todo lo expuesto se traduce en una situacion de “vulnerabilidad” del patrimonio arquitecténico y urbano,
en especial aquel que no cuenta con tutela legal, que en el caso de Concepcién constituye la mayor parte de
los inmuebles que poseen algin tipo de interés o valor patrimonial de acuerdo a los criterios expresados por
la literatura especializada. Bajo este escenario, actualmente se estd tramitando la XV modificacion del Plan
Regulador Comunal, es decir, hay un momento clave para abordar esta problemética.

En relacion a lo anterior, hay dos aspectos importantes a considerar. Por un lado, lo inadecuado de los
instrumentos disponibles para la tutelay conservacion del patrimonio cultural, los cuales no implican una mayor
asignacion de recursos para su proteccion, promocién y puesta en valor, ni presuponen planes o estrategias de
gestion en particular para el Patrimonio Material Inmueble. Y por otro, el riesgo que implica dejar en manos
de la discrecionalidad de algtn funcionario o inversor particular la decisién de qué, cémo y qué no se conserva;
decisiones que requerirfan, como minimo, de la asesorfa de un conocimiento especializado, técnico y académico
multidisciplinario mas profundo. Hoy esto no existe.

En este sentido, se revisé toda la oferta en educacion superior presente en Concepcion, analizando las carreras
de arquitectura y las de ingenierfa vinculadas a la construccion, y las carreras de arte y disefio de las distintas
universidades con sede en la comuna. El andlisis también se extendié a los programas de posgrado, donde se
buscé en las distintas mallas curriculares la presencia de asignaturas que incluyan -expresamente- contenidos
vinculados al patrimonio para determinar en qué medida la tematica patrimonial esta presente o no en la
formacion de los futuros profesionales.
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ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO
CONSTITUCION

Enrelacion a la problemética patrimonial, como a cualquier otra, la normativa nacional vigente y futura debe por
fuerza adaptarse a los limites impuestos por la Constitucién Politica de la Republica y los derechos y obligaciones
que esta impone. Se entiende en este sentido, tanto el reconocimiento de derechos fundamentales, como las
obligaciones impuestas por la adhesion voluntaria del Estado chileno a tratados internacionales. Circunstancia
que, dada la coyuntura surgida del estallido social del 18 de octubre de 2019 y del acuerdo parlamentario para
avanzar hacia la redaccion de una nueva Constitucion, ha dotado a este principio de una dosis no menor de
incertidumbre, pues no sabiendo que principios guiaran la nueva Carta Fundamental ni qué rol le asignara al
Estado, resulta imposible prever con qué tipo de marco institucional nos encontraremos en el futuro préximo.

Hasta la fecha, toda nuestra normativa ha ido caminando detras de ciertos principios que la guian y que
debieran plasmarse en el proyecto de Ley de Patrimonio actualmente en tramite parlamentario. Uno de estos
principios plantea que “la preservacion de nuestro patrimonio es una actitud cultural hacia nuestro pasado de
respeto y reconocimiento colectivo, que permitira dejar a las futuras generaciones tal legado” (CMN, 2011).
Este principio debiera permanecer inalterado, no obstante, podria modificarse por el cambio constitucional o
que el proyecto de Ley de Patrimonio sea retirado o sufra gruesas modificaciones. Lo importante para nuestros
efectos en este sentido, es comprender como este tipo de principios se traducen en ordenanzas, reglamentos
o programas, en contexto territoriales especificos, en este caso Concepcion.

En Chile, de acuerdo a la legislacion vigente, el “patrimonio cultural” ha estado incluido implicitamente dentro
del concepto amplio de “medio ambiente”. Esto, en concordancia con la posicion mayoritaria al interior de la
doctrina internacional, que adopta una concepcién amplia de medio ambiente que incluye la cultura, es decir,
todos los elementos creados por los seres humanos que conforman el entorno en que se desarrollan su vida
(Heiss, 2012). Esta situacion seria refrendada recién en 2016 por medio del Dictamen 4.000 de la Contraloria
General de la Republica, segin el cual toda intervencion en dicho patrimonio debe contar con la aprobacion
del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Lo anterior se funda en que, en su Articulo N°19, la Constitucion consagra el “derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacién”, estableciendo el “deber del Estado velar para que este derecho no sea
afectado y tutelar la preservacion de la naturaleza”, pudiendo establecer restricciones especificas al ejercicio
de determinados derechos o libertades para proteger el medio ambiente. Sin embargo, el texto constitucional
nunca establecié qué se entendia por “medio ambiente”, dejando en manos de la legislacién y jurisprudencia
determinarlo (Gonzalez, 2004). En 1994, la Ley 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, lo definié
como “el sistema global constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o
biolégica, socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacion por la accion humana o natural y
que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones”.

Ahora bien, el numeral 24 del Articulo N°19 de la Constitucion vigente define el derecho de propiedad en sus
diversas especies sobre toda clase de bienes corporales o incorporales. Sélo la Ley puede establecer el modo
de adquirir la propiedad, de usar, gozar y disponer de ella, y las limitaciones y obligaciones que deriven de su
funcién social. Esta comprende cuanto exijan los intereses generales de la Nacién, la seguridad nacional, la
utilidad y la salubridad publicas, y la conservacién del patrimonio ambiental.
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Sin embargo, considerando todo lo anterior, la propia Ley 19.300 en su Articulo N°19 sefiala que el “derecho
de propiedad puede ser limitado en atencion a la funcion social de la propiedad, la que considera, entre otros
criterios, la conservacion del patrimonio ambiental, que incluye, a su vez, la proteccién del patrimonio cultural.”
(Gonzélez, 2004). Entendiendo, en este sentido, un reconocimiento implicito de la importancia que nuestra
normativa debiera asignarle a la proteccion del patrimonio cultural, pues se subentiende que forma parte de un

bien superior, que esta tutelado constitucionalmente.

Esto Ultimo, en concordancia con lo que se viene planteando desde hace al menos cuatro décadas en las
investigaciones sobre derecho y patrimonio, seglin el cual “puede definirse a los monumentos nacionales como
bienes materiales que por su interés historico, cientifico, artistico y en general, cultural, que ellos tienen, han
sido sometidos - mediante un procedimiento establecido o por el sélo ministerio de la ley - a la proteccion
y tuicion del Estado con el objeto de que sean conservados debidamente, imponiendo por tal motivo, a sus
propietarios particulares ciertas limitaciones en su derecho de dominio” (Revetria, 1977:91).

Por otro lado, la reforma constitucional de 1989 incorporé un inciso al Articulo N°5, que obliga al Estado
a incorporar con rango constitucional las obligaciones derivadas de los tratados sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Entre estos, la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad o el Convenio sobre la
Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural (Heiss, 2012).

Paralelamente, considerando que la Constitucién asegura a todas las personas el derecho a la educacion, le
corresponde al Estado el deber de “fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles; estimular la
investigacion cientifica y tecnolégica, la creacion artistica y la proteccion e incremento del patrimonio cultural
de la Nacién” (Constitucion Politica de la Republica, Art. 19, N° 10), sin que, en apariencia, se haya integrado
la educacion patrimonial formalmente en los planes y programas de estudio en ninguno de sus niveles. Las
iniciativas relacionadas al patrimonio que han ido proliferando en distintos establecimientos, son fruto mas
bien de la iniciativa particular de docentes motivados o preocupados por el tema, pero siempre reducidas a las
Actividades Curriculares de Libre Eleccion (Acle).

Sin embargo, siendo justos, es importarte recordar dos cosas. Primero, que la educacién patrimonial se concibe
tanto dentro como fuera de los recintos educacionales y con un fuerte involucramiento comunitario. En
este sentido, el afio 2004 se elaboré el Programa Patrimonial Educacional, que dependia de la Division de
Planificacién y Presupuesto del Ministerio de Educacién; y en 2010 se cred el Area de Educacién y Extension
Patrimonial dependiente del Consejo de Monumentos Nacionales.

Segundo, y siendo rigurosos, antes de aventurar conclusiones respecto de la “ausencia” de una asignatura
directamente vinculada a temdticas patrimoniales al interior de los establecimientos educacionales, debe
considerase que esta tematica responde a Objetivos Fundamentales Transversales, y sus contenidos pueden
estar distribuidos en diferentes asignaturas. En este aspecto se vuelve fundamental la formacién (profesional
y continua) recibida por los profesores que estan educando a nifios, nifias y adolescentes en todo el pais.
Por su parte, en relacién con la Ley Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional y
especificamente en el Titulo Il de la Administracion de la Regién, Capitulo Il (Funciones y atribuciones del
Gobierno Regional), punto F del Articulo N°19, se define, en materia de desarrollo social y cultural, que
corresponderd al Gobierno Regional fomentar las expresiones culturales, cautelar el patrimonio histdrico,
artistico y cultural de la regién, incluidos los monumentos nacionales y velar por la proteccién y el desarrollo
de las etnias originarias.
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En este sentido, dicha labor queda recogida en Lineamiento 3 de la Estrategia Regional de Desarrollo 2015-
2030 de la Region del Bio-Bio, especificamente en relacion a respetar y proteger el patrimonio cultural, las
distintas identidades y el multiculturalismo que queda expresado en el objetivo estratégico 3.1: “Fortalecer
la formacion de capital humano con pertinencia territorial, el desarrollo de las personas, el capital social,
el patrimonio cultural y artistico; para el ejercicio de la ciudadania y el crecimiento econémico inclusivo y
sustentable”, del cual se desprenden el Plan de Desarrollo de la Identidad Territorial y el Programa de puesta
en valor del patrimonio cultural.

Sin embargo, existe una cierta disociacién entre los objetivos propuestos y los mecanismos disponibles para
llevarlos a cabo, ya que a la fecha dicha labor no se ha traducido en estructuras institucionales con financiamiento
especifico ni designacion de responsables. Con ello, se reduce el rol de “fomentar las expresiones culturales,
cautelar el patrimonio histérico, artistico y cultural de la region”, a una mera declaracién de intenciones y una
definicion de lineamientos, para priorizar eventuales proyectos que soliciten recursos al Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR). Esto no implica de modo alguno una actitud mas activa, sino més bien se limita a
esperar que surjan iniciativas desde otros actores e instituciones.

LEY 17.288 DE MONUMENTOS NACIONALES

El primer antecedente normativo a este respecto lo constituye el Decreto Ley N°651 del Ministerio de Justicia
e Instruccion Publica de 1925, siendo la primera legislacion sobre la materia en nuestro pais, la cual buscaba
resguardar los monumentos y construcciones de caracter histérico, artistico y arqueolégico que se encontraban
en el territorio nacional y que producto del abandono, estuvieran expuestos a graves deterioros. El Decreto
N°3.500 del mismo afio dispuso, por su parte, que los edificios y monumentos histéricos y arqueoldgicos
quedaran bajo la proteccion del Estado mientras no se dictara una ley sobre la materia.

El mismo Decreto Ley N°651 cred el Consejo de Monumentos Nacionales como 6rgano técnico encargado,
conformado por 15 miembros, representantes del sector piblico o de entidades de la sociedad civil, cuya
principal responsabilidad era regular los cuatro ambitos de su accién (los cuales fueron definidos en ese
mismo Decreto): Monumentos Histéricos, Monumentos Pblicos, Excavaciones Arqueoldgicas y el Registro
e Inscripcion de Museos. Asimismo, define aspectos relacionados con las penas y los recursos institucionales.

Sin embargo, el pais tuvo que esperar hasta 1970 para contar con una Ley propiamente tal: la Ley 17.288 de
Monumentos Nacionales que rige hasta la actualidad. De acuerdo al Articulo N°1 de esta Ley, se consideran
Monumentos Nacionales “y quedan bajo la tuicién y proteccion del Estado, los lugares, ruinas, construcciones
u objetos de caracter histérico o artistico; los enterratorios o cementerios u otros restos de los aborigenes, las
piezas u objetos antropo-arqueoldgicos, paleontolégicos o de formacion natural, que existan bajo o sobre la
superficie del territorio nacional o en la plataforma submarina de sus aguas jurisdiccionales y cuya conservacion
interesa a la historia, al arte o a la ciencia; los santuarios de la naturaleza; los monumentos, estatuas, columnas,
piramides, fuentes, placas, coronas, inscripciones y, en general, los objetos que estén destinados a permanecer
en un sitio publico, con caracter conmemorativo” (CMN, 2011).

Actualmente, el Consejo de Monumentos Nacionales, 6rgano encargado de pronunciarse en torno a las
solicitudes de declaratoria o intervencién en Monumentos Nacionales, esta compuesto por 21 integrantes,
de los cuales ocho son representantes del gobierno de turno (representantes de ministerios designados por
el Presidente por un periodo de tres afios), cinco de instituciones culturales pablicas y ocho de instituciones
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gremiales. De esta forma, se buscaba mantener un equilibrio entre las diferentes principales instituciones
culturales del pais (gubernamentales, puiblicas y gremiales), junto con la diversidad de especialidades y
respetando el caracter técnico del Consejo.

En relacion con los procedimientos, la Ley determina la definicion del quérum durante las citaciones frente
a solicitudes de declaratorias o intervenciones. Para la primera citacién se define una asistencia minima de
ocho miembros, mientras que para la segunda un minimo de cinco miembros. La decisién del Consejo se
define por mayoria simple, sin aclarar la presencia de uno o varios miembros especificos. Ese Ultimo punto
es de suma relevancia ya que no exige una relacion entre el caso a evaluar y la especialidad de los miembros
presentes. Dicho aspecto constituye una importante debilidad de los procedimientos en la labor del Consejo,
pues se puede dar que deliberen personas que no tienen las competencias técnicas para tomar alguna decision
especifica.

En este sentido, es importante mencionar que todas las decisiones del Consejo de Monumentos Nacionales
deben ser ratificadas por el Ministro de Educacion, por medio de un decreto, para lo cual tampoco se definen
procedimientos ni plazos, pudiendo limitarse formalmente la labor del Consejo al pronunciamiento respecto
de la conveniencia de una declaratoria.

Bajo ese marco normativo, a octubre de 2019, Chile posee 1690 elementos tutelados bajo la Ley de
Monumentos Nacionales, repartidos en cinco categorias: Monumento Histérico, Monumento Piblico, Zona
Tipica, Monumento Arqueolégico y Santuario de la Naturaleza. Cada una esta definida tal como se sefiala en
la Tabla N°6.

Ahora bien, en relacién a la proteccion legal que nuestra legislacion le concede al patrimonio, esta puede
de ser de naturaleza civil, administrativa o penal. Es decir, cualquier dafio ocasionado a inmuebles o sitios
patrimoniales pueden dar origen a responsabilidades civiles, las que en la mayor parte de los casos es de origen
extracontractual, surgida del deber genérico de no dafar a terceros, que tiene toda persona y que obliga al
infractor a reparar el dafio causado. Es importante sefialar, eso si, que el Cédigo Civil no contiene normas que
expresamente se refieran a la “proteccion del patrimonio cultural”.

Respecto de la proteccion administrativa, ello se refiere a que con el objeto de proteger el patrimonio cultural,
la administracion puede ejercer la “potestad publica” a través de la regulacién, control y fiscalizacién de las
actividades que potencialmente pueden constituir un riesgo para dicho patrimonio. Entre otros, por medio de
una serie de mecanismo que se encuentran en la Ley de Monumentos Nacionales.

Por su parte, respecto de la proteccion penal es importante considerar que en la legislacion chilena no existe
algo que pudiera ser denominado “delitos contra el patrimonio cultural”, pues lo que se persigue son los
delitos contra la propiedad, sin desmedro de que se puedan individualizar algunas disposiciones que permiten
sancionar penalmente algunas conductas que dafien el patrimonio. Por ejemplo, el Articulo N°485 del Cédigo
Penal sefiala penas de cuarenta sueldos vitales en archivos, registros, bibliotecas o museos publicos (Articulo
485 N°5), en tanto el Articulo 485 N°7 castiga con igual pena a quienes causen dafos en tumbas, signos
conmemorativos, monumentos, estatuas, cuadros u otros objetos de arte colocados en edificios o lugares
publicos (Gonzalez, 2004).

Respecto de las sanciones, multas y penas por la destruccion y dafio a monumentos nacionales o incumplimiento
de las obligaciones, sean por el propietario o personas externas, la Ley estable una serie de parametros. El
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causante de dafio a un monumento nacional se expone a una multa entre 50 y 200 UTM (aproximadamente $
2.500.000 a $ 10.000.000). Con el fin de aumentar la fiscalizacion, el Articulo N°42 implementa la denominada
accion popular, la cual consiste en premiar la denuncia con un 20% de la multa aplicada para el caso denunciado.
También se determina una pena de presidio menor en sus grados minimos a maximos, dependiendo de la
gravedad de la infracciéon. Las multas seran aplicadas por un juez de letras en lo civil segtn la peticién del CMN
o por accién popular.

Un aspecto que ha sido ampliamente debatido es qué tan adecuadas son este tipo de sanciones, especialmente
respecto de la efectividad disuasoria que tiene este tipo de multas, considerando, por ejemplo, el bajo costo
econémico que tiene dafiar un inmueble patrimonial, versus el beneficio econémico que puede comportar un
proyecto que pone en riesgo el patrimonio.

Enlo que a esta investigacion respecta, una de las principales deficiencias del actual procedimiento para conocer
y pronunciarse respecto de las declaratorias dice relacién con la poca celeridad del proceso, lo que se traduce
en que a la fecha hay mas de 500 solicitudes que estan a la espera de un pronunciamiento o declaratoria.
Otra deficiencia de la Ley es la falta de especificidad en los procedimientos frente al pronunciamiento de
declaratorias de monumento o la autorizacién de intervenciones en los mismos. En el afilo 1991 se publicé el
Decreto Supremo N°484 de 1990, en el cual se define el Reglamento sobre Excavaciones y/o Prospecciones
Arqueoldgicas, Antropoldgicas y Paleontoldgicas. A través de 23 articulos se definen los contenidos de las
solicitudes y los criterios de evaluaciones, demostrando la capacidad de definir dicha herramienta de mayor
importancia que, sin embargo, sigue inexistente para los casos de los monumentos nacionales restantes.

Por (ltimo, una debilidad critica de la normativa vigente se relaciona con la ambigiiedad respecto de los
medios a través de los cuales financiar los proyectos de recuperacion, restauracion o revitalizacién patrimonial,
quedando estrechamente ligados a la discrecionalidad de la Ley de Presupuesto de la Nacién que se discute
cada afio y su destino exclusivo para el funcionamiento del Consejo de Monumentos Nacionales, sin considerar
medios econémicos y otras herramientas tributarias, fiscales o financieras como aporte para el cumplimiento
de las responsabilidades de los propietarios.

LEY GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES

En primer lugar, es fundamental partir de la constatacion de que tanto la Ley General de Urbanismo y
Construcciones (LGUC) como la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC), no surgen con
la finalidad de proteger el patrimonio, ni éste estd dentro de sus prioridades, sino que surgen para establecer
las normas que rigen la planificacién de las ciudades, la urbanizacién y las construcciones que se desarrollen a
lo largo de todo el territorio nacional.

En estricto rigor la LGUC no surge como una Ley propiamente tal. Se trata de un Decreto Supremo del MINVU,
que adquiriria el rango de Ley por medio del Decreto con Fuerza de Ley N°438 de 1975y que entré en vigor en
1976. La Ley ha sido abundantemente reformada, contando a la fecha con 28 modificaciones y actualizaciones.
Establece cuatro niveles de accion: nacional, regional, metropolitano y comunal, asignandole al municipio una
serie de competencias, entre las que destacan la facultad de definir el limite urbano y elaborar los planes
reguladores.

En este sentido y definiendo sus atribuciones, constituye ademas el cuerpo legal que contiene los principios,
atribuciones, potestades, facultades, responsabilidades, derechos, sanciones y demas normas que rigen a los
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organismos, funcionarios, profesionales y particulares en las acciones relativos a las materias antes referidas.
De esta forma, tanto en la LGUC como en la OGUC se norma, entre otros, los Instrumentos de Planificacion
Territoriales como los son los Planes Reguladores Comunales. Dichos instrumentos se enfocan en la planificacion
o normas urbanfsticas, en calidad de facultad privativa del municipio, definiendo variables como el uso de
suelo, coeficiente constructibilidad, adosamiento, cesiones, ochavos, tipo de agrupamiento, altura maxima,
antejardin, area de riesgo, coeficiente de uso de suelo, estacionamiento, &reas de proteccién, distanciamiento,
rasantes, franja de utilidad puiblica, superficie predial minima y densidad maxima.

Pero también, el Plan Regulador Comunal es el instrumento que define tanto los Inmuebles de Conservacion
Historica (ICH), como las Zonas de Conservacion Histérica (ZCH), en cuyo caso los inmuebles tutelados
bajo esta figura no podran ser demolidos o modificados, sin previa autorizacién de la SEREMI de Vivienda y
Urbanismo respectiva. No obstante, hay autores que sefialan que estos instrumentos de planificacion urbana
son insuficientes, pues se han caracterizado por una falta de preocupacion por la proteccion del patrimonio
cultural de las ciudades chilenas (Heiss, 2012).

Sin desmedro de lo anterior, la LGUC en su Articulo N°46 establece que cuando un Plan Regulador Comunal
requiera de estudios mas detallados, estos se haran mediante Planos Seccionales, autorizandose al municipio
a establecer las caracteristicas arquitectonicas necesarias para proyectos emplazados en sectores ligados a
Monumentos Nacionales o para Inmuebles o Zonas de Conservacion Histérica, bajo el principio que toda
nueva intervencion debiese constituir un aporte urbanistico relevante. A estos planos seccionales actualmente
se les conoce como “Plano de detalle”, y suelen enfocarse en aspectos arquitecténicos mas especificos como
elementos morfolégicos y ornamentales, a nivel de composicion (fachada, volumen, altura y salientes) o
expresion (detalles, materialidad, terminaciones, textura y color).

Por su parte en el Articulo N° 11.2 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, se define el
ICH como aquel inmueble individualizado como tal en un instrumento de Planificacién Territorial dadas sus
caracteristicas arquitecténicas, histéricas o de valor cultural, que no cuenta con declaratoria de Monumento
Nacional, debiendo teéricamente “perder” la categoria de ICH en caso de ser declarado Monumento Histérico.
Sin embargo, es sabido que en varios casos ocurre una duplicidad de declaratorias; define a la ZCH como el
area o sector identificado como tal en un instrumento de planificacion territorial, conformado por uno o mas
conjuntos de inmuebles de valor urbanistico o cultural cuya asociacién genera condiciones que se quieren
preservar.

DDU 400

La Circular 400 de la Division de Desarrollo Urbano, publicada el 12 de febrero del afio 2018, amplia las
instrucciones respecto de los criterios y procedimientos definidos en el Articulo N°60, inciso 2°, de la LGUC,
frente a la aplicacion de la declaratoria, reglamentacion y el reconocimiento de las “areas de proteccién de
recursos de valor patrimonial cultural”, es decir, de los ICH, ZCH y MN en los PRC.

Las principales razones de su creacién radican en: a) La ausencia de un formato estandarizado de informacién
técnica o ficha de valoracion patrimonial; b) la relevancia de la participacion ciudadana en el proceso de
identificacion de los ICH y las ZCH; c) evitar la doble proteccion de determinado inmuebles como Monumento
Nacional e Inmueble de Conservacién Histérica; d) laimportancia de considerar las particularidades del territorio
permitiendo modificar las pautas de seleccion respetando los lineamientos de los tres objetivos del ambito
identidad y Patrimonio de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU); y e) la falta de profesionales
especialistas en las municipalidades.
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Ahora bien, en consideracion a lo establecido en el Articulo N°2:110 sobre la planificacién urbana comunal, se
presenta la elaboracién de una memoria e informes de identificacion y valoracion para ser propuestos como
ICH o ZCH. En relacién con los ICH, el primer proceso consiste en la identificacion, basandose en aspectos
como el drea de estudio, recopilacion, registros bibliogréficos, cartografia base y sintesis de analisis historico del
desarrollo urbano territorial comunal, andlisis del proceso urbano y edificacion en el territorio, reconocimiento
en terreno, proceso de informacién y participacion ciudadana y verificacion en terreno de la informacion. Esa
primera identificacion considera un Listado Preliminar, Plano de Localizacién y seran realizados respetando las
condiciones de declaracion establecidas en el Articulo N°2:1.43 de la OGUC (ver Tabla 7). En el caso de las
ZCH, el proceso es similar.

El segundo proceso consiste en la Valoracion de la obra cuya pauta de andlisis se base en el valor y atributos a
nivel:

a) Urbano, permite conocer la importancia del inmueble en su entorno inmediato, y su capacidad de potenciar
la imagen urbana de un sector;

b) Arquitectdnico, permite jerarquizar a los inmuebles en funcién de sus principales caracteristicas formales,
conceptos compositivos, de proporciones y del disefio en general;

c) Historico, permite jerarquizar a los inmuebles en funcién de su reconocimiento oficial y piblico, por atribuirle
importancia cultural e histérica, como testimonios de autores, o periodos de creacion y evolucién. Consigna
los sucesos (naturales, politicos, econémicos, sociales o culturales) que motivaron alguna caracteristica que
presenta el patrimonio en cada area de estudio;

d) Social, permite conocer el interés o identificacion de la comunidad. Esta vision se recogera principalmente
de la participacion ciudadana, tanto de los actores locales, como de los sectoriales afines al tema, en busca de
un factor comin de reconocimiento e imagen objetivo de proteccion; y

e) Econdémico, permite jerarquizar a los inmuebles en funcion del potencial impacto de su puesta en valor en
el entorno, asi como las posibilidades de su recuperacién, considerando el equilibrio entre beneficios sociales
y econémicos. Dicha Ficha de Valoracién como registro técnico forma parte del PRC, revelando valores, pero
sin constituir normas urbanas. Son antecedentes técnicos por consultar frente a solicitudes de intervencion.

Ponderando cualitativamente todos estos atributos y valores patrimoniales, se busca el modo de “cuantificar”
la descripcién de cada particularidad, asignandole un puntaje en funcién de si destaca, aporta o no aporta a la
valoracién del inmueble.

A pesar de su aparente neutralidad “cuantitativa”, este Gltimo aspecto conlleva cierta dosis de discrecionalidad,
lo cual redunda en falta de objetividad o claridad respecto de los criterios de aprobacién, pudiendo generarse
alglin tipo incertidumbre frente al caso presentado. Junto con esto la declaratoria de ICH-ZCH puede ser
retirada a causa de siniestros, alteraciones o desvaloracién por parte de la comunidad del inmueble previamente
declarado.
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PROYECTO DE LEY DE PATRIMONIO

El 26 de mayo de 2019 ingresé a la Comision de Cultura de la Camara de Diputados, el proyecto de ley que
modifica la Ley 17.288 de Monumentos Nacionales, denominado proyecto de Ley de Patrimonio Cultural. Esta
iniciativa esta actualmente en revisién en la Comisién de Cultura, Artes y Comunicaciones: la cual esta integrada
por los diputados Amaro Labra Sepllveda (Presidente), Florcita Alarcén Rojas, Nino Baltolu Rasera, Alejandro
Bernales Maldonado, Miguel Angel Calisto Aguila, Andrés Celis Montt, Luciano Cruz-Coke Carvallo, Marcelo
Diaz Diaz, Gonzalo Fuenzalida Figueroa, Carolina Marzan Pinto, Marisela Santibafiez Novoa, Renzo Trisotti
Martinez y Cristobal Urruticoechea Rios.

Aunque dicho proyecto fue presentado por el Ejecutivo con caracter de urgencia, las numerosas criticas
formuladas por instituciones gremiales, de la sociedad civil o profesionales, tanto por el contenido del proyecto
y por la falta de participacion en el proceso de formulacion, se definié la necesidad de revisar con mayor
profundidad dicha iniciativa, abriendo la posibilidad a modificarla.

La revision de la actual Ley de Monumentos Nacionales y normativas internacionales (Carta de Atenas de
1931, las declaraciones del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios ICOMOS a través de la Carta de
Internacional de Venecia de 1964, de Florencia de 1982, de Washington de 1987 y de Quebec de 2008, las
recomendaciones definidas por la Unesco en 2011 y los tratados ratificados por Chile), busca abordar las
siguientes problematicas:

En primer lugar, el centralismo del érgano colegiado y la estructura organica insuficiente y desactualizada. En
ese sentido se destaca que el CMN tiene actualmente bajo su tuicion 1.619 monumentos, sean Monumentos
Historicos (888, tanto muebles como inmuebles), Zonas Tipicas y Pintorescas (142) y Santuarios de la
Naturaleza (56), ademas de todos los Monumentos Publicos (516) y los Sitios Arqueoldgicos (73). Se declara
que la desconexién con la realidad local y la burocracia causan una gestion ineficiente y lentitud en las acciones
del CMN. A modo de ejemplo, actualmente existen 540 solicitudes de declaratorias que estan a la espera de un
pronunciamiento y durante el afio 2018, se presentaron 2.430 solicitudes de intervenciones en Monumentos
Nacionales. Aunque se reconoce que el problema esta generado por la l6gica centralista, |a falta de definicion
de plazos por cada tramite (lo cual esta definido en los articulos 38 al 46bis de este proyecto de ley), no se
menciona la relevancia de la falta de un reglamento o normativa con definiciones claras y concretas de los
procedimientos para la presentacion de solicitudes ni los criterios de evaluacion.

Segundo, la existencia de categorias de proteccion, obsoletas y poco eficaces. Lo obsoleto se refiere al término
“Monumento” y la valoracién monumental ligada a los atributos morfolégicos, como elementos primordiales
para la identificacion y proteccion de un bien de interés cultural. Por lo mismo, se propone reemplazar por el
término Bienes de Patrimonio Cultural y la categorfa general de Bienes de Interés Cultural distinguiendo los
Muebles, Inmuebles, Zonas y Paisajes de Interés Cultural. También propone la categoria de Sitios de Memoria
y mantiene las categorias de Monumentos Piblicos y Monumentos Arqueoldgicos y Paleontolégicos. Sobre la
eficacia, se presenta la creacion del Registro Regional, del Inventario Nacional, de los Consejos Regionales, de
las Oficinas Técnicas Nacionales y Regionales, de los Planes de Gestién y de los Planes de Salvaguardia.

Tercero, la ausencia de un sistema de compensaciones e incentivos para la conservacién, restauracion,
preservacion, puesta en valor y salvaguardia del patrimonio cultural. Sobre ese aspecto se destaca que el
proyecto de ley ya no considera exclusivamente recursos para el funcionamiento de la institucion, sino también
para apoyar a los propietarios de bienes declarados en el cumplimiento de sus obligaciones o promover las
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acciones de salvaguardia. Ciertamente, su proveniencia se centraliza en los Fondos de Patrimonio existentes y
ventajas tributarias como extensiones tributarias. Sin embargo, se destaca que la Ley de Donaciones no presenta
una solucién atractiva, los Fondos de Patrimonio son irrisorios y se excluye a cualquier posible beneficiario que
tenga una actividad con fines de lucro.

Cuarto, una revision de los delitos e infracciones asociado al deterioro y destruccién del patrimonio. El proyecto
de Ley propone aumentar las multas y penas por el incumplimiento de las obligaciones y dafios causados junto
con llevar los casos a los Juzgados de Policia Local.

Para enfrentar todas estas problematicas, entre otras, el proyecto de ley que se presenté tiene por contenido
las siguientes materias: a) comprensién Integral del Patrimonio Cultural: incorporacién del Patrimonio Cultural
Inmaterial; b) revision de la composicion del Consejo Nacional del Patrimonio Cultural; ¢) creacién de Consejos
Regionales del Patrimonio Cultural; d) reconceptualizacién de las categorias de proteccion de la Ley 17.288,
categoria general de Bienes de Interés Cultural distinguiendo Mueble, Inmueble, Zona y Paisaje. Tratamiento de
los Sitios de Memoria; e) creacion de los Registros Regionales del Patrimonio Cultural; f) creacion del Inventario
del Patrimonio Cultural en Chile; g) procedimientos administrativos adecuados; h) Oposicién e Impugnaciones;
i) incorporacion de los Instrumentos de Gestion Patrimonial; j) delitos e Infracciones, incorporando el delito de
tréfico ilicito y aumento de las penas; k) incorporacién de normas de Supervigilancia; I) sistema de Incentivos;
y m) normas de coordinacién e informacion.

Los articulos 1y 1bis de la propuesta redefinen los fundamentos, las definiciones y la Institucionalidad del
Patrimonio Cultural. En este sentido se definen las categorias de Bienes de Interés Cultural distinguiendo
Mueble, Inmueble, Zona, Paisaje, y Sitios de Memoria.

El Articulo N°2 define los integrantes, nombramientos y plazos de los miembros del Consejo Nacional del
Patrimonio Cultural. Para la propuesta de modificacion, la cantidad de miembros del Consejo Nacional se
reduce a 17 miembros, de los cuales 10 pertenecen a instituciones gubernamentales, 5 de entidades gremiales,
1 del mundo académico y 1 de la comunidad civil. Por consiguiente, y en relacion con la existente Ley de MN,
se reduce la presencia de representantes de instituciones culturales piblicas y se aumenta dramaticamente
la presencia de representantes del poder ejecutivo. Considerando, ademas, que todos seran nombrados por
el Presidente, sea directamente o via una terna (segln corresponda), se percibe una clara politizacion del
Consejo, aunque este mismo proyecto de ley, manteniendo lo establecido en la Ley de MN, lo presenta como
un ente técnico.

El Articulo N°3, presenta las funciones y atribuciones del Consejo Nacional del Patrimonio Cultural, de las
cuales mantiene la figura del Consejo que emite su pronunciamiento sobre una declaratoria o su revocacion. De
esta manera mantienen el principio de que una declaratoria es ejecutada tnicamente por la o el ministro de la
cartera, consolidando atin mas la figura politica de la labor de la institucién. Ademas de las tareas mencionadas,
se define que el Consejo debe realizar otras 18 tareas. En consideracion de la dedicacion que se solicita a los
miembros del Consejo y de la consecuente sobrecarga laboral, se presume el inevitable incumplimiento de las
tareas encomendadas.

ElArticulo N°4 del proyecto de ley presenta una importante novedad relacionada con la intencion de
desconcentrar o descentralizar la labor institucional, con la creacién del Consejo Regional del Patrimonio
Cultural. Sera integrado por sélo 12 miembros de los cuales ocho son representantes del gobierno regional
(SEREMI) y cuatro de instituciones gremiales. Por lo tanto, y a diferencia del Consejo Nacional, no se considera
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la presencia del mundo académico y representantes de instituciones culturales puablicas. Los miembros también
seran nombrados por el Delegado Presidencial Regional, sea directamente o via una terna (segtn corresponda),
manteniendo la clara politizacién del Consejo, esta vez a nivel Regional.

El Articulo N°5 de la actual Ley de Monumentos Nacionales define que la determinacion de una solicitud es
definida por simple mayorfa de votos de los miembros del Consejo presentes, para lo cual se determina que
para la primera citaciéon debe haber un quérum de ocho miembros y, para la segunda, de cinco miembros.
Sorprendentemente, no define las cualidades o especialidades de los miembros presentes en consideracion
del caso que se evalla. La propuesta de ley no toma en consideracion tales especificaciones ya que menciona
que seran definidas en un futuro reglamento. Aunque se trata de otra demostracion del valor primordial de
una normativa, dicho documento sigue siendo inexistente. Cabe aclarar que el proyecto de Ley presenta a 20
funcionesy atribuciones del Consejo, de las cuales, la Gltima menciona “las demas que las leyes le encomienden”
pudiendo, asi, aumentar aiin mas la carga laboral de los miembros. Si se considera que esta ley de patrimonio
define (Articulo N°6) que todo consejero podra participar a un tope de 12 sesiones al afio, se puede anticipar
el incumplimiento de las tareas, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo.

Un aspecto central en relacion a la conformacion del Consejo Nacional y los Consejos Regionales, es que
sus integrantes siguen funcionarios que cumplen otras funciones en sus respectivos ministerios, SEREMIS e
instituciones, y no poseen dedicacion exclusiva a las labores y funciones que el proyecto de ley atribuye a estos
consejos.

Con la definicién de las funciones y atribuciones de los Consejos Regionales del Patrimonio Cultural en el
Articulo N°5, se percibe la debilidad de la intencion de desconcentracion de la labor institucional ya que los
Consejos Regionales tendran, finalmente, una real autonomia en la autorizacién de los trabajos de conservacién,
reparacion, restauracion, intervencién que se realicen en los monumentos publicos y la creacion del Registro
Regional, como requisito previo para una solicitud de declaratoria. La relevante tarea de pronunciarse sobre
las declaratorias sera de exclusiva responsabilidad del Consejo Nacional. Ademas de lo mencionado, se definen
otras 16 responsabilidades de los miembros del Consejo, lo que lleva a concluir que la sobrecarga conducira a
su incumplimiento. Seguramente si se considera que esta Ley de Patrimonio define (Articulo N°6) que todo
consejero podra participar a un tope de 12 sesiones al afo.

Los articulos 6 al 10 definen de manera superficial los diferentes procedimientos, ya que hacen referencia a
un futuro reglamento que, sin embargo, alin no existe. Como se ha mencionado, la falta de un reglamento
que especifica los procedimientos es una de las principales problematicas actuales de la labor del Consejo de
Monumentos Nacionales (ausencia de criterios que aseguran una correspondiente objetividad). Finalmente, la
creacion del Consejo Nacional y Regional, del Inventario Nacional y el Registro Regional con los consecuentes
procedimientos para lograr una declaratoria, demuestran un claro y lamentable aumento de la complejidad,
burocracia e ineficiencia que propone este proyecto de ley. Lo mencionado significa el incumplimiento del
punto 1 de las problematicas a abordar (centralismo del 6rgano colegiado y estructura orgéanica insuficiente y
desactualizada) y del punto 7 de los Objetivos del Proyecto (Procedimientos).

Sobre la creacion de la Secretaria Técnica Nacional y Regional del Patrimonio Cultural (art. 7): Dicho aspecto
consiste, en realidad, en el re nombramiento de las oficinas regionales del Consejo de Monumentos Nacionales,
pero no se plantea un renombramiento decido de tales entidades con mayor personal, recursos disponibles y
competencias.
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En este sentido, en el Articulo N°8 con la definicion de sus funciones, sea a nivel técnico, de apoyo a los
interesados y el Consejo Regional o de fiscalizacion, se demuestra la necesidad de robustecer las oficinas
existentes con la incorporacion de una mayor cantidad de profesionales. Hasta mediados del 2019, la oficina
regional del Biobio estaba incorporada por dos profesionales (1 arquedlogay 1 periodista), aspecto que ha sido
subsanado parcialmente al incorporarse un arquitecto.

Se presenta el importante cambio que se realiza a nivel de categorias de proteccién del patrimonio cultural
(articulos 9 al 34). Se elimina parcialmente la denominacién de Monumento y se modifica por Bienes de Interés
Cultural. De esta forma se crea también las categorias de Muebles, Inmuebles, Zonas, Paisajes y los Sitios de
Memoria, mientras que se mantiene inalterado los Monumentos Puablicos y Monumentos Arqueoldgicos y
Paleontolégicos. Se menciona la creacion del Bien de Interés Inmaterial y el Patrimonio Cultural Inmaterial
(articulos 33 y 34) aunque hay una falta de claridad sobre su categoria y figura de salvaguardia. El uso de
diferentes términos como Bienes de Interés Cultural y Patrimonio Cultural, categorias generales y subcategorias,
el Patrimonio Material y el Patrimonio Inmaterial, generan ciertamente una innecesaria confusién y
consecuentes malentendidos. Cabe revisar y simplificar tanto el contenido como la forma de presentacién de
dichas modificaciones. La ausencia de una solucién frente al tema del patrimonio indigena o de los pueblos
originarios, ha sido otro tema de discusion y desacuerdo en el debate nacional.

Sobre la creacion del Inventario del Patrimonio Cultural (articulos 35,36 y 37) se presenta como una herramienta
de catalogacion de acceso publico y administrado por el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural que ofrece la
oportuna posibilidad de conocer los bienes de interés cultural declarados por el mismo Consejo, los Inmuebles
y las Zonas de Conservacion Historica (definidos en los Planes Reguladores Comunales). También se plantea la
creacion de los Registros Regionales de Patrimonio Cultural, los cuales incorporan a los bienes que se estime
necesario proteger posteriormente (siendo su inscripcion en dicho Registro un requisito para su posterior
postulacion a declaratoria).

Sin embargo, la existencia de dos registros, a nivel nacional y regional, puede causar una duplicidad de esfuerzos
con la consecuente ineficiencia e incumplimiento de los objetivos planteados. Ademas, cabe mencionar que
la presentacion de ambos instrumentos no considera a otros instrumentos similares existentes, sean del
Ministerio de Obras Publicas o del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (DDU 400). Esta situacion podria
significar que tanto el Inventario Nacional como los Registros Regionales no respondan a las necesidades de
otras instituciones que estan involucradas en la labor de salvaguardia del patrimonio arquitecténico y urbano,
con su consecuente desconsideracion.

Los Titulos X y Xl (articulos 38 al 46) presentan la tan anhelada definicion de plazos de los diferentes
procedimientos. La extension de los plazos de cada proceso confirma la critica planteada sobre el aumento de
la complejidad de los procedimientos que propone este proyecto de ley. A modo de ejemplo, se presenta el
proceso que propone este proyecto de ley para lograr la declaracién de un Bien Inmueble de Interés Cultural. El
primer paso consiste en presentar la solicitud de postulacion a una declaratoria a la Secretaria Técnica Regional
la cual evaluard si es admisible. Al serlo, presentara el expediente al Consejo Regional. En el caso contrario,
deberd iniciar un proceso de revisién y correccion para presentarlo ante el mismo Consejo. Dicho Consejo
debera evaluar la pertinencia para la inscripcion del bien en el Registro Regional (siendo requisito). Posterior a
la resolucion e inscripcion, se presenta la solicitud al Consejo Nacional para su evaluacién y pronunciamiento
sobre la conveniencia de la declaratoria. En el caso de aprobacion, se inicia el proceso de inscripcién en el
Inventario Nacional, la declaracién via Decreto Supremo y la toma de conocimiento por parte del Servicio
de Impuestos Internos y el Conservador de Bienes Nacionales pertinente. Por consiguiente, en el caso de la
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declaratoria de un Bien inmueble, cuya solicitud tuvo que ser corregida por la Secretaria Técnica Regional,
desconsiderando los plazos para la publicacion del Decreto Supremo (ya que no fueron definidos), hay que
considerar un plazo total de minimo 14 meses y 15 dias. Dicho plazo no considera tampoco las interrupciones
debido a la presentacion de Oposiciones o Impugnaciones.

El Titulo XII presenta el dltimo principal aporte de este proyecto de ley. Es decir, la gestion patrimonial a través
de dos herramientas: El Plan de Gestion Patrimonial (Bienes Materiales) y el Plan de Salvaguardia (Bienes
Inmateriales). Se define y describe de manera superficial y genérica cada herramienta de gestion, aclarando
que los aspectos técnicos (y de mayor relevancia para lograr su comprensién y aplicacion) serdn definidos en el
reglamento (el cual adn no existe). Aunque se definen las particulares instancias para las cuales los planes seran
obligatorios, se incorpord en el Articulo N°48 que dicha exigencia quedara también al criterio del Consejo
Regional. Dicha lamentable ambigliedad provoca otra incertidumbre y un dafio como desincentivo. Al no
tener claridad sobre su contenido y elaboracion, por la inexistencia del reglamento correspondiente, se supone
que la complejidad de su elaboracién significaria la necesidad de contratar los servicios de agentes externos
para su elaboracion. Aparentemente, dicho costo sera asumido por el propietario, creando otro importante
desincentivo para la salvaguardia del patrimonio, tal como estd ocurriendo con los Planes Reguladores
Comunales y lo establecido por la DDU 400 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El Titulo XIII presenta el dltimo tema, sobre los delitos contra el Patrimonio Cultural. Los principales cambios,
en relacion con la Ley de MN, consisten en el aumento de las multas al cambiar los méargenes de 10-100 UTM a
100-2000 UTM (aproximadamente $5.000.000 - $ 100.000.000). Al mantener la denominada “accién popular”
la cual considera un premio de un 20% (lo que podria llegar a la suma de $20.000.000) se puede presumir el
riesgo de que dicha accién se desvirtle del objetivo.

SITUACION ACTUAL DEL PATRIMONIO EN CONCEPCION

Laactual ubicacién dela ciudad de Concepcidn data de 1751 y ha sufrido los embates de cuatro mega terremotos
(1835, 1939, 1960 y 2010), los tres primeros provocaron, cada uno de ellos, la masiva destruccién de buena
parte patrimonio construido, viéndose obligada a reconstruirla una y otra vez. Tras las reconstrucciones de
1939 y 1960, la ciudad adquirié una nueva fisonomia e imagen urbana que reconfiguré su identidad. Asi se
constituyd el grueso del patrimonio arquitecténico y urbano con que cuenta al dia de hoy; Patrimonio que
dada su cercanfa temporal y tal vez, por seguir en uso, no estd debidamente tutelado ni se lo reconoce como
tal, lo que lo deja en un estado de vulnerabilidad.

Més alla de su imagen como ciudad universitaria, las politicas publicas relacionadas con la gestién urbana
han tendido en las Gltimas décadas a focalizar su atencién en torno a aspectos de orden publico, productivos
y econémicos, en desmedro de aquellos relacionados con la herencia cultural local, resultando ésta
sistematicamente subestimada. Ademas, ha debido enfrentar una serie de amenazas derivadas de su propia
historiay el rol urbano que ha desempefiado como centro politico administrativo y comercial de una vasta zona
de desarrollo industrial. Amenazas que, junto con la eventualidad de sufrir desastres naturales, se entrelazan
entre si de modo tal que pareciera dar cuenta de una suerte de cultura refractaria a la proteccién y puesta en
valor del patrimonio, que es posible resumir en:

a) el desconocimiento por parte de gran parte de la poblacién de la propia historia de la ciudad y del valor de

su arquitectura, desconocimiento que también es posible advertir en sus autoridades politico administrativas,
lo que trae como consecuencia un debilitamiento de la identidad local;
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b) el escaso nivel de tutela o proteccion con que cuenta el patrimonio inmueble penquista, que se explica
en gran parte por ese mismo desconocimiento, de hecho, el municipio ni siquiera cuenta con una Oficina de
Patrimonio ni con profesionales que se dediquen a la materia;

c) el nivel de deterioro de muchos inmuebles, tengan o no interés patrimonial, fruto de la ausencia de una
cultura del cuidado hacia la ciudad y sus edificaciones, pero que se explica por la escasa valoracion social que se
le asigna a lo construido, todo lo cual repercute negativamente en la imagen urbana de la ciudad;

d) la presion del mercado inmobiliario, que en el caso penquista ha recurrido a un modelo de negocios que sin
tomar en consideracion las preexistencias y las caracteristicas del tejido urbano, demuele inmuebles (algunos en
buen estado) incluso antes de que se pueda establecerse su valor, para construir torres en altura y asi maximizar
las ganancias lo mas posible;

e) la ausencia, por parte del sector privado, de inversiones en la rehabilitacion y reutilizacion de inmuebles de
interés patrimonial o de significacion social, en parte porque no logran comprender la relevancia que puede
tener el patrimonio para las comunidades y cémo este puede revitalizar ciertas areas de la ciudad.

Por su parte, en la ciudad de Concepcién como en el resto del pais, no existe un catastro acabado y completo
del patrimonio cultural inmueble, arquitecténico y urbano, pues sélo se tiene informacién, por motivos
administrativos, de aquella fraccion del patrimonio inmueble, arquitectonico y urbano que se encuentra
tutelado por el Estado, sea a nivel nacional y comunal, quedando no sélo desprotegido, sino en el anonimato
la mayor parte de la herencia arquitecténica del pais.

PATRIMONIO TUTELADO

La Regién del Bio-Bio se encuentra rezagada respecto de otras zonas del pais y no destaca por su volumen de
patrimonio protegido, sino mas bien todo lo contrario, tanto en lo que respecta a los monumentos histéricos,
como en lo referido a las zonas tipicas y los inmuebles y zonas de conservacion histérica. Coherentemente con
la situacion regional, la falta de proteccion del patrimonio arquitectdnico y urbano de la comuna se expresa
en una la escasa presencia de Monumentos Histéricos y en un exiguo ndmero de inmuebles de conservacion
historica.

Actualmente la ciudad de Concepcion tiene sélo con 10 Monumentos Nacionales (MN), de los cuales sélo seis
son inmuebles (tres ruinas, un mausoleo, una vivienda y parte del campus de la Universidad de Concepcion).
El resto son bienes muebles o murales: el mural “Presencia de América Latina” de Jorge Gonzalez Camarena,
ubicado al interior de la Casa del Arte de la Universidad de Concepcién; el mural “Historia de la Medicina y
la Farmacologia en Chile” de Julio Escamez, ubicado al interior de la Farmacia Maluje (en calle Tucapel 676)
y el mural “Historia de Concepcién” de Gregorio De la Fuente, emplazado en la ex-Estacién de Central de
Ferrocarriles de Concepcidn, actual Gobierno Regional.

Es decir, practicamente casi nada del patrimonio arquitecténico y urbano de la comuna se encuentra tutelado
por la Ley de Monumentos Nacionales, pues la ciudad tampoco cuenta con zonas tipicas y lo poco que hay
esta en ruinas:

a) los restos del muro perimetral del Convento La Merced, en muy mal estado de conservacion;

b) las ruinas del auditorio del Liceo Enrique Molina Garmendia, con riesgo de derrumbe; y

c) las ruinas del incendiado Mercado Central de la ciudad, junto con la ex-Palacio Urrejola, Gnico exponente de
su tipologfa en la ciudad, la cual fue comprado y rehabilitado por una multitienda (ver Cuadro 10).
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Queda Unicamente la parte del Campus de la UdeC declarada Monumento Histérico, como ejemplo del
patrimonio arquitecténico y urbano tutelado por el Estado en Concepcién, dejando a la capital penquista,
claramente, en una situacion de rezago en comparacién con otras capitales regionales como Santiago,
Valparaiso, Iquique o Antofagasta.

Junto con este exiguo volumen de patrimonio tutelado por el Estado, el Plan Regulador Comunal (PRC)
reconoce Unicamente 36 inmuebles de conservacion histérica (ICH), un tercio de los cuales corresponde
también a inmuebles ubicados al interior del Campus de la Universidad de Concepcién (algunos de los cuales
a su vez estan incluidos en la declaratoria como Monumento Nacional); mientras que varios otros constituyen
simples fachadas, actualmente vaciadas de su inmueble correspondiente y algunas incluso estan en ruinas (ver
Cuadro 13). También figura en la lista de ICH un inmueble que quedd destruido con el terremoto de 2010.
Mientras que las ruinas de la Fabrica de Pafos Bio-Bio, recientemente declaradas ICH, no aparece ain en la lista
actualizada del MINVU.

Ademas, se han declarado tan sélo dos zonas de conservacion histérica en la comuna, el eje Arco de Medicina
— Torre Campanil — Foro Abierto — Biblioteca al interior del campus de la UdeC (correspondiente a la misma
area de la declaratoria como Monumento Nacional) y el entorno de la plaza Per(, frente a la misma universidad
(ver Figura 1).

PATRIMONIO NO TUTELADO
Arquitectura y ciudad moderna

Para sumergirse en la comprension de este tipo de Patrimonio y dimensionar su espesor es necesario considerar
algunos antecedentes histéricos que complementan lo expuesto precedentemente, en tanto son necesarios
para entender la evolucién de la ciudad de Concepcién y su arquitectura durante el siglo XX. De este modo, se
pretende ampliar la vision sobre el patrimonio construido local.

Un primer antecedente de relevancia es la puesta en marcha de un modelo de desarrollo de industrializacion
por sustituciéon de importaciones industriales del pais, impulsado por la CORFO desde 1939, que determiné
la creacion de polos industriales, conjuntos habitacionales, equipamiento e infraestructura que pasaron a
constituir elementos significativos de la historia industrial regional. Otro importante antecedente a considerar
es que Concepcion, como otras ciudades del centro sur del pafs, ha sido escenario de constantes renovaciones
arquitectonicas y urbanas tras cada evento sismico. Las catastrofes de 1939 y 1960 modificaron sustancialmente
su fisonomia urbana al destruir casi la totalidad de su herencia arquitecténica colonial, neoclasica y ecléctica
para posibilitar la renovaciéon de la ciudad.

Estas transformaciones de mediados del siglo XX fueron brindando espesor cultural y consistencia a la identidad
local, alimentando los imaginarios colectivos y dotando de sentidos a los espacios urbanos, pues adn hoy es
posible reconocer en la trama urbana, trazos de la evolucion histérica de la sociedad penquista y de estos
procesos.

Es aquiimportante destacar que la ciudad cambia paulatinamente su fisonomia decimonénica cargada de rasgos
historicistas a otra mas austera, racional y funcional, pasando por periodo de transicion que se acelera tras el
terremoto del 1939, cuando el gobierno de Pedro Aguirre Cerda aborda la reconstruccién de las ciudades
devastadas, creando la “Corporacion de Reconstruccion y Auxilio”. A través de ella, es Estado provee a los
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particulares préstamos y apoyos necesarios para la reconstruccion. Asimismo, aporta los fondos para emprender
la construccion de escuelas, liceos, hospitales, edificios publicos, plazas, calles y caminos. El afio 1939 marca,
entonces, una coyuntura histérica de rara excepcion para cualquier ciudad: levantarse nuevamente.

La arquitectura moderna, hoy considerada de valor patrimonial y casi sin tutela alguna, nace en Concepcién no
siempre de la mano de célebres arquitectos, sino mas bien de jovenes profesionales recién titulados o en vias
de hacerlo que se ven enfrentados a la posibilidad histérica de experimentar y poner en practica los nacientes
postulados del movimiento moderno internacional.

Cabe recordar que en un primer momento, entre 1930y 1939, lafalta de relacion directa con lasideas imperantes
en los centros generadores de cultura y vanguardia se expresé en una arquitectura que, mas que una necesidad
enddgena de los diferentes contextos locales, respondia a la voluntad de un grupo de intelectuales y arquitectos
por adoptar los ideales modernos europeos, pero sin captar en su totalidad las dimensiones y profundidad de
lo que alli se estaba gestando, y sin alcanzar a vislumbrar las consecuencia de la crisis econémica que afectaba
al pais en ese momento. La adopcién de estas ideas fue fruto del contacto que tuvieron algunos arquitectos
chilenos durante sus viajes a Europa, ya fuera por estudios o de simple observacién de los nuevos movimientos
artisticos y arquitectonicos.

“Similar situacion se manifesté en la ciudad Concepcidn, tercera en importancia nacional, con la construccién en
1932 del Instituto de Biologia General de la Universidad de Concepcion, proyecto de Carlos Miranda. La misma
Universidad de Concepcién expondria avances en la arquitectura con el trabajo de Enrique San Martin quién
se ocupd de proyectar varios edificios como el Instituto de Biologia (1936) o la Casa del Deporte (1941-1944)
como edificios racionalistas. Pero en cambio, es significativo que fuera el mismo San Martin quien proyectara
el Campanil (1941-1944) para este campus en un estilo que se inspira de manera libre en la neogética torre
Sather de la Universidad de Berkley (de 1914) y en el Campanile di San Marco de Venecia, contradiciendo asi los
propositos modernos propuestos previamente. Esta actitud deliberadamente despreocupada sobre el lenguaje
arquitectonico que debia o podia emplearse, ora racionalista ora ecléctico, indica que, seguramente, todavia no
se daban las condiciones necesarias en la realidad del pais para una arquitectura moderna con caracter propio”
(Cerda, 1994).

En este contexto, la arquitectura generada en la ciudad después de 1939 se circunscribe a la fachada continua,
constituyendo borde que permiten una clara conformacién de la calle. Este fue uno de los valores mas
significativos de la reconstruccion urbana de Concepcion, puesto que privilegié el desarrollo de una trama ya
conocida, probada y arraigada en sus habitantes. Seglin plantea Gonzalo Cerda (1994), dos elementos urbanos
surgen con fuerza en la reconstruccién moderna de la década de 1940: la Galerfa y el Portal, buen ejemplo
de ello son la Galeria Alessandri del arquitecto A. Aguilera de 1942 y el Portal de la Intendencia, ambos hoy
importantes espacios plblicos centrales en la ciudad, puesto que permiten la circulacién protegida en una de
las veredas mas transitadas peatonalmente del centro. Otro ejemplo significativo es el portal de la Plaza Perd,
cuyos edificios fueron construidos entre 1942-1945. Cémo estos hay muchos otros emblematicos ejemplos de
arquitecturas generadas para levantar la ciudad con nuevos brios y talante, que hoy bordean los 80 afos.

Este proceso de modernizacion arquitectdnica y urbana se consolida tras otro evento catastréfico: el terremoto
de 1960, afio en que un nuevo Plan Regulador Comunal se encuentra en proceso de gestacién y que debe
asumir la catéstrofe. A poco mas de mes y medio de la catastrofe, Emilio Duhart -autor del Plan Regulador-,
incluye estudios sobre la calidad de la vivienda pre y post sismo, indicando que antes del evento el 70% de las
viviendas eran inadecuadas y el 44% del total eran de urgente reposicién. Tras el sismo se constaté que el 22%
de las viviendas de la ciudad quedaron destruidas o que debian ser demolidas, el 24% era de urgente reparacion,
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mientras que el 54% se encontraba en buen estado, todo lo cual sugiere que la ciudad debe avocarse a una
reestructuracion urbana inmediata que aumente notablemente su débil densidad y potencie sus cualidades.

La ciudad se levanta bajo unos objetivos y directrices que tutelan su desarrollo en los veinte afios de vigencia
del PRC 1960, y que construyeron la imagen urbana que hoy posee Concepcion, la que nos permite contar
con una valiosa arquitectura que se expresa en edificios habitacionales, educacionales, comerciales, conjuntos
residenciales y barrios, s6lo por nombrar algunos resultados de esta accién de reconstruccion. Estos factores
brindan espesor y consistencia a la identidad local y alimentan los imaginarios colectivos, dotando de sentido al
espacio urbano, pues hace posible reconocer, en la trama urbana, trazos de la evolucion histérica, econdmica,
y social de la ciudad. Buen ejemplo de ello puede graficarse en el crecimiento y desarrollo del propio Campus
de la Universidad de Concepcion.

A diferencia de los conjuntos industriales, ferroviarios y obras de ingenieria, esta arquitectura se encuentra
en uso, y aunque su reconocimiento y valoracién han sido objeto de interés creciente en las Gltimas décadas
gracias a la labor de profesionales, académicos, investigadores e instituciones interesadas en su conservacion
y valorizacion, constituye una herencia fragil, pues su cotidianeidad hace que pase desapercibida para buena
parte de la sociedad penquista como un legado a preservar, no obstante posee destacados ejemplos, tanto por
la originalidad de sus respuestas arquitecténicas, como por ser expresion de un desarrollo econémico, técnico,
material y social.

La no consciencia de su valor y cualidades, sumado a que consecuentemente no se encuentra legalmente
tutelado, se traduce en que, a la accion devastadora de las fuerzas de la naturaleza, debe sumarse la fuerza
destructora del ser humano que puede ser tanto o mas intensa y contundente, ya sea por abandono,
obsolescencia, intervencion, demolicién o la creciente especulacion inmobiliaria. Esta arquitectura nacida de
una segunda generacion de arquitectos modernos constituye la nueva memoria de la ciudad, aquella que nos
educa sobre los signos de una identidad local.

«+ Figura 3: Esquema de aproximaciones comprensivas del patrimonio penquista.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En sintesis y por las razones expuestas, se ha construido un amplio catastro de obras, conjuntos y barrios que
se consideran de valor patrimonial. Para cuantificar o dimensionar este tipo de patrimonio, existen al menos
tres aproximaciones que facilitan su comprension: una de orden cronolégico, otra de orden tipoldgico y una
dltima de orden espacial, es decir, por su localizacion dentro de la ciudad. Asi, del cruce o interrelacion de estas
variables se puede obtener la lectura de una muestra representativa de este tipo de patrimonio sin proteccién
legal (ver Figura 3).

La aproximacion de orden cronolégico permite visualizar la transformacién arquitecténica y urbana de
Concepcién basicamente en tres grandes bloques. De 1900 a 1939, que se entiende como la etapa de transiciony
gestacion incipiente de la arquitectura moderna o “protoracionalismo”; de 1940 a 1959 etapa de materializacion
de la modernidad arquitecténica o primera modernidad; y la fase de 1960 a 1975, de institucionalizacion de
la modernidad arquitecténica o segunda modernidad. En cambio, la arquitectura del ltimo cuarto del siglo
XX se entiende de origen, caracteristicas y l6gicas que no responden a los mismos pardmetros y generan una
expresion arquitectonica claramente distinta.

+¢ Figura 4: Plano, catastro de vivienda unifamiliar aislada y edificios de departamentos y conjuntos
habitacionales, por décadas.
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Fuente: Elaboracién propia.

La aproximacion de orden tipoldgico explica la arquitectura moderna por sus usos, es decir, por su destino:
habitacional, educacional, comercial, deportivo, religioso o edificios de uso publico. Estas tipologias estan
presentes, con menor o mayor intensidad, en los tres bloques cronoldgicos expuestos.

Por (ltimo, la aproximacién espacial hace referencia al lugar que ocupan en el tejido urbano de la ciudad estas
tipologias, explica por ejemplo la densificacion de la ciudad o su crecimiento en extension hacia determinadas
areas a través del tiempo. Se definen tres macro areas para tal efecto, en sentido centrifugo son el centro
historico; una zona intermedia y finalmente la periferia urbana.
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La muestra representativa pretende ejemplificar la expresion mas algida de esta arquitectura y modelo de
ciudad. Por ende, la muestra de este amplio catastro de arquitecturas, conjuntos y barrios considerados de valor
patrimonial, desea mostrar la proliferacion de la arquitectura de tipo habitacional o residencial, construida tras
el terremoto de 1960 en el centro urbano de la ciudad.

El catastro total de obras de valor patrimonial suma mas de 238 obras, de los cuales el 65% es de tipologia
residencial, es decir, edificios de departamentos, unidades y conjuntos habitacionales y viviendas unifamiliares.
Los criterios para establecer dichos valores son sus calidades espaciales - arquitecténicas o urbanas - constructivo
estructurales y compositivas de dichas obras, sin dejar de lado valores de tipo social e histérico. La fragilidad
de este tipo de patrimonio, ademas de su cotidianeidad y la falta de consciencia ciudadana, es su propiedad, es
decir, que su duefio es un particular, por lo que la vulnerabilidad se duplica al ser propiedad privada, susceptible
de transformacion, ampliacion, demolicién y abandono, etc.

PATRIMONIO INDUSTRIAL, FERROVIARIO Y OBRAS DE INGENIERIA

Es bien sabido que a partir de la segunda mitad del siglo XIX, la ciudad de Concepcién se consolida como el
centro financiero, comercial y de servicios de una vasta zona minero-industrial en expansion, que a comienzos
del siglo XX contaba ya con mas de 200 industrias, pequefias, medianas y grandes, desde Tomé por el norte a
Lota por el sur (Sofofa, 1897). Estos restos materiales conforman hoy parte importante de la herencia cultural
de la Regién del Bio-Bio, reconocida como “patrimonial”, tal como se vio en las paginas precedentes, ya que
la mayor parte de los Monumentos Histéricos arquitecténicos y urbanos de la regién estan relacionados a las
actividades industriales y carboniferas.

Menos sabido es que la ciudad fue sede de un abundante desarrollo industrial desde la década de 1860 en
adelante, que se fue instalando en la zona noroeste de la ciudad y en torno a la linea férrea. En la ciudad
funcionaron fabricas textiles, de calzado, de velas y cosméticos, de ceramica, de muebles, de fideos,
fundiciones, cervecerfas, cristalerfas, generadoras de energia, una maestranza de ferrocarriles, entre muchas
otras, consolidandose ya en la primera mitad del siglo XX sectores industriales en lo que hoy se conoce como
Barrio Cruz, Plaza Condell, en el eje ferroviario de Pedro del Rio Zanartu a Pedro de Valdivia y entre las calles
Manuel Rodriguez y Ejército, més alla de la linea férrea.

Estas actividades que dejaron profundas huellas en el tejido urbano ain hoy son visibles. Entre éstas, destacan
el puiado de edificios industriales atin en pie y las ruinas de algunas industrias que, porfiadamente, se resisten
a desaparecer. Pero también los conjuntos de viviendas construidas para sus trabajadores y los barrios que
surgieron en torno a ellas, a pesar de haber sido subestimadas y en gran parte olvidadas. Estas huellas, propias
de la cultura industrial local, constituyen una parte esencial de la identidad penquista.

Nos hablan también de las actividades comerciales que impulsaron, de los adelantos tecnoldgicos que trajeron
a la ciudad, de conflictos sociales y laborales, de las migraciones del campo y de otros paises. En resumidas
cuentas, las actividades industriales y ferroviarias desarrolladas masivamente por espacio de casi un siglo y
medio, nos habla de quienes somos como sociedad.

En este sentido, vamos a entender por patrimonio industrial tanto su dimension material, es decir, las
construcciones y edificios industriales asi como las maquinarias que albergan, los talleres, molinos, fabricas,
minas, sitios para procesar y refinar, almacenes y depositos; lugares donde se genera, se transmite y se usa
energia, los sistemas hidricos, medios de transporte y toda la infraestructura relacionada, incluyendo los sitios
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donde se desarrollan las actividades sociales vinculadas al trabajo industrial, tales como campamentos mineros,
viviendas, comercios, escuelas, edificios religiosos, deportivos o comunitarios (Alfrey et al, 2013), como también
su dimensién inmaterial, es decir, todos aquellos aspectos identitarios, tradiciones, modos de organizacion
social, costumbres, usos, practicas cotidianas y significados ligados a las actividades productivas de caracter
industrial y a los espacios sociales que se generaron en torno a ellas.

Ahora bien, jcuanto de dicha importante historia es aln posible encontrar en el tejido urbano penquista? La
mayor parte de esta historia sucumbié tanto por los terremotos de 1939 y 1960, como por la reutilizacion
desprolija de estas instalaciones y la progresiva demolicién que, en la mayor parte de los casos, siguié al cierre
de las actividades. Dicho esto, es ain posible identificar elementos de instalaciones ex-industriales que han
sobrevivido hasta la actualidad en los margenes fisicos y simbdlicos de la ciudad, mientras muchos otros se han
perdido para siempre o apenas quedan vestigios de su presencia.

Si bien el estado de conservacion de los restos ferroviario e industriales presentes en el tejido urbano penquista
es dispar, el elemento en comdn que comparten cada uno de los sitios alin existentes es que todos se estdn
deteriorando. Es decir que, salvo los que siguen funcionando, hoy todos estdn en peor estado que hace un
ano, lo que nos habla de la fragilidad este tipo de patrimonio y de la urgencia de implementar medidas de
salvaguarda.

Es necesario aclarar que, a diferencia de otros tipos de patrimonio material inmueble, los valores asociados al
patrimonio industrial no son necesariamente arquitecténicos; suelen ser urbanos, en tanto ayudan a configurar
los bordes de la ciudad y van adquiriendo un caracter de hito urbano con el correr del tiempo; son sociales, en
la medida que sus espacios dieron lugar a ciertas formas de relaciones econémicas y sociales particulares, donde
generaciones enteras construyeron sus vidas al ritmo de las fabricas, surgieron organizaciones comunitarias
y politicas a su alero; y son histéricos, en el sentido de que varias de ellas constituyen la cristalizacion de
momentos de la historia econémica de la ciudad y de proyectos histéricos que experimentaba el pais, alzandose
como testimonios de otras racionalidades.

El principal riesgo que enfrenta el patrimonio industrial penquista dice relacién, en primer lugar, con la
como tal, lo que implica que sus
particularidades no son adecuadamente valoradas, debiendo optar a la categoria de monumento histérico

|II

inexistencia de reconocimiento oficial de la categoria “patrimonio industria

por sus valores arquitectdnicos, sociales o histéricos. En segundo lugar y a consecuencia de lo anterior, la
ausencia de proteccion y tutela de ese patrimonio por parte de las instituciones y estructuras del Estado, sea
nivel a nacional o local, considerando que los instrumentos disponibles resultan insuficientes para asegurar la
preservacion de este tipo de patrimonio, la ausencia de proteccién legal los deja en estado de vulnerabilidad el
riesgo de desaparicion.

Pero también, una de las caracteristicas del patrimonio industrial es que constituyen construcciones
determinadas por su funcion manifiesta, que una vez cesadas sus funciones se deterioran rapidamente, pues
pierden el sentido para el cual fueron creadas, situacion que no ocurre con los inmuebles habitacionales y otro
tipo de inmuebles. El patrimonio industrial es muchas veces vandalizado, saqueado y desmantelado, llegando a
ser percibido de manera negativa por la poblacién y como focos de inseguridad. Pero también, suelen constituir
espacios que poseen un gran potencial de reutilizacion, pues dadas sus dimensiones y escala, facilita procesos
de regeneracién urbana, ofreciendo amplios espacios para la experimentacion.

Dicho esto, es posible agrupar los distintos sitios industriales de Concepcion de acuerdo a su estado de
conservacion en cuatro grupos: bueno, regular, seriamente deteriorado y ruinoso.
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a) Bueno, en funcionamiento o no, pero que es reutilizable y re-habilitable. En este grupo encontramos el
volumen central del Molino Santa Rosa (El Globo), cuyos silos fueron demolidos recientemente, como también
la Fabrica de Calzados Caprice y la Fabrica de Pisos Estrada; asi como niimeros conjuntos habitacionales para
trabajadores, tales como la Villa CCU, el Conjunto Panos Bio-Bio, la poblacion Fabritex (Pafios Concepcion),
la poblacion E. Gebhard (FECC. del Estado), la Villa Capataces, la Villa Collao (CAP), y la Villa Endesa; también
es posible encontrar una serie de ejemplos de infraestructura ferroviaria y vial, como por ejemplo, los puentes
ferroviarios sobre el Bio-Bio, Andalién y Av. Paicavi, el tinel del cerro Chepe y el puente Andalién (ver Cuadro
16).

b) Regular, cuyo abandono o reutilizaciéon ha generado cierto deterioro, pero recuperable. En este grupo
encontramos, por ejemplo, las fabricas de Calzados Gacel y Poch, asi como la Curtiembre Villanueva; pero
también, la fabrica de Fideos Vivaldi (actualmente usada como mercado y bodega) la Fabrica de Pafos
Concepcidn, cuyos restos en pie son utilizados por la PDI; también la Fabrica de Fideos “La Moderna” y la
Fabrica de Papel Celofan y Quimicos, actualmente ocupadas como local nocturno, y la Fabrica de Calzado “El
Céndor”, actualmente usada como bodega (ver Cuadro 17).

c) Seriamente deteriorado, abandonado, pero con espacios reutilizables; en esta categorfa los principales
elementos lo constituyen la Fabrica de Pafios Bio-Bio, que siendo propiedad del MOP fue incendiada y saqueada
en 2016, y actualmente estd en completo estado de abandono; y podria entrar parte de las ruinas de la CCU (ex
Cervecerfa Keller) o la Fabrica de Vidrios La Unidn, cuyos restos son actualmente ocupados por una empresa
de bodegaje.

d) Ruinoso, altamente degradado y virtualmente irrecuperable, en esta categoria el elemento mas significativo

es la Cristalerfa Schiavi, otrora, la principal del rubro en la ciudad, de la cual apenas sobrevive una fachada, y
algunos muros interiores, quedando todo el resto del recinto en ruinas.

RESULTADOS FASE 2

Contraste la informacion recopilada con distintos actores de la sociedad civil y del mundo publico y privado.
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y DE LA SOCIEDAD CIVIL

Una categoria que en la dltima década ha adquirido particular relevancia es la constituida por las organizaciones
comunitarias, denomina la “ciudadanfa organizada”. Estos movimientos civiles han ido proliferando en torno
a proyectos, trasformaciones y circunstancias que afectan directa o indirectamente sus entornos inmediatos, y
han entrado de lleno al debate urbano-patrimonial en Concepcién, al punto que actualmente son considerados
en el proceso de modificacion del PRC de la comuna como actores claves.

En términos generales, estas organizaciones civiles se muestran dispuestas a visibilizar, promover y disputar el
patrimonio arquitecténico y urbano de la ciudad de Concepcién, pudiendo ser divididas en comunidades de
base, comunidades virtuales, proyectos académicos y organizaciones no gubernamentales. Solo en Concepcion,
se identificaron al menos 15 de estos grupos de cooperacién y comunidades, a los que habria que sumar las 130
juntas vecinales con algln grado de capacidad de articulacion, aun cuando sea esporadica.
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Se consideraron Gnicamente las organizaciones existentes en la comuna de Concepcién, quedando a los
margenes las organizaciones que operan en las otras comunas del AMC. La técnica para ampliar nuestro
espectro de actores consistié en un muestreo bola de nieve, o sea, pasar de un caso a otro mediante los nexos
que presentaban los contactados, ya sea de manera real o virtual. Se categorizaron las organizaciones en cinco
6rdenes diferenciados:

a) Comunidades de base: Actores que frente a coyunturas en el espacio urbano que habitan se han logrado
coordinar generando lazos efectivos de cooperacion horizontal. Estos se ven reflejados en acciones concretas
como reuniones y discusiones para el conocimiento y defensa del patrimonio arquitecténico, estudios y
conversatorios. Muchas de estas organizaciones estdn ubicadas en los mismos territorios que estan intentando
defender. Otras, sin embargo, se diluyen en un espectro territorial mas amplio. En algunos casos estas
organizaciones han logrado conformarse en personalidades juridicas. Para efectos de proyecciéon normativa,
estos actores son los mas relevantes debido a su presencia permanente y atenta al debate urbano-patrimonial.

b) Comunidadesvirtuales: Compuestas por perfiles virtualesy paginas especificas que interacttian en plataformas
digitales tales como Instagram, Facebook o Twitter. En estas plataformas son publicadas infografias, imagenes
y videos de elementos relevantes del patrimonio arquitecténico y urbano que funcionan como estimulo de
discusiones alrededor del valor que tiene el entorno construido en la vida cotidiana del habitante penquista, y
también como plataformas de difusion de eventos relacionados con el acontecer de que se estd relevando. Es
importante destacar que si bien tienen un origen virtual, suimpacto no se relega a las plataformas digitales, sino
que también han demostrado generar consecuencias fuera de ellas. Por ejemplo: Historia Arquitecténica de
Concepcion ha logrado articular caminatas urbanas de modo creciente y con cierta periodicidad, donde grupos
de paseantes van descubriendo el patrimonio arquitecténico de la ciudad a través de un relato que destaca su
historia, caracteristicas y cualidades.

c) Proyectos académicos: Son grupos de colaboracion con fines académicos que buscan visibilizar y promover
el patrimonio arquitecténico de Concepcidn a través de sus publicaciones, ponencias e investigaciones. Son
financiados por iniciativas privadas o por fondos publicos para la investigacion y creacion cultural; o por
instituciones académicas mas o menos independientes en términos financieros. En esta categoria encontramos:

* Arquitectas del Biobio, FONDART, Regional de la U. del Biobio;

* Centro de Desarrollo Urbano Sustentable (CEDEUS), Centro de Investigacion, PUC-UdeG;

* Guia de Arquitectura del Gran Concepcion, proyecto VcM U. San Sebastian; Mg. Stéphane Franck
* Mapa Guia de Arquitectura Moderna de Concepcidn, proyecto FAICC, Dra. Verdnica Esparza

d) Organizaciones No Gubernamentales y Fundaciones: Organizaciones sin fines de lucro que también forman
parte de la esfera civil realizando proyectos de interés publico. Entre las que destaca “Proyecta Memoria”,
fundacion surgida luego del terremoto del 27 de febrero de 2010; y Urbanismo social, fundacién involucrada
con el mantenimiento de las redes sociales que tienen lugar en los barrios, muchos de ellos patrimoniales.

En términos generales las comunidades de la sociedad civil establecen sus actividades y redes de relaciones
por medio de tres formas principales: a) Visibilizar el patrimonio, catastrando y presentando a través de un
archivo visual la existencia de aquello que se quiere divulgar y hacer ver; b) promocionar organizando mediante
la organizacion de eventos, momentos y situaciones que tienen lugar en la misma ciudad. Estas situaciones
pueden presentarse en diversos formatos: exposiciones, discusiones abiertas, caminatas, cicletadas, foros,
conversatorios, presentaciones de libros, talleres de planificacion y disefio urbano participativo o encuentros
comunitarios; y ¢) disputar habitando, es decir, nacen en los lugares del conflicto para disputar sus condiciones
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inmediatas de habitabilidad. Tienen una vocacién civica mas fuerte que las otras dos categorias y desarrollan
técnicas y maneras de afrontar las situaciones especificas a sus propios intereses.

Estas categorias de visibilizacion, promocion y disputa no son excluyentes entre si, por lo tanto, de esto se
desprenden dos cosas: primero, que una organizacion puede compartir lugares al mismo tiempo; segundo,
que estas categorfas son aditivas, es decir, siempre que un actor esta disputando esta también promoviendo
y visibilizando su patrimonio arquitecténico o urbano, como también una organizaciéon que promueve y al
mismo tiempo visibiliza. Por el contrario, una organizaciéon que solamente visibiliza no disputa ni promociona.

ORGANIZACIONES GREMIALES: CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

En el dmbito de la salvaguardia del patrimonio arquitecténico y urbano, la Camara Chilena de la Construccion
(CChC) es, indudablemente, la institucion gremial con mayor impacto sobre el tema, destacindose por
sobre otras como el mismo Colegio de Arquitectos. Desde el ano 2005 ha realizado una serie de estudios y
publicaciones sobre el patrimonio en Chile, més especificamente sobre la Ley de Monumentos Nacionales
(2005), el Patrimonio Amenazado (2008) o Reconstruccién y Patrimonio (2010), Principios CChC para una
mejor conservacion del patrimonio (2012) y Hacia una gestion sustentable del patrimonio en Chile (2017).

Sin embargo, nos enfocaremos en su Gltimo documento publicado. A través del texto “Gestién Patrimonial: El
patrimonio arquitecténico construido como bien social y fuente de recursos”, publicado en octubre 2018, la
Camara Chilena de la Construccion presenta una serie de propuestas frente a dos temas principales: el estado
actual del patrimonio y la gestioén patrimonial con su financiamiento; propuestas que estan enfocadas tanto en
aspectos normativos, como operacionales y financieras.

Como base, la institucion gremial ya habia presentado dos principios y diez lineamientos que orientarian la
opinién y las futuras propuestas gremiales, un afio antes.

El primer principio se basa en la necesidad de garantizar una conservacion sustentable del patrimonio. Se
lograrfa al replantear el rol del Estado en la conservacién del patrimonio, asociar a toda declaratoria patrimonial
el financiamiento para la gestién patrimonial, equilibrar la salvaguarda del patrimonio con el derecho de
propiedad, garantizar mecanismos tempranos y efectivos de participacion, y asegurar que la gestion patrimonial
sea transparente y expedita.

El segundo se basa en la importancia de consolidar un marco normativo-institucional Gnico en materia
patrimonial. Mas especificamente, habla de larelevancia de actualizar el concepto de patrimonioy sus categorfas;
de integrar todas las categorias patrimoniales bajo un marco Unico, actualizar atribuciones y composicién de
la institucionalidad relacionada, es decir, el Consejo de Monumentos Nacionales. Ademas, establecer criterios
para desafectar la declaratoria patrimonial y la relevancia de establecer un protocolo claro frente a emergencias
y catastrofes.

En la primera parte del documento sobre el estado actual del patrimonio, se busca sintetizar las tensiones que
caracterizan la situacion actual del patrimonio chileno.

1- Teniendo en cuenta que el patrimonio es un concepto en constante definicién, el documento se focaliza
en el patrimonio arquitecténico chileno considerando que la mayoria es de propiedad privada y, por lo cual,
propone dar una definicién que contemple su condicién, no solamente como bien social sino también como
fuente de recursos.
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2- Debido a que las declaratorias no tienen un financiamiento asociado, esa falta de recursos econémicos
junto con la prohibicién de demoler el inmueble, en caso de deterioro extremo y la falta de recursos propios,
hace que el patrimonio entre en un proceso de obsolescencia y deterioro. En otras palabras, aclara que una
declaratoria patrimonial que restringe y no incentiva la conservacion es contraproducente a los objetivos que
persigue.

3- Desde el principio de que un bien patrimonial preserva la identidad, la memoria histérica y la calidad de las
ciudades, se propone que sea la sociedad en su conjunto -a través de las instituciones del Estado- quien debe
asumir los costos de su conservacion y potencial adquisicién; es la declaracién de inmuebles como patrimoniales
que no tienen asociada la factibilidad econémica y técnica necesaria para proteger sus valores. Por dicha razén,
urge solucionar la ausencia de compensaciones a propietarios de inmuebles patrimoniales. La ausencia de una
compensacion adecuada que equilibre la decision de la sociedad de preservar el patrimonio versus el derecho
a la propiedad, puede significar su deterioro e incluso la desaparicion.

4- Losinmuebles patrimoniales son declarados a través de dos marcos: la Ley 17.288 de Monumentos Nacionales
que opera a través del Consejo de Monumentos Nacionales; y la Ley General de Urbanismo y Construcciones
a través de su Ordenanza, que establece disposiciones para afectar inmuebles con valor patrimonial mediante
Planes Reguladores Comunales. Ambas declaratorias, (Monumentos Nacionales e Inmuebles de Conservacion
Historica) al no estar regidas por un mismo marco normativo, produce una confusién o complejidad
administrativa en relacion con la solicitud de autorizaciones de intervenciones o la misma labor de conservacién,
sin considerar que cualquier intervencion debe someterse al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.
Dicha duplicidad complejiza también un aspecto de suma relevancia para esta asociacién gremial, es decir, las
condiciones restrictivas para el desarrollo inmobiliario o el costo de oportunidad que no queda compensado
econémicamente quitando el incentivo. Ademas, las autorizaciones se basen en la discrecionalidad de parte de
la autoridad, provocando demoras e incertidumbre. La participacion de otras instituciones puede complejizar
aln més el desarrollo de un proyecto (el Ministerio del Medio Ambiente, el Gobierno Regional o la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena).

5- Basandose en las definiciones de Patrimonio por el Plan Nacional de Desarrollo Urbano, se puede concluir
entonces que el patrimonio arquitecténico, como bien social, tiene valor sélo en la medida que lo reconozca la
sociedad. Los ciudadanos, las comunidades (organizadas y representativas) y los gobiernos (regional y nacional)
deberfan ser los llamados a identificar, valorar y proveer los mecanismos de gestién integral del patrimonio
arquitectonico que aseguren su permanencia en el tiempo. Por lo dicho, se rechaza la imposicién forzada de
una declaratoria que considera nicamente las obligaciones del propietario del bien.

6- En relacién con la definicion de certezas juridicas, se propone establecer garantias para garantizar la
conservacion a largo plazo, determinando una factibilidad financiera a las declaratorias, una normativa y
estructurainstitucional actualizaday laidentificacion de los valores que lasociedad reconoce como patrimoniales.
En relacién con dicha factibilidad, se propone eliminar la estigmatizacion de las actividades comerciales en
inmuebles patrimoniales que cuenten con subsidios estatales. El desarrollo de una actividad rentable permite la
autofinanciacion y la consiguiente conservacion del inmueble.

En la segunda parte de la publicacion, sobre la gestion patrimonial y su financiamiento, se presentan tres
propuestas: valoracién del patrimonio, mecanismos de financiamiento y participacion ciudadana.

1. La primera propuesta presenta la necesidad de tener nuevos criterios de valoracion que permitan definir el
significado cultural de un bien inmueble. Dichos criterios son la antigliedad, autorfa, autenticidad, integridad,
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constitucion del bien, los valores estéticos, histéricos y simbdlicos, el estado de conservacion, contexto
ambiental, contexto urbano, contexto fisico, y la representatividad y contextualizacién sociocultural. A su vez,
se recomienda modificar la clasificacién actual descrita mas arriba, con el fin de lograr una mejor comprension
de sus caracteristicas, formas y usos: arquitectura para el transporte, arquitectura institucional, arquitectura
religiosa, arquitectura habitacional, arquitectura militar, obras de ingenierfa, arquitectura para el comercio,
arquitectura para la industria, conjuntos arquitecténicos, asentamientos urbanos, arquitectura vernacula y
arquitectura de esparcimiento.

A su vez, se destaca la importancia de redefinir los tipos de intervenciones en el patrimonio junto con los
principios fundamentales para una correcta intervencion. Se presentan 17 tipos como reparaciones locales,
reforzamiento estructural, adecuacién funcional, conservacién, restauracion, recuperacion, demolicion o
desmembramiento. Se destaca la propuesta donde las intervenciones minimas de conservacién en el bien
patrimonial no deberfan tener una autorizacién mediante actos administrativos, al tratarse de obras de menor
impacto.

2. Sobre los mecanismos de financiamiento de la gestién del patrimonio privado, se parte de la base de la
existencia de una tensién entre la preservacion del patrimonio como bien social y el ejercicio del derecho
constitucional a la propiedad privada. Al considerar una declaratoria como una afectacién patrimonial, se
entiende que las consecuentes restricciones normativas comprometen un costo alternativo del inmueble,
dejando al propietario en unasituacién desfavorable que deberfa ser compensada. Por consiguiente, es el Estado
el que debe hacerse cargo del costo de oportunidad generado al propietario y compensarlo para restaurar su
situacion econdémica original, previa a la declaratoria.

Concretamente, se propone las siguientes herramientas compensatorias:

a. La “expropiacion voluntaria” del inmueble adquirido obligatoriamente por el Estado a su valor comercial.
Por consiguiente, se concluye que el Estado debe evaluar la factibilidad de declarar inmuebles patrimoniales
en funcion de la normativa y los recursos disponibles, definiendo una clara y peligrosa relacion entre las
declaratorias y los medios financieros del Estado, o que un Estado sin recursos destinados para tal propdsito, no
deberfa tener patrimonio declarado. La propuesta de compensacion debe aplicarse también para los predios
afectados por cercania a alguna zona patrimonial, demostrando que el patrimonio es Gnicamente visto como
algo negativo, sea afectacion, restriccién o costo.

b. La definicion de una partida presupuestaria dentro del presupuesto de la Nacién para financiar los costos
asociadosacadadeclaratoria. Setratade unaporte estatal directo paralaconservacién deinmuebles patrimoniales
de propiedad privada, el cual se puede sumar a fondos concursables para gestionar la conservacion patrimonial.

c. La creacién de una Ley de Donaciones especifica para inmuebles patrimoniales de propiedad privada para
permitir que contribuyentes puedan donar directamente a los propietarios para su conservacion, mantencion,
reparacion, restauracion o reconstruccion. Contribuyentes que desarrollen actividades con o sin fines de
lucro. A diferencia de la Ley de Patrimonio, es un beneficio tributario que consiste en el derecho a un crédito
equivalente al 50% de la donacién. A su vez, se incorporan ventajas tributarias en relacion con la gestion
de inmuebles patrimoniales (MNH e ICH), la deduccién de la renta bruta de los gastos de restauracion y
mantencién o la exencion de contribuciones a todos los inmuebles y zonas patrimoniales.
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d. Se propone incorporar el sistema de derechos de desarrollo transables. De esta forma, se busca también
favorecer la salvaguardia del patrimonio sin impedir el desarrollo o crecimiento urbano.

e. Evaluar la incorporacién de mecanismos de concesion para inmuebles patrimoniales con propiedad fiscal, de
tal forma de posibilitar el uso privado a cambio de la responsabilidad de su restauracion y mantencion.

f. Evaluar la aplicacion de la Ley de Financiamiento Urbano Compartido, en el sentido de que un privado asuma
las obras de conservacion de un inmueble patrimonial de interés para la comunidad, a cambio de que el Estado
entregue otro activo a modo de compensacion.

3. En relacién con la tercera y Ultima propuesta sobre participacion ciudadana, se propone la participacién

ciudadana como generadora de consensos y certidumbres y, de esta forma, lograr mejorar la certeza del devenir
de cada proyecto quitando el grado de incertidumbre.

RESULTADOS FASE 3

Propuestas para resguardar, visibilizar y promover el patrimonio arquitecténico y urbano de la ciudad de
Concepcion.

La propuesta de lineamientos que sigue a continuacién se desprende del andlisis y de los nodos criticos
detectados en la fase de analisis, siendo posible dividirla en dos tipos de lineamientos: unos de orden normativo
y otro de orden operativo, con el objeto de apuntar a aquellos dos niveles que emergen como prioritarios del
andlisis realizado. Se entiende con ello que, tan importante como contar con leyes y normas, es contar con
reglamentos y procedimientos que operacionalicen de manera adecuada dicho marco normativo, evitando asf
que queden como letra muerta.

En este contexto, una definicién fundamental para el patrimonio arquitecténico y urbano es que debe abordarse
con un enfoque sistémico, entendiendo que el patrimonio material inmueble es un sistema en el que coexisten
diversas dimensiones, disciplinas y actores en interacciéon dinamica y en funcion de un objetivo comin: su
preservacion. Esta definicion, a priori basica y evidente, no siempre es comprendida en su complejidad ni se
encuentra presente en la labor concreta de quienes tienen por misién cumplir este objetivo. Por tanto, los
lineamientos planteados a continuacién deben ser entendidos como piezas de un engranaje mucho mayor y
para mejorar su eficiencia.

MARCO INSTITUCIONAL

Un principio basico que debe guiar el disefio de cualquier politica piblica es su capacidad de ser llevada a la
practica. Es decir, de ser formalizada por medio de planes y acciones, principio que por muy obvio que parezca,
a la luz de la experiencia local requiere ser recordado con frecuencia. Dicha formalizacién, a su vez, solo sera
posible si se cuenta con un marco institucional y normativo adecuado y coherente que considere las bases que
permitan su ulterior ejecucion. Marco normativo que debe incluir desde los principios generales, hasta una
definicion de las estructuras administrativas que haran posible la adopcion de dichas politicas (CEPAL, 2018).
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En este contexto, cobra particular relevancia el proceso constituyente que el pais estd emprendiendo, pues
implica que en los préximos afos se discutirdn las reglas que van a definir al Chile del futuro y ello, por cierto,
implica discutir también cudl es el rol que debera jugar la herencia cultural del pais. Por este motivo, junto con
la incertidumbre que puede conllevar un proceso de estas caracteristicas, constituye al mismo tiempo una
oportunidad histérica que seria un error no acoger adecuadamente.

En este sentido, se recomienda incluir en la nueva Carta Magna al patrimonio como derecho cultural de
la nacion chilena, lo cual conminarfa al Estado a hacer efectivas las obligaciones derivadas de los Tratados
Internacionales sobre el patrimonio a los que Chile que ha adherido y que han sido ratificados. Asi se asegura
que la salvaguarda del patrimonio sea considerada como parte de la obligacién de propender al bien comdn, y
por medio de este acto, incluir todas las limitaciones al derecho a la propiedad privada que sean necesarias para
preservarlo. A las ya existentes, la ley deberfa poder establecer restricciones especificas -no discrecionales- al
gjercicio de determinados derechos o libertades para protegerlo.

LINEAMIENTOS NORMATIVOS

En primer lugar, es necesario definir de manera explicita al patrimonio construido como parte inherente
del medio ambiente, en tanto expresién cultural creada por los seres humanos y parte fundamental de su
entorno. Posteriormente, dicha definicion patrimonial como parte del medio ambiente, debiera traducirse
en la inclusién de la variable patrimonial en los procedimientos contemplados por la legislacion y normativa
ambiental. Concretamente, en la normativa y los reglamentos sobre los estudios de impacto ambiental, se debe
precisar de manera clara y concisa la forma de velar para que toda intervencion en el patrimonio -de manera
directa o indirecta- deba contar con su aprobacion.

Al'igual que la Ley General de Urbanismo y Construccion y su Ordenanza la Ley ambiental, no fue pensada o
disenada en funcion del patrimonio cultural, menos adn lo fue en relacién al patrimonio material inmueble, por
lo tanto, no tiene como objetivo su proteccion.

Educacion patrimonial

Se ha identificado a lo largo de la investigacion a la educacion -en el amplio sentido de la palabra- como uno
de los pilares centrales de la problematica patrimonial en Chile, entendiendo que la “educacién patrimonial”
posee dimensiones distintas y al mismo tiempo entrelazadas, todas partes de un circulo virtuoso necesario
para lograr sus objetivos a través del tiempo. Por un lado, la educacion patrimonial destinada a nifios, nifias y
adolescentes en edad escolar, para quienes la divulgacién del patrimonio y la herencia cultural de la sociedad
no sélo estan reservadas a actividades curriculares de libre elecciéon o extra programaticas, sino que estan
integradas transversalmente en varias materias incluidas en el curriculum obligatorio.

Por otro lado, existe otra dimension destinada a los profesores que imparten dichos conocimientos. Es decir, la
educacion necesaria para formar profesionales que a su vez van a formar a los escolares, pero también a quienes

van a trabajar directamente en la intervencion y la gestién del patrimonio.

Por dltimo, la ineludible educaciéon para ayudar a las comunidades a reconocer los valores patrimoniales de su
sociedad y entorno territorial inmediato.
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«< Figura 14: Esquema de las dimensiones de la Educacién Patrimonial.
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Al Estado corresponde el deber de asegurar el derecho a la educacién y particularmente proteger e incrementar
el patrimonio cultural de la Nacién. Para cumplir tal cometido, es necesario que se integren tematicas
patrimoniales formalmente en planes y programas de estudio en niveles de la educacién primaria dentro de
los objetivos fundamentales transversales, para que sus contenidos puedan estar distribuidos en diferentes
asignaturas y sean abordadas de modo multifocal. De este modo, se podré reducir dicha responsabilidad de las
actividades curriculares de libre eleccion y solo asi se podran planificar estrategias, aplicar y medir resultados.

Educar la conciencia patrimonial en los nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais debe ser un objetivo
prioritario; es un medio de largo aliento para lograr que la preservacion del patrimonio cultural esté en manos de
cada ciudadano de manera responsable y solidaria, y no exclusivamente en la Ley. Si esta conciencia patrimonial
se construye de modo comunitario, mayor sera su impacto e influencia.

Es necesario complementar las acciones que desde el Ministerio de Educacion se han ejecutado respecto de
la educacién patrimonial, como la creacién del Area de Educacién y Extensién Patrimonial dependiente del
Consejo de Monumentos Nacionales, entendiendo que la solucién al vacio debe ser una accién integral a varios
niveles y desde distintos ministerios. Por ejemplo, es de vital importancia la incorporacién de conocimientos y
contenidos dentro de las mallas curriculares, profesional y técnica de pre y post grado de aquellos profesionales
que los ensefaran y de aquellos que formardn equipos técnicos para trabajar sobre el patrimonio. Por
tanto, deberfa ser una prioridad explicita del Consejo de Rectores concretar este objetivo en sus estrategias
institucionales y de desarrollo sostenible. De este modo, entendemos, puede irradiar a los perfiles de egreso de
las distintas carreras universitarias.

Otra dimension es la educacién ciudadana, que debe ser informativa, y divulgativa, didactica e interactiva
para impregnar la conciencia de la poblacién y lograr la puesta en valor de, por ejemplo, el patrimonio
arquitecténico y urbano. En este sentido, es mision de los Gobiernos Regionales el desarrollo social y cultural,
fomentar las expresiones culturales, cautelar el patrimonio histérico, artistico y cultural de la region, incluido los
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monumentos nacionales, y velar por la proteccion y el desarrollo de las etnias originarias, también entendidas
por esta investigacién como de valor patrimonial.

Explicito de la relevancia de la educacién ciudadana en materias patrimoniales y del rol del gobierno regional
en la materia es, por ejemplo, que la Estrategia Regional de Desarrollo 2015-2030 de la Region del Bio-Bio
-especificamente a través de su Lineamiento 3 y de su objetivo estratégico 3.1 del cual se desprenden el Plan
de desarrollo de la identidad territorial y el Programa de puesta en valor del patrimonio cultura- no posee
todos los mecanismos necesarios para llevarlos a cabo, en tanto no cuenta con las estructuras, financiamiento
o designacion de responsables que traduzcan en acciones concretas y efectivas en todas las instancias que la
determinan.

Especificidad de las declaratorias de monumentos nacionales

En la Ley actualmente vigente, la falta de especificidad en los procedimientos frente al pronunciamiento de
declaratorias de monumento o la autorizacion de intervenciones en los mismos es una carencia importante.
Mas alin si consideramos que no existe un reglamento que defina, por ejemplo, los criterios de evaluacién de
dicho procedimiento o la especializacion necesaria para quienes los dictaminan. El Articulo N°5 de la actual Ley
de Monumentos Nacionales define que la determinacién de una solicitud es definida por la simple mayoria de
los votos de los miembros del Consejo presentes, para lo cual se determina que para la primera citacion debe
haber un quérum de ocho miembros y para la segunda, de cinco integrantes. Sorprendentemente, no define
las cualidades o especialidades de los miembros presentes en consideracion del caso que se evalla. Aca es
fundamental reglamentar este aspecto y por tanto, la definicién de un perfil técnico especializado para evaluar
cuantitativa y cualitativamente la pertinencia de acoger una solicitud de declaratoria.

Cabe aclarar que el proyecto de Ley presenta 20 funciones y atribuciones del Consejo, de las cuales la Gltima
menciona “las demas que las leyes le encomienden”, pudiendo asi aumentar aun mas la carga laboral de los
miembros. Si se considera que el proyecto de ley de patrimonio define (Articulo N°6) que todo consejero
podra participar a un tope de 12 sesiones al afio, se puede anticipar el incumplimiento de las tareas, tanto a nivel
cualitativo como cuantitativo. Se hace también necesario definir una dedicacion exclusiva a ciertas funciones,
de modo tal de garantizar eficiencia y eficacia en quienes las llevan a cabo.

Incentivos econdmicos

En la actualidad, la declaratoria de un inmueble privado como monumento nacional es, en el imaginario
colectivo, el “peor de los males” que puede caer sobre un bien. Mucha de esta “mala fama” recae por un lado
en laignorancia generalizada de lo que implica para el bien dicha declaratoria y por otra, en una debilidad critica
de la normativa vigente respecto de los medios a través de los cuales financiar los proyectos de recuperacion,
restauracion o revitalizacion patrimonial, quedando estrechamente ligados a la discrecionalidad de la Ley de
Presupuestos de la Nacién que se discute cada ano y su destino exclusivo para el funcionamiento del Consejo
de Monumentos Nacionales.

No considera medios econémicos y otras herramientas tributarias, fiscales o financieras como aporte para
el cumplimiento de las responsabilidades de los propietarios particulares. Por tanto, no existe un sistema de
compensaciones e incentivos para la conservacion, restauracion, preservacion, puesta en valor y salvaguardia
del patrimonio cultural. El proyecto de ley no considera recursos para apoyar a los propietarios de bienes
declarados en el cumplimiento de sus obligaciones o promover las acciones de salvaguardia.
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En consecuencia, es necesario disefiar e implementar un sistema que sincronice y complemente con los fondos
patrimoniales existentes y fomente la inversion a través de medios econdémicos y herramientas tributarias,
fiscales o financieras como aporte para el cumplimiento de las responsabilidades de los propietarios sobre
bienes inmuebles declarados monumento histérico o ICH. Pero también, se plantea la necesidad de disefiar
incentivos que promuevan la accién de las empresas privadas sobre inmuebles de valor patrimonial no tutelados
y que aseguren la sustentabilidad en el tiempo del bien.

Planes de gestion

Los actuales planes de gestion en torno a proyectos de la cartera publica del programa puesta en valor del
patrimonio, adolecen en muchos casos de un plan de negocios en el que se evalle el potencial econémico del
proyecto en su entorno fisico, econémico y humano, y consecuentemente analice su viabilidad. Es decir, hoy un
plan de gestion de un proyecto a ejecutar no provee de las garantias necesarias para asegurar su sustentabilidad
en el tiempo.

Se propone entonces, por un lado, ser mas estrictos con la aprobacion de los planes de gestion de inmuebles
patrimoniales; y por otro, incorporar estimulos a la innovacién y los emprendimientos creativos en relacién con
el patrimonio, que permita a las comunidades que lo acogen tener beneficios econédmicos que retornen a la
mantencion y operacion del bien. Es decir, hacer efectiva la inversion en proyectos de recuperacion, restauracion
o revitalizacién patrimonial.

Delitos contra el patrimonio cultural

En la normativa vigente no existe la definicion de “delitos contra el patrimonio cultural”, pues lo que se
persigue son los delitos contra la propiedad. Ahora bien, sin desmedro de que la ley vigente individualiza
algunas disposiciones que permiten sancionar penalmente algunas conductas que dafien el patrimonio, éstas
son insuficientes, ya que las sanciones, multas y penas por la destruccién y dafio a monumentos nacionales o
incumplimiento de las obligaciones -sean por el propietario o personas externas- no tienen una efectividad
disuasoria. Se propone entonces incorporar el “delito contra el patrimonio cultural” que contenga la nocién de
que tal crimen priva irremediablemente a la comunidad de su memoria histérica, incluso de modo permanente.

Planes seccionales patrimoniales

El Plan Regulador Comunal es el instrumento que define tanto los (ICH), como las Zonas de Conservacion
Historica (ZCH), para el estudio y tratamiento especifico. La LGUC faculta a las municipalidades a establecer los
Planos de detalle, como el medio para enfocarse en aspectos arquitecténicos mas especificos como elementos
morfolégicos y ornamentales, a nivel de composicion o expresion. Es decir, autoriza al municipio a establecer las
caracteristicas arquitectdnicas necesarias para proyectos nuevos emplazados en sectores ligados a inmuebles
patrimoniales.Tales caracteristicas arquitectonicas deberan situarse dentro de las normas urbanisticas
establecidas para la respectiva zona o subzona en el Plan Regulador Comunal o Seccional.

De este modo, cuando se desee intervenir sobre un ICH o ZCH, también debera respetarse lo establecido por el
plano de detalle correspondiente. Por tanto, se propone fortalecer esta herramienta a través de una normativa
mas especifica, en tanto se entiende permitira una mayor proteccién de inmuebles y zonas, materializando de
modo concreto una preocupacion por la preservacion del patrimonio cultural de las comunas débiles en este
sentido.
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Estructura descentralizada

Uno de los principales nodos criticos detectados en el proyecto de ley de patrimonio como de prioritaria
resolucion, es la desconexion con la realidad local y la burocracia que causan una gestién ineficiente y lentitud
en las acciones del Consejo de Monumentos Nacionales. Aunque se reconoce que el problema esta generado
por lalégica centralista para resolver esta circunstancia, el proyecto de ley propone la conformacién del Consejo
Nacional y los Consejos Regionales del Patrimonio Cultural.

Con la definicion de las funciones y atribuciones de los Consejos Regionales se hace evidente que laintencién de
desconcentracion de la labor institucional es insuficiente, ya que los Consejos Regionales no tendrén autonomia
ni incidencia en la relevante tarea de pronunciarse sobre las declaratorias que se levanten y representan a sus
propios territorios, las que seguiran siendo de exclusiva responsabilidad del Consejo Nacional. Se les otorga
autonomia para la autorizacion de los trabajos de conservacion, reparacion, restauracion e intervencion que
se realicen en los monumentos pulblicos y la creacién del Registro Regional, como requisito previo para una
solicitud de declaratoria.

Ademds, es necesario considerar que ambos consejos sesionardn 12 veces al afo, (aspecto que contrasta
con lo que actualmente sucede en el consejo de Monumentos Nacionales). Los consejos regionales estaran
integrados por sélo 12 miembros de los cuales ocho son representantes del gobierno regional (SEREMI) y
cuatro de instituciones gremiales. Por lo tanto, y a diferencia del Consejo Nacional, no se considera la presencia
del mundo académico y representantes de instituciones culturales puiblicas.

Los miembros también serdn nombrados por el Delegado Presidencial Regional, sea directamente o via una
terna (seglin corresponda), manteniendo la clara politizacién del Consejo, esta vez a nivel Regional. Este aspecto
también es de urgente modificacion.

Se propone dar autonomia a dichos consejos para decidir sobre pronunciamiento sobre las declaratorias y
que dicha decision sea tomada por miembros con conocimientos, capacidades y experiencia especializada y
probada en el patrimonio cultural, de modo tal de asegurar declaratorias con fundamento técnico y no politico,
y que demuestre que la tematica patrimonial es un asunto de estado y no de gobierno.

Creacion de oficinas técnicas regionales de patrimonio

Actualizar la normativa propuesta en el proyecto de ley a las necesidades que muestra la tematica patrimonial
a escala regional, considerando las singularidades de cada caso. En este sentido, la estructura regional futura
(Consejo Regional del Patrimonio) debiese poseer dos niveles. Por un lado, un nivel deliberativo, descrito en el
punto anterior en relacién a despolitizarlo y mejorar su composicion y su forma de trabajo, incluyendo mayor
participacion de la comunidad. Pero, por otro lado, se propone un nivel técnico con mayores competencias,
facultades y funciones que la actualmente propuesta “Secretaria Técnica Regional” (STR) y el “Regional del
Patrimonio Cultural”.

Este nivel técnico debiese armarse como una Oficina Técnica Regional de Patrimonio que debiera tener
entre sus funciones -junto con las tareas asignadas a la STR- la labor de registro para elaboracién de catastros
regionales y comunales de inmuebles, sitios y bienes muebles de interés patrimonial, asi como de los ejemplos
de patrimonio vivo e inmaterial, estén tutelados o no; labores de investigacion; la elaboracién de propuestas,
bases de licitacion y términos de referencia; proponer declaratorias a recibir alguna tutela patrimonial; asesorar
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a los municipios en la identificacion de sus ICH y ZCH, ayudandolos a compilar las fichas respectivas, DDU 400
o la que surgiere en un futuro de una Metodologia Unica de Catalogacién de inmuebles de valor patrimonial.

Participacion ciudadana

Complementariamente con lo anterior y agravando la falta, en la conformacion de los Consejos Regionales se
muestra la ausencia de representantes de pueblos originarios y de la sociedad civil.

Una de las mayores fortalezas del actual Consejo de Monumentos Nacionales es que, dada la fuerte presencia
ciudadana, ha podido parar o modificar varias propuestas publicas y privadas que, de aprobarse, habrian
significado graves perjuicios al patrimonio. Eliminar o reducir la participacion de las comunidades y de las
organizaciones e instituciones ciudadanas a su minima expresion, es eliminar barreras a una posible destruccién
de patrimonio en desmedro de los avances en materia de patrimonio cultural, que en los dltimos 20 afios han
sido impulsados por la ciudadania.

Es imperativo la inclusion de la mayor cantidad de representantes de las comunidades, en tanto son los tnicos
que realmente pueden defender los intereses del Patrimonio Cultural frente ala voracidad de las inmobiliarias, ya
que tienen la capacidad de ser una fuerza de equilibrio frente al poder econémico y politico de las inmobiliarias,
y que al parecer, es incontrarrestable por parte de los poderes politicos (por su fuerte efecto en lo econémico),
por lo tanto, es muy dificil que un gobierno se oponga a sus intereses.

LINEAMIENTOS OPERACIONALES
Principio de Representatividad

Para hacer operativo el lineamiento normativo precedente sobre la participacién ciudadana, no sélo respecto
de su poder de decision sobre las declaratorias en los consejos regionales creados por el proyecto de ley,
es necesario fortalecer en la actualidad la participacion ciudadana de calidad en la ejecucion de proyectos
con financiamiento para su puesta en valor. Promover y fortalecer la relevancia de la valoracién social de
los proyectos (que ya cuentan con declaratoria, es decir, se encuentran protegidos legalmente) haciéndola
efectiva, medible y cuantificable hara mayor la implicancia de la comunidad en los proyectos, en su valoracion,
recuperacion, gestion, operacion y en su valoracién social proyectada.

Por tanto, la ley debe garantizar que la comunidad y la sociedad civil participe en todo el proceso o ciclo de vida
de un proyecto patrimonial, desde sus significados sociales e historicos, hasta ser incorporados en los usos que
dicho patrimonio pueda tener y los cuidados que requiera. Pero también fomentar la creacién de “Asambleas
Ciudadanas por el Patrimonio Cultural” de caracter auténomo, por drea metropolitana, provincia o region,
segln sea el caso, compuestas por representantes de todas las organizaciones sociales y comunitarias que
estén vinculadas de algiin modo con teméticas patrimoniales. Estas asambleas debieran integrar los Consejos
Regionales y recibir asesoria de las Oficinas Técnicas Regionales, por ejemplo, por medio de escuelas de
formacion y capacitacién de dirigentes sociales y vecinales, de modo tal de ir empoderando a la poblacion u
otro tipo de iniciativa en esa direccién.

Insuficiencia Técnica

Existe, a todo nivel, una carencia de equipos técnicos profesionales y especializados en todas sus escalas, desde
los consultores, constructores y arquitectos, hasta profesionales con labores administrativas o de gestién en
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torno al patrimonio en instituciones publicas con dedicacion exclusiva, tanto a nivel central como regional. Esta
falencia también se constata en las municipalidades, las cuales no cuentan con unidades técnicas instaladas que
sirvan de contraparte a las comunidades y a los ministerios en todas las etapas del proceso.

Es necesario desarrollar una normativa que regule la obligatoriedad de formacién y experiencia especializada
real y pertinente de los profesionales que trabajan en torno al patrimonio.

Vinculacion los instrumentos de planificacion del territorio con la inversion en patrimonio

Si bien resulta razonable que la vinculacién de los proyectos con los instrumentos de planificacion sea un
prerrequisito para garantizar su financiamiento, debiese promoverse que la planificacion considere las pre
existencias en su disefio, entendiendo que para que esto sea posible, las entidades publicas involucradas deben
tener pleno conocimiento de las pre existencias patrimoniales de orden arquitecténico, urbano y natural, asi
como de su estado de conservacion.

Impacto en la dindmica econdémica

La inversion realizada para poner en valor un proyecto patrimonial (restauracion, rehabilitacion o reutilizacion),
deben tener la capacidad de dinamizar la economfa de su entorno donde se emplaza el patrimonio. Es decir,
es relevante potenciar la capacidad que tiene el inmueble para generar un impacto positivo y perdurable en el
tiempo que garantice la sustentabilidad no sélo del proyecto en si, sino también de su entorno fisico y social.

En este sentido es importante priorizar la reutilizacién de los edificios, por sobre la mera restauracion o
rehabilitacion de los inmuebles, teniendo presente que deben tener usos plblicos y responder a necesidades
reales de las comunidades locales, considerando siempre que estos usos no desvirtien o desnaturalicen los
valores del patrimoniales del inmueble en cuestion.

Esta capacidad para dinamizar la economia del entorno debe también ser capaz de articularse con otras politicas
sectoriales (educacion, turismo, empleo, servicios de soporte y fomentar la formacion técnica para los puestos
de trabajo que se requieran) respondiendo al objetivo estratégico 3.1 de la Estrategia Regional de Desarrollo
“Fortalecer la formacion de capital humano con pertinencia territorial, el desarrollo de las personas, el capital
social, el patrimonio cultural y artistico; para el ejercicio de la ciudadania y el crecimiento econémico inclusivo
y sustentable”.

PROPUESTAS DE HERRAMIENTAS TECNICAS ESPECIFICAS
Metodologfa Unica de Catalogacién de inmuebles de valor patrimonial

Alo largo de todo el trabajo de investigacion surgié de manera clara la necesidad de contar con una metodologia
estandarizada de valoracién patrimonial, idea que no es nueva y ya habia sido abordada unos afos atras. La
Circular 400 de la Division de Desarrollo Urbano, (DDU 400) se cred para suplir la ausencia de un formato
estandarizado de informacion técnica de valoracién patrimonial que considere las particularidades del territorio,
insistir en la importancia de participacion ciudadana en la identificacion de ICH y ZCH, evitar la duplicidad de
clasificacion y suplir la falta de profesionales especialistas en las municipalidades.

Lo dispuesto en esta circular viene a sumarse a otros mecanismos ya existentes. Por un lado, el procedimiento
para la declaracion de monumentos nacionales del Consejo de Monumentos Nacionales, y por otro, a la
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metodologia para la valoracién de inmuebles y dreas patrimoniales e identificacion de potenciales inmuebles
del MOP. Esta evidente descoordinacion y carencia de trabajo interdisciplinario e intersectorial es uno de los
tantos obstaculos que debe enfrentar la labor de salvaguarda del patrimonio cultural.

Puntualmente, esta dificultad se podria subsanar desarrollando una metodologfa unificada para la catalogacion
de inmuebles y sitios de interés patrimonial, que sirva de insumo para las diferentes instituciones y entidades
publicas a nivel nacional, regional y comunal. Del mismo, la investigacién hizo evidente la necesidad de contar
con registros regionales de identificacion de inmuebles de interés patrimonial que permitan conocer cuales es
el universo a bordar para proyectar acciones, inversiones y gestion.

Ademas, se hace necesario contar con una politica, procedimientos y herramientas que sean proactivos, no
reactivos. Que no se activen cuando surge el interés por “proteger” algiin bien en riesgo, sino que tengan como
funcién permanente, la catalogacion e identificacion de los inmuebles que pueden revestir algin tipo de interés
patrimonial. Es decir, se busca que utilizando esta metodologia tnica se reinan todos los elementos que posean
alglin tipo de valor patrimonial (estén declarados o no), para desarrollar un “catastro” lo més exhaustivo posible
de la herencia arquitecténica y urbana de las ciudades y pueblos del pais.

Dicho catastro o Registro Unico de Inmuebles de Interés Patrimonial, funcionarfa como una gran “base de
datos” de la historia arquitectdnica y urbana del pais e idealmente debiese alojarse en el Gobierno Regional,
atendiendo tanto a las nuevas competencias que va a poseer en el futuro con la eleccién del Gobernador
Regionaly las propias obligaciones derivadas de la normativa actual que le asigna el rol de cautelar el patrimonio
historico, artistico y cultural de la region. Dicho catastro constituiria una herramienta fundamental para la labor
educativa asociada al patrimonio, para la conservacion de la memoria histérica de la ciudad, para la toma de
decisiones a nivel local y para facilitar las eventuales declaratorias futuras.

Se propone también evaluar la factibilidad de crear un Centro de Documentacién del Area Metropolitana
de Concepcidn, que fuese a su vez centro de investigacion, divulgacion y un museo que explique la historia
y evolucion de la ciudad, en el cual trabajen profesionales de miltiples dreas: legal, ingenieril, arquitectdnica,
ambiental, ciencias sociales y artistica cultural, entre muchas otras.

Matriz de Multicriterio: Priorizacion y Evaluacion de Proyectos

(Por qué y para qué serfa necesaria una matriz multicriterio? Basicamente porque los recursos son escasos,
acotados y porque es necesario discriminar entre proyectos de variada indole la prioridad en la asignacién de
recursos y hacer mas eficiente dicha asignacion, por tanto, apoyar la toma de decisiones.

En este caso particular, la Matriz de Multicriterio es un instrumento técnico que perfila la toma de decision
politica del Consejo Regional sobre el financiamiento necesario para ejecutar proyectos de la cartera del
programa y puesta en valor del patrimonio.

Este programa es una linea de inversién liderada por el Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativa,
que ejecuta técnicamente la Direcciéon de Arquitectura (MOP) e implementan los Gobiernos Regionales. Su
objetivo es proteger y poner en valor los bienes patrimoniales (edificaciones, conjuntos urbanos o sitios)
declarados monumentos nacionales -o en proceso de serlo- de prioridad nacional o regional, de modo que
generen beneficios socio-econémicos que contribuyan al desarrollo sustentable de sus entornos.
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El objetivo de este instrumento es orientar el financiamiento de proyectos que ya cuentan con disefios
financiados y estan en condiciones de ser ejecutados.

La necesidad de su creacion subyace en que hoy la mesa de patrimonio regional no cuenta con una herramienta
de priorizacion de proyectos que minimice la discrecionalidad para otorgar financiamiento a los proyectos, y
libere de presiones a sus componentes netamente técnicos.

El instrumento se construye en base a una serie de criterios multidimensionales, aportados desde el trabajo
efectivo de las distintas entidades que se ocupan a nivel estatal del patrimonio, entiéndase, GORE, SUBDERE,
MOP y CMN. Cada uno de los criterios aportados representa un problema que debe ser traducido a indicadores
para objetivarlo.

La metodologia multicriterio permite identificar las partes de un sistema a través de un analisis jerdrquico
que pueda descomponer un problema en sus partes constituyentes o por lo menos, aquellas que pueden ser
observables. De esta forma es capaz de reconocer la importancia de cada variable observable. Identificar los
vinculos entre las partes y el orden jerarquico del problema, permite reconocer las dimensiones del problema
y las variables que subyacen a ellas. Por Gltimo, la metodologia multicriterio permite proponer una solucién
racional, incorporando aspectos tales como la experiencia y las valoraciones que se puedan tener sobre el
problema, y lo hace de una manera metodolégica de tal modo que los criterios sean integrados y entreguen
una solucién racional.

Los criterios levantados para construir esta metodologia representan distintas dimensiones y perspectivas.
Estos preliminarmente son:

¢ Criterio de Representatividad: Una representatividad del proyecto para la comunidad que lo acoge y la
consecuente implicancia de la comunidad en su reconocimiento, valoracion, recuperacién y gestion.

¢ Criterio de Vulnerabilidad: Vulnerabilidad por riesgo a desastres naturales, por antigliedad y nivel de
deterioro, exposicion a agentes exégenos humanos o no y nivel de incidencia de dafios asociados a costo. Aqui
es relevante un catastro del patrimonio localizado en zonas de riesgo a desastres naturales como también aquel
patrimonio que se encuentra en vias de evacuacion. También se debe considerar la capacidad del patrimonio
de ser un lugar de refugio o resguardo.

¢ Criterio de Gestion: Se debe considerar la calidad del plan de gestion del proyecto, asi como su viabilidad y
sustentabilidad en el tiempo. Es vital asegurar fondos para la mantencién y operacion del proyecto, por ende,
el modelo de gestion debe ser realista, no tedrico sino técnico y evitar la compleja ambigtiedad de los cambios
de personal.

* Criterio de Actualizacién: Cémo contribuye el uso propuesto a la sustentabilidad futura del patrimonio, sin
desvirtuar sus cualidades de origen. Capacidad del edificio u obra de adecuarse a normativa vigente del siglo
XXI. Los nuevos usos implican adaptarse a normas de accesibilidad universal, normas antisismicas, de fuego y
evacuacion, de habitabilidad y emisiones cero.

¢ Criterio de Coherencia: Se presenta la necesaria coherencia del proyecto con la Estrategia Regional de
Desarrollo, los PLADECO o los instrumentos de planificacion territorial.
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¢ Criterio de coordinacion de inversion intersectorial: Es importante la coordinacién de recursos y generar una
red de financiamiento mas amplia que involucre otros actores. El sistema nacional de inversién no prioriza o no
recomienda proyectos de restauracion. Tiende a ver con buenos ojos la rehabilitacion y reutilizacion con usos
asociados a alto impacto social y con usos demandados por la comunidad. También es relevante de considerar
la cantidad de inversién publica o estatal que tiene el emplazamiento del patrimonio y la coherencia con otras
inversiones publicas que potencien el impacto de las inversiones en su conjunto. Equidad en la distribucién de
la inversion en patrimonio en el territorio.

* Criterio de correlacion: Capacidad de ser coherente o potenciar otros tipos de patrimonio como sitios de
memoria, patrimonio natural o inmaterial, usos y costumbres.

* Criterio de Calidad de Vida: Es fundamental ponderar la capacidad que tiene un patrimonio restaurado,
reutilizado de ser un factor de desarrollo econémico, es decir, la capacidad que tiene de generar o contribuir
a que los habitantes del entorno mejoren su calidad de vida a través de un beneficio econémico que sea
detonante de reactivacion y fortalecimiento econémico.

¢ Criterio de fragilidad social: A mayor vulnerabilidad de la poblacién, mayor podria ser la rentabilidad social de
la inversion por rehabilitar o reutilizar el patrimonio en beneficio de esa comunidad.

¢ Criterios del Territorio, de cémo aporta el inmueble a su entorno: Debe ser capaz de generar una onda
expansiva de impacto positivo. Es necesario o esperable que se integre a otras inversiones y que potencie el
desarrollo regional en un sentido amplio de la palabra, es decir, como aporta a la identidad local /comunal /
regional, como se vincula a la actualizacién de la estrategia de desarrollo regional y cémo se integra o responde
al sentido que tiene para su comunidad.

¢ Criterio de Impacto en la dindmica econémica del lugar donde se emplaza el patrimonio: Es decir, la capacidad
que tiene el inmueble de dinamizar la economia de su entorno.

CONCLUSIONES

POTENCIAL ESTRATEGICO DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion constata la complejidad del escenario actual de las politicas piblicas en
relacion al patrimonio, no sélo en lo que respecta al Patrimonio Cultural Material Inmueble, sino también al
Patrimonio Cultural Inmaterial y el Patrimonio Natural, con cada una de sus sub-categorias.

A la constatacion de dicha complejidad se le suma la ausencia de certezas que aporta actual contingencia
nacional. Esto se traduce, por ejemplo, en que el proyecto de ley de patrimonio -actualmente en discusion
en la Comisién de Cultura de la Cadmara de Diputados- permanecera inmovilizado presumiblemente hasta
que se resuelva la incertidumbre constitucional. La redaccién de una nueva Carta Magna podria modificar
sustancialmente la propia institucionalidad con la que cuenta el pais en materia de patrimonio, debiéndose
necesariamente adecuar el contenido del proyecto de ley a ese futuro marco constitucional.

Sin desmedro de lo anterior, esta investigacion demuestra el espesor y las multiples aristas que posee el tema,
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abriendo infinidad de oportunidades, pues de cierto modo Chile en materia patrimonial tiene casi todo por
hacer. Por ejemplo, en términos generales, se hace imperativo profundizar en otras categorias de patrimonio
escasamente exploradas, mientras que en términos especificos -respecto del patrimonio material inmueble- se
evidencia la necesidad de contar con herramientas que permitan comprender y atender las particularidades de
cada caso. Del mismo modo, es necesario construir reglamentos, ordenanzas y normativas que hagan aplicable
la Ley, ya sea la vigente o la futura.

Esta complejidad se agudiza si se considera que, cada uno de los actores institucionales involucrados en el
trabajo en patrimonio lo hace desde perspectivas distintas, utilizando herramientas diferentes, con criterios
que muchas veces no estan coordinados entre si'y que tampoco estan unificados. Prueba de ello es que existen
tres mecanismos para catalogar un inmueble de interés patrimonial: Por un lado, el procedimiento para la
declaracion de monumentos nacionales del Consejo de Monumentos Nacionales. Por otro, la Circular N°400
de la Division de Desarrollo Urbano (DDU) elaborada por el MINVU para la definicion de los inmuebles y
zonas de conservacién histérica en los planes reguladores comunales. Y por dltimo, la metodologia para la
valoracién de inmuebles y areas patrimoniales e identificacion de potenciales inmuebles del MOP.

Esta evidente descoordinacién y carencia de trabajo interdisciplinario e intersectorial es uno de los tantos
obstaculos que debe enfrentar la labor de salvaguarda del patrimonio cultural. Puntualmente, esta dificultad
se podria subsanar desarrollando una metodologia unificada para la catalogacion de inmuebles y sitios de
interés patrimonial, y servirfa de insumo para las diferentes instituciones y entidades pulblicas a nivel nacional,
regional y comunal. Del mismo, la investigacion hizo evidente la necesidad de contar con registros regionales
de identificacion de inmuebles de interés patrimonial que permitan conocer cual es el universo a abordar para
proyectar acciones, inversiones y gestion.

En este sentido, la investigacién avanzé en el diagnéstico de estos vacios detectados, analizando los distintos
instrumentos de catalogacién disponibles y los registros elaborados por el MOP en dos regiones del pais, con
miras a construir propuestas para ambos casos, las cuales pueden ser desarrollados al alero del convenio de
colaboracion entre la Universidad San Sebastian y el Ministerio de Obras Pblicas.

Ahora bien, se propuso y trabajé como caso de estudio en Concepcién, no sélo por su escala y caracteristicas
especificas en la materia, sino también porque se encuentra en proceso de modificacion el Plan Regulador
Comunal (PRC), segundo instrumento legal por medio del cual se tutela el Patrimonio en Chile.

La discusion de la XV modificacion del PRC constituye una oportunidad para incluir el tema en la conciencia
politica local. En este sentido, durante la ejecucion del proyecto se establecié un vinculo de comunicacién
con la Oficina de Asesorfa Urbana de la Municipalidad de Concepcién, gracias al cual se abre la posibilidad
de una colaboracién futura o permanente con el municipio en esta materia, colaboracion que requeriria de
algin mecanismo de formalizacién que respalde al equipo de investigacion y valide a la U. San Sebastian como
contraparte técnica.

En este contexto, el equipo de investigadores del proyecto -gracias a su inmersién en la realidad local- ha
sido invitado a la Mesa de Patrimonio del Bio-Bio. Dicha mesa es una entidad de coordinacién de distintas
instituciones del Estado a nivel regional, conformada por: Gobierno Regional; Subsecretaria de Desarrollo
Regional; Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social del Bio-Bio; Secretaria Regional Ministerial
de Obras Publicas del Bio-Bio, Direccion de Arquitectura, a través de su programa de puesta en valor del
patrimonio; Oficina Técnica del Consejo de Monumentos Nacionales del Bio-Bio y la Coordinadora Regional
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del Plan Lota en representacion de la Subsecretaria de Patrimonio del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio.

El objeto de dicha invitacion es brindar asesorfa técnica para elaborar una matriz de multicriterio para priorizar
la ejecucion de proyectos por parte del Programa de Puesta en Valor del Patrimonio. Se desea orientar, con
fundamento técnico, la decisién politica del Consejo Regional para financiar proyectos que se encuentran
con etapa de disefio aprobada. El cierre del presente proyecto de investigaciéon contempla, como producto, la
entrega de los criterios de base de la matriz, correspondiente a la primera fase de este encargo.

Para el desarrollo de las fases ulteriores de la elaboracién de este instrumento, seria nuevamente necesario
contar con un convenio marco que formalice la relacién entre la Mesa de Patrimonio y la Universidad San
Sebastian, de modo tal de garantizar el financiamiento y fortalecer la continuidad de la colaboracion. Este
producto puede ser el primero de varias eventuales herramientas necesarias para el trabajo efectivo en
patrimonio que la Universidad podria aportar. Por ejemplo, desarrollar una metodologia de evaluacién de
los modelos de gestion de proyectos ya ejecutados y en etapa de operacién, dando respuesta a la necesidad
concreta de la dinamica operativa regional.

Paralelamente, el equipo del proyecto fue invitado a formar parte de la Mesa Nacional Plan Lota hacia un Sitio
de Patrimonio Mundial (UNESCO), donde seis instituciones publicas (Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio; Subsecretaria de Desarrollo Regional;, Ministerio de Obras Publicas; Ministerio de Vivienda y
Urbanismo; Municipalidad de Lota y CORFO) y representantes de la comunidad local que trabajan en medidas
concretas para el rescate y proyeccion del patrimonio de esta comuna. Se estd a la espera de la formalizacion
de dicha invitacion.

Todas estas instancias e invitaciones se han generado por contactos personalesy directamente a los investigadores
del equipo, por la difusion hecha sobre la ejecucién del presente proyecto y su enfoque interdisciplinario,
ademas del trabajo previo, publicaciones, experiencia de cada uno y la confianza que ello propicia. Se hace
necesario dar un salto en complejidad para sumar a la Universidad y validarla también como un referente en
temas patrimoniales.

La investigacion en el caso de estudio y el tema propuesto abren nuevas lineas de investigacion, tales como
el andlisis en profundidad de dos actores no considerados por la Ley vigente ni en el proyecto de ley hoy en
discusion en el Parlamento: la comunidad y el mundo empresarial.

De acuerdo al diagndstico y andlisis critico realizado por el proyecto, se confirma la relevancia de ambos actores,
ya que son pilares fundamentales para la puesta en valor de la salvaguarda, gestion y priorizacién de proyectos
de inversion del patrimonio tutelado y no tutelado. Por comunidad entendemos aquellas conformadas por
la sociedad civil, personas naturales o agrupaciones dispuestas a visibilizar, promover y disputar el patrimonio
arquitecténico y urbano que les es propio, ya sea de manera virtual o presencial.

Por otro lado, nos referimos al mundo empresarial haciendo alusién -principalmente- a la Camara Chilena de
la Construccién, institucion gremial con mayor impacto sobre el patrimonio a través de la accién inmobiliaria
sobre la ciudad. Comprender sus légicas y dinamicas internas, prioridades y objetivos, son el primer paso para
resolver su actual exclusion.

Otra linea de investigacion es profundizar en el estudio sistematico sobre patrimonio arquitecténico y urbano
en laregion, para entrelazarlo con el FNDR adjudicado por los co-investigadores de este proyecto, fortaleciendo
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asf la presencia de la Universidad y su vinculacion con el medio. Consecuentemente, se robusteceria uno de
los objetivos de trabajo conjunto planteados por el MOP, como una labor requerida y aun no abordada en su
complejidad.

La didactica del patrimonio es campo fértil para indagar, profundizar y aportar a través de la generacion de
conocimiento que sirva para llenar los vacios existentes en la materia y para responder a la formulacion de
lineamientos de politica publica sobre la educacion patrimonial. Es necesario hacer un andlisis critico profundo
de las condiciones del escenario actual, sus implicancias, fortalezas y debilidades, con miras a proponer mejoras
y subsanar vacios.

Todo lo anteriormente expuesto abre una oportunidad a la Universidad para formalizar una plataforma que
brinda apoyo técnico permanente a las instituciones publicas y asuma un rol técnico consultivo a escala local y
regional, ya que cuenta con un equipo técnico altamente preparado en la materia que se puede ampliar para
mejorar su especificidad y para llenar vacios que la competencia no ha atendido. Este trabajo puede tributar a
la vinculacién de la Universidad con el medio, a la oferta de posgrados y al posicionamiento institucional.

Se sugiere que, a través de un observatorio patrimonial o centro de investigacién en patrimonio a mediano
plazo, unalabor del equipo se enfocarfa en el caso de estudio: la ciudad de Concepcién. Sin embargo, ampliando
o modificando el caso de estudio, se podria ofrecer servicios a ministerios, gobiernos regionales y comunales.
En consideracion de la realidad de estas Gltimas instituciones, cabe mencionar que, frente a las exigencias
normativas, existe una indudable carencia u ausencia de medios, sean materiales, técnicos o de recursos
humanos para enfrentar la complejidad del tema. Dicha importante problemética ofrece una oportunidad de
apoyo externo, el cual representaria -desde la perspectiva de la Universidad- un claro ejemplo de vinculacion
con el medio a través de la ejecucion de proyectos colaborativos.
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RESUMEN

El trabajo que aqui se presenta se basa en la caracterizacion de un problema que surge de las crecientes
consideraciones de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos procesales en los procesos de familia, tanto
proteccionales como contravencionales. Esta consideracion hace necesaria la representacion judicial directa de
estos sujetos procesales, la que, segln la ley, debe hacerse en la actualidad a través de la figura del curador ad
litem.

Este estudio indaga en la desigualdad que existe debido a la diferencia de oferta de este servicio en distintos
territorios de Chile, y la inequidad que podria producirse dada la falta de claridad de definiciones legales y
doctrinales que establezcan de manera especifica las responsabilidades y funciones del curador ad litem, y la
ausencia de una institucionalidad que permita una revisiéon o evaluacién de las intervenciones profesionales de
quienes representan a nifios, nifas y adolescentes, o bien, que permita una reflexién unificadora de criterios.

Por dltimo, se elabora una propuesta de institucionalidad que permita avanzar sustancialmente en las dos
dimensiones: la de la cobertura del servicio profesional de representacién judicial, y la de la garantia minima
de calidad de la intervencion, sin por ello afectar la autonomfa profesional. Esta propuesta se basa en el
cambio del paradigma de representacién judicial de nifios, nifias y adolescentes por abogados, desplazandola
hacia otros profesionales del &rea social que, articulados por coordinaciones regionales, puedan desplegarse
territorialmente para vincular desde su especialidad profesional a quienes ain no alcanzan la mayorfa de edad
con los procesos judiciales de familia en los que estan involucrados.

ANTECEDENTES

En las dltimas décadas en el mundo y en nuestro pals, principalmente, se ha evidenciado un crecimiento
progresivo en la relevancia que tienen los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), en tanto personas
titulares de derechos humanos en general, y de derechos especificos referidos a su calidad de personas que no
han alcanzado la mayorfa de edad. Esto se ha producido con mayor fuerza desde la ratificacion por parte de
nuestro pais de la Convencién Internacional de Derechos del Nifio el afio 1990, acompafiado de los avances
legales en esta materia .

Pese a lo anterior, el desarrollo de la institucionalidad necesaria para garantizar la proteccién y ejercicio de estos
derechos ha sufrido retrasos que hacen que, actualmente, sea aiin un asunto por definir y resolver.

Una de las areas que actualmente se encuentra en un paulatino proceso de desarrollo y que requiere de la
definicion de politicas publicas eficaces y con un fuerte sustento tedrico y empirico, es la de la representacion
judicial de los nifios, nifas y adolescentes ante los Tribunales de Justicia, especialmente en los que ejercen su
competencia en asuntos de familia. Esto dltimo en atencién a lo siguiente:

* La mayor consideracion de los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derecho y en consecuencia, como
sujetos procesales con derecho a la representacion judicial .

® La creciente comprension del derecho del nifio a ser oido y, por lo mismo, la inadecuacion de resolucion de
conflictos judiciales por acuerdos en los que ellos no participan o en el peor de los casos ni siquiera son oidos.
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* La necesidad de garantizar la incorporacion del principio de Interés Superior del Nifio, dentro de una
conflictiva que enfrenta a sus familiares adultos.

JUSTIFICACION DE UNA NUEVA REVISION DE ESTA PROBLEMATICA

La cada vez mayor consideracion de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos procesales ante los Tribunales
de Justicia, ha obligado a una mayor participacion de instituciones en esta tarea .. Sin embargo, se puede observar
que existe una serie de indefiniciones legales y vacios de politicas piblicas sobre la figura del representante
judicial de estas personas, que podria provocar una situacién de desigualdad injustificada entre los nifios, asi
como también una irregular cobertura de esta necesidad:

* Indefinicion legal de la figura del curador ad litem, que fue creada como una figura civil para defensa
patrimonial y que fue traspasada al ambito de la proteccion personal o del interés superior en procedimientos
no patrimoniales.

¢ Diversidad de instituciones que colaboran con este tipo de representacién, como son el Estado, universidades
y fundaciones sin una coordinacién y sin una base de doctrina juridica fuerte que permita homologar las
intervenciones profesionales.

¢ Desigual cobertura territorial de la figura de curador ad Item, en vista de que en gran medida esta entregada
a instituciones que se concentran en las ciudades mas habitadas en desmedro de aquellas con una menor
poblacién, las que igualmente requieren de una representacion.

* Exigencias divergentes de los jueces a los curadores ad litem, en funcién de la concepcién que cada uno de
ellos tiene sobre la labor de este representante, dada la falta de definicion legal.

Existe, en consecuencia, la necesidad de proponer una politica publica para el desarrollo y consolidacion de
un correcto y adecuado nivel de ejercicio y resguardo de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes. Se hace necesario, entonces, generar desde el Estado politicas que permitan:

¢ Desde el punto de vista de la cobertura, estimular y facilitar la participacion de instituciones y profesionales
que se hagan cargo de la representacion de nifos, nifias y adolescentes en todos los juzgados de familia,
incluyendo los de territorios de menor poblacion.

* Respecto de las intervenciones profesionales, generar dindmicas que establezcan los limites de una lex
artis de las profesiones involucradas en la representacion de nifios, nifas y adolescentes.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Evaluar las politicas actuales, condiciones de operacion y gestion del sistema de representacion judicial de

nifos, nifias y adolescentes y formular una propuesta de politica que mejore los estandares profesionales de
representacion judicial y cobertura a nivel nacional.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Diagnosticar si las estructuras juridicas vigentes responden a las necesidades de representacién judicial de
ninos, ninas y adolescentes.

e Caracterizar el estado actual de la representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en cuanto a su
cobertura del servicio y de las intervenciones profesionales de representacion judicial.

* Establecer los elementos y lineas mas apropiadas para construir un sistema de representacion judicial de
nifos, nifias y adolescentes, y formular una propuesta.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se efectu un estudio cualitativo con el objeto de establecer la existencia de un problema
y sus caracteristicas, y configurar una propuesta de politica piblica que aborde este tema de una manera eficaz.

El primer objetivo -la existencia del problema- se establecié a través de una revision bibliogréfica
de los autores que han referido a la materia de la relacion de nifios, nifias y adolescentes con los Tribunales de
Familia, todos ellos con diferentes enfoques sobre el problema.

A la luz de esta doctrina, se efectué un analisis con el método de la dogmatica juridica sobre la legislacion
internacional e interna, referida tanto a los conceptos y principios propios de la infancia como a los del debido
proceso. De este andlisis se extrajeron los elementos para ponderar la adecuacion de las estructuras juridicas a
las exigencias internacionales sobre Derechos Fundamentales de la Infancia y Debido Proceso.

En cuanto a la determinacion de la necesidad de robustecer el sistema de representacion judicial de nifios en
procesos de familia, el andlisis dogmatico juridico entregd elementos de ponderacién a nivel tedrico, los que
fueron contrastados con la observacion de la practica, tanto en la literatura, en estudios anteriores a éste, y a la
opinién de diversos operadores del sistema que fueron entrevistados para esta investigacion.

Al final, se hizo un estudio analitico de la normativa actual: fortalezas y debilidades del sistema vigente de
representacion judicial de nifios, nifas y adolescentes, cerrando esta etapa interpretativa y reflexiva del equipo
con una articulacion del dato objetivo que es la norma juridica, con la apreciacién académica de la bibliografia
y la opinién profesional de los operadores del sistema.

Para este segundo objetivo, se recogié el testimonio y opinién profesional de los operadores que actualmente
intervienen en procesos judiciales de esta naturaleza. Estos testimonios fueron obtenidos en una primera
instancia colectiva que reunié a varios expertos en el drea, cuya experiencia provenia de su trabajo en diversas
instituciones como el Poder Judicial, SENAME, Carabineros, Corporacién de Asistencia Judicial y el ejercicio
privado de la profesién de abogado.

Luego, hubo un siguiente grupo de profesionales con experiencia en la operacion del sistema juridico y de

proteccién a la infancia, a quienes se solicitd su opinién en cuestiones especificas relativas a la marcha de
los procesos judiciales y a la garantia existente sobre cobertura y calidad. Se aplicé un cuestionario cerrado a
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diversos profesionales intervinientes en la problematica de la infancia y los conflictos judiciales de familia, el
cual contenia las mismas preguntas, excepto adaptaciones en la forma de expresar la pregunta segln fuese la
profesion del entrevistado.

Para establecer las magnitudes del problema, como es el volumen de casos sobre los que habria que aplicar una
solucion desde la politica piblica, se utilizaron estadisticas oficiales del Poder Judicial y de la Corporacién de
Asistencia Judicial, la Gnica institucion que de algin modo responde actualmente a una politica pablica en este
campo. Para las Ultimas se hizo solicitud via Ley de Transparencia. Estas estadisticas sirvieron para establecer
el nimero de ingresos anuales al sistema judicial y aprovechando su desglose, para determinar con precision
aquellos porcentajes en los que se requiere representante judicial para los nifios.

Por dltimo, se sostuvieron didlogos referenciales con siete expertos en derecho, infancia y politicas puiblicas que
emitieron su opinion sobre la existencia e impacto del problema de la representacion judicial.

El tercer objetivo, implico establecer lineas posibles de intervencién del problema. La reflexion tuvo su foco en
la elaboracién de una propuesta que contenfa bastantes elementos obtenidos del “primer taller de revision” del
proyecto, llevado a cabo en el Campus Bellavista de la Universidad San Sebastian, el jueves 13 de junio de 2019.

|II

De este taller se obtuvo una importante opinion de casi la totalidad de los concurrentes, en orden a estimar
que era necesaria la institucionalizacion de la actividad de la representacién de nifios, nifias y adolescentes que
terminara con la situacién inorgénica actual.

Con el material recopilado hasta este punto, se ided la creacién de coordinaciones que a nivel nacional y
regional se hicieran cargo de organizar los esfuerzos y los participantes de esta actividad, y que aseguraran
una cobertura minima en casos de mayor dificultad en la prestacion del servicio. Para la elaboracion de la idea
general, se recogi6 la experiencia internacional, especialmente el caso de Irlanda del Norte, que si bien no se
propone replicar, si se busca seguir un paradigma distinto de representacion judicial de nifios, que en principio
consiste en abrir esta actividad a profesionales no abogados.

Esta propuesta inicial fue presentada a diversas personalidades expertas en el area de las relaciones entre nifios,
nifas y adolescentes y los Tribunales de Justicia, y también al area de las politicas publicas. A estos referentes se
los invité a un didlogo sobre el presente trabajo en el que se les exponia o consultaba sobre el problema para
luego obtener su opinién desde la experiencia.

La opinién obtenida en estos Didlogos Referenciales (DR) fue considerada y en algunos casos incorporada a la

propuesta, generando los ajustes correspondientes. Se ha sefialado en cada oportunidad los motivos por los
que fue escogido cada uno de los referentes .
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RESULTADOS

DIAGNOSTICO DE LA REPRESENTACION JUDICIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN PROCESOS
DE FAMILIA

Lasituacion actual de larepresentacién judicial de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de familia, presenta
diversos elementos, algunos de mas antiguo planteamiento, y otros mas recientes. Estos elementos constituyen
todo el marco tedrico que explica la existencia de la problematica sobre la representacién judicial de nifos,
nifas y adolescentes, asi como también, la necesidad de otorgar un abordaje integral y técnicamente apropiado.
Existe una amplia zona de debate en el que alin existen varias indefiniciones, sin embargo, Ultimamente se ha
visto un mayor desarrollo académico sobre la situacion.

REGIMEN JURIDICO DE LA REPRESENTACION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN JUZGADOS DE
FAMILIA

Para referir a la existencia de un problema respecto de la representacién judicial de NNA, en primer lugar,
es necesario establecer la necesidad de esta representacion judicial en los juzgados de familia en funcién
de un estandar juridico internacional al que Chile se encuentra comprometido, en virtud de convenciones
internacionales sobre derechos fundamentales. Estos estandares que requieren de la consideracion de los
nifos, nifias y adolescentes como sujetos procesales conduciran, necesariamente, a la bisqueda de formas de
ejercicio de los derechos en los procesos judiciales en los que se encuentran involucrados.

La forma en que nuestro derecho nacional ha recogido los compromisos internacionales respecto de la infancia
y adolescencia ha pasado por una imperfecta definicién de una figura de representacion judicial denominada
curador ad litem, que ha sido tomada del derecho patrimonial para insertarla en un sistema de derechos
fundamentales, o al menos con referencia a ellos como son los procesos de familia en los que hay asuntos de
incumbencia de nifios, nifas o adolescentes.

Sea como fuere, la forma en que los sujetos procesales podran desenvolverse en el proceso es mediante la
debida representacion letrada, lo que requerira de alguna manera de la intervencion de un abogado en alguna
calidad, sea esta de curador ad litem, de “representante de voluntad manifiesta” o de “guardian de su interés
superior”, seglin el enfoque tedrico que se tenga al momento de articular este sistema.

En la actualidad, se ha ido requiriendo paulatinamente una cantidad mayor de representantes letrados en los
Tribunales de Justicia, en virtud de criterios judiciales particulares de cada tribunal y utilizando los recursos que
estan disponibles en cada territorio, en vista de la inexistencia de una politica o un programa que garantice este
servicio.

DEBER DE PROVEER UNA REPRESENTACION

Los conceptos que definen el problema y su abordaje son diversos y complejos, considerando las posibles
interseccionalidades que se presentan en el campo de la infancia y adolescencia. Ademas, estas nociones deben
afianzarse en las correspondientes normas juridicas y principios del sistema normativo nacional e internacional
que los justifica. Los elementos conceptuales deben definir las siguientes aristas del problema, las que a su vez
orientaran el abordaje de la solucion:
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a. Necesidad de la presencia de un representante del nifio en el proceso.
b. Relacién del representante con el nifio, nifia o adolescente.

Del régimen juridico y del deber de representacion, se elabora el tejido juridico — conceptual en torno al cual
debe girar la reflexion y las propuestas en el campo de la infancia y adolescencia. En anexo se acompana un
desarrollo mayor de este marco juridico, cuya lectura se recomienda a aquellos que no hayan tenido oportunidad
de interiorizarse de los aspectos legales y constitucionales del problema .

CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA

La necesidad de representantes judiciales para nifios, nifias y adolescentes es un asunto que ha ido ocupando
un lugar cada vez mas central dentro de las politicas de infancia. De esta manera pudo ser advertido en la
tramitacion en el Congreso Nacional de proyectos de ley que crean dos nuevos servicios que reemplazaran al
SENAME, dividiendo sus funciones en: Servicio de Proteccion a la Nifiez y Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. A su vez, y a fin de que sea un marco de todo lo anterior, se esta discutiendo en el Parlamento el
Sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez.

De la revision de los informes de las respectivas comisiones se puede establecer que la necesidad de la
representacion juridica de los nifios es un tema que preocupa a operadores del sistema, sin embargo, este
derecho no ha quedado plasmado aln en ninguna indicacion de los proyectos de ley en tramitacion.

Por parte de la Defensoria de Derechos de la Nifiez se sehalaba:

“... La representacion judicial de los nifios es un eje primordial para la proteccién y reparacion de sus derechos
vulnerados, sobre todo en el entendido que este proyecto abarca la proteccién especializada de los mismos”.

“Hoy no se satisfacen tales requerimientos a través de la figura de los curadores ad litem, ni tampoco con el
proyecto “Mi Abogado” a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ejecutado a través de las
Corporaciones de Asistencia Judicial”.

“En consecuencia, si no se consagra explicitamente en esta iniciativa el aseguramiento del derecho a un abogado
que represente de modo técnico, personalizado y especializado a los nifios involucrados en procesos de diversa
naturaleza, ciertamente se seguird con la deficitaria situacion actual, siendo tal prerrogativa una de caracter
declarativa, que no podra exigirse de manera real” .

Por su parte, la Jueza de la Asociacién Nacional de Magistrados, Pamela Lobos, comentaba:

"Advirtiendo que, dentro de los principios recogidos por las recomendaciones internacionales en comento, se
encuentra el garantizar el derecho de todo nifio de ser oido, el cual dice relacién con el reconocimiento, de una
vez y por todas, su caracter de sujeto de derechos, prerrogativa que es distinta y diferenciable de su derecho
a participar. Asi, el primero dice relacién con la facultad del nifio de, al menos una vez en el dambito procesal,
emitir su opinién acerca de las medidas discutidas en el litigio en el cual se encuentra inmerso, siendo asistido
para ello por un abogado auténomo y especializado que lo represente legalmente. Por consiguiente, no existe
una defensa juridica adecuada sin que se garantice, universalmente, el aludido derecho” .
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Finalmente, la Defensoria de la Nifiez indicaba:

“Planteo la necesidad que el proyecto contemple la representacion juridica especializada en los casos que los
nifos deben enfrentarse a este sistema. Hoy no se satisface ese requerimiento con los curadores ad-litem, ni
tampoco con el proyecto que tiene el Ministerio de Justicia a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial.
Sino se dota en este proyecto de la garantia explicita del derecho a un abogado que represente de modo
técnico y personalizado -de modo especifico los derechos y garantias del nifio involucrado en el proceso y no
de los adultos que lo rodean- ciertamente esto va a seguir siendo sélo aspectos declarativos que no van a poder
nunca exigirse de manera real”.

El Poder Ejecutivo, por su parte, también ha comprometido acciones del Estado de Chile en el drea de la infancia
frente a la UNICEF y a la comunidad internacional, pasando varias de estas por la situacion de la representacion
de nifios, nifias y adolescentes ante los Tribunales de Justicia. En una investigacion efectuada por el Comité de
Derechos del Nifio, la respuesta del Estado de Chile sefialé los siguientes compromisos :

* “Nombramiento de curadores ad litem para los NNA para su asistencia y debida representacion de sus
derechos”.

* “Procurar que los jueces, como buena préctica, designen abogados para los NNA, tanto en primera como en
segunda instancia, bajo criterios de calidad para su seleccion y pardmetros de desempefio”.

* “Generalizar la buena practica de que todo NNA cuente con abogado o curador tanto en primera como en
segunda instancia”.

Ademds de la preocupacién de los poderes Ejecutivo y Legislativo, el problema de la representacion judicial
de los nifios también ha sido tratado en el Poder Judicial. La Corte Suprema de Justicia ha tomado algunas
medidas en consonancia con la respuesta del Poder Ejecutivo al informe de la ONU, intentando de alguna
forma fortalecer los derechos procesales de los nifios mediante algunas instrucciones impartidas a los jueces y
administrativos bajo su subordinacion.

El dia 27 de marzo de 2019, el pleno de la Corte Suprema dicté una resolucion en la que se aprobaba la
“propuesta de ejecucion de las acciones comprometidas por el Estado de Chile al comité de Derechos del Nifio
de Naciones Unidas”, en lo que concierne al Poder Judicial. En esta resolucion también se hacfan indicaciones
sobre la participacién de representantes de los nifios, nifias y adolescentes en procesos judiciales:

® “Incorporacion de curadores ad litem, para lo cual los jueces deberan procurar, como buena practica, la
designacion de abogados para los nifios, nifias y adolescentes tanto en primera como en segunda instancia,
bajo criterios de calidad para su seleccién y parametros de desempefio. En el desarrollo de este encargo, los
ministros tendran en cuenta que la obligacion del Poder Judicial es de difundir el programa “Mi Abogado”
en su interior u otro de similar naturaleza”.

* Al Consejo Directivo de la Academia Judicial le ordena lo siguiente:

a) Formacién continua de juezas, jueces y personal judicial para lo cual deberan:

- Promocionar la intensificacion de los programas de la Academia Judicial, ampliando sus contenidos hacia las
materias especificas en que se desenvuelven los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Ampliar el acceso a becas y estimulos econémicos, no sujetos a restricciones, cuando versen en el area en
que se desempena el juez, el consejero técnico o el funcionario.
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- Instar para que cada curso de perfeccionamiento sea evaluado.

- Proponer ala Academia Judicial la incorporacion de cursos especializados en materias de infancia y derechos
de nifos, ninas y adolescentes.

- Capacitar a consejeros técnicos y a la magistratura en pos de generar un lenguaje y mirada comun de los
nifos, nifas y adolescentes en tanto sujetos de derechos.

- Incorporar a la Academia Judicial el entrenamiento para la escucha en el proceso y para la entrevistas a nifios,
nifas y adolescentes bajo protocolos estandarizados, especiales para familia y con herramientas adquiridas
a través de especialistas.

Es importante hacer aqui una observacion. Se aprecia que el Estado de Chile se ha comprometido a varias
acciones, como es la intervencién de curadores ad litem en los procesos judiciales, sin embargo -como se vera
més adelante- los programas y recursos disponibles para realizar dichas intervenciones juridicas son sumamente
escasos. La Unica novedad relevante al respecto es la creacion del programa “Mi Abogado”, que parece ser
bastante robusto en su mirada técnica, pero la cobertura es muy limitada respecto al nimero de nifios que
pueden acceder a su servicio.

En definitiva, la necesidad de representacion juridica de NNA es un tema sobre el cual parece haber cada vez
mayor consenso. A nivel global y local existe una visién comin en cuanto a que los Estados deben garantizar
dicha prestacion. La cuestion esta en la manera en cémo se disefa la politica pablica; los alcances y limites de
la representacion, su provisién, la cobertura e implementacion local y nacional, y las facultades y prerrogativas
de la representacion, entre otros.

La autora Jimena Pinto sefiala que el legislador “sigue en deuda con los nifios, todavia objetos y no sujetos
mientras no se les equipare en lo que es de la esencia de su derecho a ser oido, el derecho a defensa, haciéndoles
victimas de un trato injusto y una diferencia inadmisible” .

La misma conclusién es sostenida por nuestros entrevistados en Didlogos Referenciales, sefialando la necesidad
de establecer la representacion de los nifos, incluso en el nivel de afectacion a los derechos humanos en el caso
de no ser esta provista. Dado esto, se puede establecer que existen dos principales necesidades que satisfacer
en una politica sobre representacion judicial como la que tratamos aqui:

¢ |gualdad en la cobertura. Todo nifio, nifia o adolescente -como sujeto procesal- tiene derecho a tener un
representante en el proceso.
* Que no se produzcan inequidades por diferencias sustanciales en la forma de las intervenciones profesionales.

DESIGUALDAD ENTRE NINOS REPRESENTADOS Y NINOS NO REPRESENTADOS

En el Articulo N°19 de la Ley 19.968- citado mas arriba- se establece el deber genérico para el juez respecto de
los intereses de nifios, nifias y adolescentes, de “velar porque éstos se encuentren debidamente representados”,
y luego resuelve el asunto sefialando que “el juez designard a un abogado perteneciente a la respectiva
Corporacion de Asistencia Judicial o a cualquier institucién publica o privada que se dedique a la defensa,
promocién o proteccion de sus derechos”.

Laleyimponealjuez el deber de designar un representante abogado para el NNA en determinadas circunstancias,
sin embargo, sélo esta suponiendo la existencia de instituciones sin la seguridad de que estas vayan a existir. La
Unica que es nombrada es la Corporacion de Asistencia Judicial, que como servicio piblico tiene el deber de
proveer servicios juridicos.
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De lo anterior, existen dos posibles problemas:

a) La capacidad que pueda tener el sistema de servicios juridicos para dar abasto a la necesidad de nifios, nifas
y adolescentes en todos los procesos en que eso es requerido.

b) Laigualdad ante la ley y ante el proceso de nifios, nifias y adolescentes en diversos territorios jurisdiccionales
con servicios juridicos que pueden variar mucho de un territorio a otro, produciendo situaciones de desigualdad
ante la ley, el proceso o en el acceso a la justicia.

En el hecho, la vélvula reguladora de la posible falta de abogados que actlien como curadores ad litem en la
actualidad es la facultad del juez para nombrarlos, pudiendo hacerlo con més frecuencia en aquellos territorios
en los que cuenta con mas curadores y de manera mas esporadica, o derechamente no hacerlo en los lugares en
que resulte mas dificil o imposible contar con abogados para esta funcién. Esto genera una desigualdad objetiva
que esta dada por factores que no son admisibles en el campo de los derechos fundamentales.

VOLUMEN DE PROCESOS JUDICIALES SOBRE LOS QUE HABRIA QUE INTERVENIR PARA EVITAR LA
DESIGUALDAD

Nuestra legislacion actual establece una condicién para que se proceda a la designacion de un curador ad
litem. Esta es, segln el Articulo N°19 de la Ley 19.968, “que aparezcan involucrados intereses de nifios, nifias,
adolescentes, o incapaces”. Esta forma juridica de establecer la potestad no es incorrecta desde el punto de
vista de las facultades que puede ejercer el juez, sin embargo, tiene un problema de caracter conceptual, pues
en realidad en todo proceso de familia en la que el asunto debatido versa sobre la regulacion del status de un
nifo, sus intereses estaran involucrados. Asi, por ejemplo, si el proceso trata de los horarios de relacion directa
y regular del nifio con aquel padre o madre que no tenga su custodia, en esencia es un proceso en el que sus
intereses estan involucrados.

En consecuencia, la disposicion legal del Articulo N°19 de la citada ley requiere de una cobertura para un gran
nimero de procesos judiciales, pues en algunas materias deberfa ser la totalidad de ellos, y sélo en algunas
materias marginales queda un pequefio espacio para que se aplique el criterio del juez.

Se hace necesario entonces determinar cuantas son las causas de interés directo que ingresarian a un sistema de
representacion judicial por afo. Estas causas deben ser aquellas que de manera més directa involucran intereses
de nifios, nifias y adolescentes, las que constituyen una fraccion del total de ingresos judiciales a los tribunales
de familia. A estas causas les denominaremos “causas de interés directo”.

El total de ingresos en juzgados de familia en 2017 fue de 701.055, y el total de causas de interés directo llegd

a 186.296, lo que corresponde a un 26,6 % del total. La forma en que se ha hecho este célculo se acompana
en Anexo.
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INEQUIDAD PRODUCIDA POR FALTA DE ESPECIALIZACION Y PROBLEMA DE LAS INTERVENCIONES
PROFESIONALES

Hasta la fecha, la tarea de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos de familia se ha ido
construyendo de manera paulatina y en base a esfuerzos personales e institucionales, tanto desde la estructura
de la funcién, como de la forma de intervenir en el proceso. Por esta razén, no ha habido un desarrollo de las
normas ni de la institucionalidad con los progresos en esta tarea de representacién de menores.

La comprension de los NNA como sujetos procesales con plenitud de derechos en el proceso se ha hecho
en base a las figuras juridicas que fueron concebidas en torno a un paradigma de relaciones entre un adulto
mandante y un adulto mandatario, o bien, entre un representante frente a un incapaz, muy parcialmente
reconocido como sujeto procesal. De aqui derivamos el concepto de “defensa letrada”.

En nuestro sistema juridico, la representacion judicial se concibe realizada a través de un profesional abogado,
que es quien tiene la certificacion para ejercer por otro los derechos en el proceso judicial. El Articulo N°19
nimero 3 de la Constitucion Politica refiere a “defensa juridica”, para luego referir a la “intervencion del
letrado”. Por otra parte, el ya citado Articulo N°19 de la Ley 19.968 que crea los Juzgados de Familia sefiala
que, en ciertos casos, “el juez designara a un abogado” para representar al nifio, nifia o adolescente. No existen
otras opciones para el juez, por lo que, segln la ley, deberemos entender que se ha instituido una figura de
representacion con ciertas particularidades:

¢ Elnifio se vera enfrentado a tratar con un abogado directamente, pues este lo representa directamente
frente al Tribunal.

¢ Elabogado es la cabeza que conduce la intervencion. Si en alglin caso el letrado pudiera contar con asesoria
de otros profesionales, estos estaran en calidad de auxiliares del abogado.

Esta forma de articular la representacion judicial de los nifios presenta varios puntos problematicos que derivan
de la falta de estructura organica de un sistema de representacion, y de la despreocupacion del legislador por
ésta, pues en el Articulo N°19 de la Ley 19.968, se presume que habra instituciones dedicadas a la defensa y
promocion de los derechos de los nifios. Los principales problemas son:

* Insuficiencia de personal para cubrir las necesidades de representacion .

* Muy escasas oportunidades de formacion de los abogados para una tarea tan especifica como ésta .

* Subordinacion de cualquier otra especialidad profesional a la profesién de abogado.

* Inexistencia de instancias de control del enfoque y calidad de las intervenciones profesionales, asi como
también de desarrollo orgénico de la disciplina.

Por otra parte, la indefinicion de formas de trabajo, la falta de coordinacién y control sobre el contenido
de las intervenciones profesionales y las diferencias substanciales que se pueden encontrar en las lineas de
intervencion de los distintos profesionales, genera en si misma una inequidad entre los mismos nifios que s
estan representados, pues unos contaran con determinadas intervenciones, y los otros tendran intervenciones
distintas.

De esta situacion dieron cuenta nuestros entrevistados (ver pregunta 9 de todas las categorias de entrevistados)
, también nuestros expertos participantes en los Didlogos Referenciales (ver especialmente L. Cortés y C.
NUfiez), todos quienes sefialan que el impacto positivo o negativo que tiene actualmente la curaduria ad litem
dependera de la calidad de ejercicio del curador, el cual es bastante disimil .
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IMPACTO NEGATIVO DE LA SITUACION DE DESIGUALDAD E INEQUIDAD EN LA REPRESENTACION DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La razén por la cual este se convierte en un problema esencial que debe ser resuelto, pasa por la consideracion
de derechos humanos de varias de las categorias que estan involucradas en el quehacer legislativo y judicial
relativo a la infancia. Esto pone un deber frente a la comunidad internacional que no puede desatenderse sin
arriesgar una condena general que en algin momento pueda afectar la imagen, las relaciones internacionales
o la convivencia al interior del pais.

POSIBLE AFECTACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Los conceptos que mas directamente estan referidos a la categoria de derechos humanos son:

¢ Dignidad humana.
En el entendido de que los nifios son personas y debe reconocérseles por ello la plenitud
de los derechos de cualquier persona, aun cuando su ejercicio tenga formas y caracteristicas distintas a las de
las personas de mayor edad.

* Debido proceso
1. Igual proteccién de la ley en el ejercicio de los derechos.
2. Derecho a defensa juridica.

¢ Derechos especificos de la infancia
Derecho a ser oido, establecido por la convencién Internacional de Derechos del Nifio. Podria considerarse,
por una parte, un simil del derecho a defensa juridica, sin embargo, este es especifico en su sujeto activo y
mas amplio en su campo, pues refiere a la opinién, voluntad y afectos del nifio en diversos ambitos.

El derecho a ser oido es bastante amplio, pero en uno de sus componentes se constituye una regulacion
especifica del principio de bilateralidad de la audiencia. La correcta aplicacién de este principio en el proceso
serd el que evite la situacion de inconstitucionalidad por falta de audiencia, que conceptuaban los clasicos
procesalistas. Couture sefialaba que “(...) la privacion de una razonable oportunidad de ser escuchado supone
violacion de la tutela constitucional del proceso”. Esta razonable oportunidad indudablemente requiere de las
herramientas y técnicas adecuadas para una interaccién con nifios que se encuentran frente al proceso, para
luego efectuar las intervenciones profesionales que resulten beneficiosas para él y acordes con su voluntad,
seglin sea el caso.

La valoracién del impacto negativo que produce la falta de estas categorias juridicas elevadas a derechos
humanos tiene una justificacion en si misma, pues se estaria atentando contra las bases esenciales del Estado de
Derecho que tiene como uno de sus fundamentos el actuar dentro de los limites del respeto por los derechos
humanos. La expresion constitucional de este principio estd actualmente en el Articulo N°5 de la Constitucion
que establece en su inciso segundo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el respeto a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar
y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”. Cabe agregar que la Convencién Internacional de Derechos
del Nifio es uno de estos tratados a que refiere el citado Articulo N°5.
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Existen miles de procesos judiciales en los que los nifios involucrados no se encuentran representados, y se
puede especular que, en muchos de ellos, la afectacion de los derechos de los nifios a ser representados en
el proceso quedd invisible dentro de los datos estadisticos de las causas de la competencia de familia. Sin
embargo, en algunas oportunidades la afectacion a estos derechos si ha acarreado consecuencias, tanto en la
situacion de Chile frente a la comunidad internacional, como en la organizacién interna.

El primer caso que podemos citar al respecto ocurre como parte del largo proceso judicial sobre cuidado
personal de tres nifias, que llegd hasta la Corte Interamericana de Derechos Humanos bajo el caratulado “Caso
Atala Riffo y nifias vs. Chile”. En este proceso fueron analizadas diversas circunstancias en torno a una situacion
de discriminacion arbitraria. El punto que nos interesa aqui refiere a la forma de participacién de las nifas
involucradas en un juicio de cuidado personal ante tribunales chilenos, en los cuales hubo criterios distintos
para entender la forma que se relacionaron las nifias con el proceso, segln la instancia en la que se ventilaba el
caso. Consta en el proceso de primera instancia que las nifias fueron oidas en la forma de audiencia reservada,
y ademas de ello, la sentencia se hace cargo de su opinién argumentando respecto de esta expresién. Sin
embargo, para el caso de la Corte Suprema, no consta de manera alguna el hecho de haber sido oidas, o bien,
de ser considerada la opinién como parte de aquellas peticiones que debian atenderse en la sentencia.

Lo interesante del caso es que La Corte Interamericana de Derechos Humanos sefiala que el hecho de que las
nifas hayan tenido nuevas entrevistas en la Corte Suprema, podria haber sido vulnerador de sus derechos y su
tranquilidad. Sin embargo, eso no impedia que la Corte Suprema de Chile pudiera haberse hecho cargo de la
opinién expresada por las nifias durante varios momentos en el proceso, y que constaba en el expediente. Mas
bien, el supremo tribunal no considerd la existencia de dichas opiniones .

En este caso, el Estado de Chile resultdé condenado. Los factores de la sentencia fueron diversos, donde
los principales se debieron a discriminacion. La Corte Interamericana sefialé expresamente que, “por lo
anteriormente indicado, la Corte concluye que la referida decision de la Corte Suprema de Justicia violé el
derecho a ser oidas de las nifias y ser debidamente tomadas en cuenta consagrado en el articulo 8.1, en relacion
con los articulos 19 y 11 de la Convencién Americana en perjuicio de las nifias (...)” , y en consecuencia, la
condena recae sobre el Estado de Chile también a causa de esta afectacion al derecho a ser oido de las nifias en
parte del proceso judicial .

Lasituacion considerada por un tribunal internacional como unaviolacién de los derechos humanos de tres nifias
chilenas pasa en parte por la falta de representacion en juicio, pues un representante judicial es el encargado de
labores como la transmision de opiniones y voluntades, ademas de efectuar las peticiones correspondientes en
orden a la comparecencia o no de las menores en el proceso y la argumentacion en torno al interés superior y
la voluntad debidamente considerada segiin su grado de madurez.

En el proceso ante la Corte Suprema que se analiza en la Corte Interamericana, la presencia de un representante
judicial de las nifias que hubiera desarrollado la argumentacion pertinente en favor del interés y voluntad de las
menores hubiera sido més dificilmente silenciado.

Otro hito en la afectacion de los derechos fundamentales de los nifios involucrados en procesos judiciales fue el
informe de la ONU que motivo la respuesta del Estado de Chile que citdbamos mas arriba, informando sobre
la situacion de los procesos judiciales y comprometiendo diversas acciones, siendo una de ellas la designacion
de representantes judiciales para los nifios.
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Como se lee en dicha respuesta a la ONU, el Estado de Chile se encuentra comprometido a realizar acciones y,
como hemos visto, sélo ha indicado que procurara el nombramiento de curadores ad litem en los procesos, no
obstante, hasta ahora sélo se ha visto la creacion del programa “Mi Abogado”, el cual tiene cobertura limitada.

POSIBLE AFECTACION DEL ADECUADO DESARROLLO DE LOS PROCESOS JUDICIALES

La interpretacion de las normas juridicas pertinentes, tanto las procesales de derecho interno como las
internacionales de derechos fundamentales, han producido situaciones de dificultad, como la consideracion de
nulidad del proceso que se ha declarado por falta de representacion de nifios, nifias y adolescentes en instancias
judiciales.

El proceso tenia involucrado a un nifio de ocho afios y versaba sobre la determinacion de su filiacién paterna.
La Corte respectiva “(...) consideré que el tribunal dio curso a las audiencias del juicio sin cumplir el mandato
perentorio del articulo 19 de la Ley N° 19.968, designando abogado para la defensa del nifio, para asegurar y
resguardar sus derechos y realizar por él, en general, los actos procesales de su defensa juridica (entre ellos,
contestar y ofrecer pruebas). Asimismo, concluyé que atenté contra la garantia constitucional del debido
proceso, contemplado en el articulo 19 numeral 3°, que comprende el derecho a ser oido, en consonancia
con la Convenciéon de Derechos del Nifio (CDN) que, en su calidad de tratado sobre Derechos Humanos, se
encuentra incorporada a la Constitucion y establece este derecho en su articulo 12" .

Esta declaracién de nulidad del proceso evidencia la dificultad principal del problema. Por una parte, se
reconoce correctamente la calidad de sujeto procesal del nifio, estableciendo, por consiguiente, que tiene
derecho al debido proceso y a la representacion judicial como derecho humano. El problema esta en que no
existe actualmente la institucionalidad adecuada para satisfacer este estandar, lo que pone en riesgo la validez
de todo proceso judicial con las graves consecuencias para el estado de derecho que eso implicaria.

CARACTERISTICAS DEL AMBITO MATERIAL DE ESTE PROBLEMA DE REPRESENTACION

Los beneficiarios de una politica sobre representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes, tienen como
beneficiarios mas directos a toda la poblacion menor de 18 afios habitante en Chile, y en general, a la poblacion
completa, toda vez que los estandares de respeto a los derechos humanos son de interés general de toda la
Nacion.

Las caracteristicas de cada regién de Chile indican comportamientos con algunas diferencias entre ellas; no
todas han mantenido un alza de ingresos todos los afios y algunas regiones han experimentado una leve baja
entre 2017 y 2018. Ademas, tampoco es uniforme el nimero de juicios por habitante de cada regién. Se puede
ver que las causas de interés directo oscilan entre las 97 causas/habitante hasta las 178 causas/habitante.
Esto indica la necesidad de buscar otros mecanismos preventivos que escapen al alcance de politicas en el
area judicial, pero que requieren de la observacion en detalle de este coeficiente para comprender la mayor
exposicion de nifios de determinadas regiones a pasar por un juicio. El dato numérico y la forma de célculo se
adjuntan en Anexo .

Esta poblacion esta distribuida en diversos territorios jurisdiccionales, cuyas caracteristicas también forman parte
del analisis. Existen dos factores de mayor dificultad: la concentracion de poblacion y la extension geografica. En

CONCURSO DE POLITICAS PUBLICAS 2019 | 157



Anexo se acompafa una caracterizacion del problema en el territorio jurisdiccional de los Juzgados de Familia
de Santiago a modo ejemplar.

SITUACION DE LOS OPERADORES DEL SISTEMA ACTUAL DE REPRESENTACION JUDICIAL

Como se ha sefalado anteriormente, en la actualidad existe la representacion judicial de nifios, nifas y
adolescentes, aun cuando no hay un sistema que haya permitido una cobertura medianamente suficiente, asi
como tampoco un aseguramiento de la calidad o contenido de la representacién otorgada. Hemos visto que
la forma en que la Ley 19.968 establece la facultad de designar un curador ad litem parece ser insuficiente
frente a los derechos del debido proceso y de los estandares internacionales establecidos por la Convencion
Internacional de Derechos del Nifio. En este escenario, se ha desarrollado una actividad que ha intentado suplir
la falta de institucionalidad con diversos esfuerzos personales e institucionales que han logrado, en alguna
medida, sostener en algunos lugares una importante falta de recursos.

Resulta entonces de toda légica que se recoja la experiencia de algunos de los operadores que se consideren
mas al interior del sistema y que puedan dar suficiente validacion a la existencia y caracteristicas del problema
de representacion judicial de los nifios. Pese a que la mayoria de los entrevistados que se han elegido son de
Santiago -debido a la cantidad y facilidad de acceder- también se incorporaron opiniones de profesionales
de otros territorios como San Miguel, Talca y Magallanes, de modo de poder observar la forma que en otros
lugares se ha desarrollado la reflexién sobre la representacion judicial de nifios, nifas y adolescentes.

De la aplicacion de los cuestionarios fue posible extraer varias conclusiones que, por una parte, confirman la
existencia de un problema en el campo de la representacion judicial de los nifios, y por otra, opiniones que
resultan muy relevantes en la determinacion de las bases necesarias para la elaboracion de una propuesta con
la que pueda abordarse la problemética que estamos tratando.

Diversidad de proveedores del servicio: Se advierte que actualmente existe gran diversidad en las instituciones
que proveen el servicio de representacion judicial a través de las curadurias ad litem. Asi se desprende de lo
sefalado por diversos profesionales entrevistados, quienes nombran diversas instituciones de perfiles distintos
como “PRJ, SENAME, Clinicas Juridicas (Talca), “C.A.J,, Programa Mi abogado, Universidades” (Santiago).
Ademas, en Santiago se hace una diferencia entre tribunales, prefiriéndose a las instituciones CAJ.,, y FIDEF en
CMC, y a las universidades en los tribunales contenciosos (1° a 4°).

También es posible ver que las estructuras institucionales son diversas en Santiago, San Miguel y Punta Arenas.
Vemos que en Santiago hay una gran variedad de universidades, corporaciones, fundaciones y servicios pablicos
mientras que en San Miguel son instituciones piblicas como SENAME y Corporacién de Asistencia Judicial. Por
su parte, en Punta Arenas se aprecia que intervienen programas de la red SENAME que no estan disefiados para
la representacion judicial, aun cuando cuentan con equipos multidisciplinarios (OPD, CEPLJ, PRM), ademas del
Programa de Representacion Juridica de SENAME que en Santiago se dedica a materia penal .

Asimismo, se puede ver que no hay una orgénica en la forma de poner estos servicios a disposicién de
los Tribunales, pues en algunos casos hay mas formalidad, en otros contactos personales, y algunos de los

entrevistados senalan no conocer el mecanismo .

Cobertura del servicio de curador ad litem: En general, salvo excepciones, los entrevistados coinciden en la
insuficiencia del nimero de curadores e instituciones participes del sistema en la actualidad. Una de las juezas
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entrevistadas sefiala que la demanda supera la oferta, y para el caso del Centro de Medidas Cautelares, se
sefala como causa de la insuficiencia, “un incremento de mas de 1000 causas respecto del afo anterior”.
Para el caso de los abogados intervinientes en el sistema, hay algunas respuestas positivas, aunque en menor
cantidad. La mayoria también sefala que no existe un nimero suficiente de profesionales que puedan abarcar
las necesidades de representacion. Sobre esto, se sefiala incluso que la participacion de la Corporacién de
Asistencia Judicial no es la institucién especializada, sino que més bien ha suplido la falta de abogados que
ejercen esta representacion: “No es suficiente, muchas veces la Corporacion de Asistencia Judicial tiene que
suplir esta necesidad”, precisan.

Por parte de una profesional de Trabajo Social, se confirma dicha apreciacién en cuanto a la falta numérica de
representantes. “Claro que tiene falencias (el sistema de representacion), para empezar y por nombrar sélo
una: es insuficiente la cantidad de curadores disponibles para representar a los nifios, nifias y adolescentes que
son intervenidos en justicia de familia”.

Necesidad de acreditar a los curadores ad litem como condicién para ejercer: También existe amplio consenso
en que es indispensable la certificacion de competencias especificas para intervenir como curador ad litem.
Estas capacidades deben ser mas alla de las propias de la profesion juridica, como afirma un consejero técnico
de Tribunal de Familia “creo que deben ser profesionales que tengan experiencia en trabajo con nifios, nifas
y adolescentes”. También se sefialé6 como fuente normativa para estos efectos las bases técnicas de SENAME,
sin embargo, estas sélo son aplicables a los curadores abogados que trabajan en ese mismo servicio: “Las
exigencias de los abogados que ejercen curadurias vienen dados de las bases técnicas de SENAME en aquellos
programas que dependen del Ministerio de Justicia. En el caso de los otros programas asociados a universidades
o fundaciones el tema es discrecional”.

Es importante notar que esta respuesta es uniforme en jueces y consejeros técnicos, que son los que
principalmente interactdan con los curadores ad litem en los procesos. En la actualidad no existe la exigencia
de requisitos o certificacion a excepcion del Centro de Medidas Cautelares en el que hay un protocolo .

Calidad de las intervenciones: Respecto del impacto positivo o negativo que tiene el curador ad litem en el
proceso, los funcionarios judiciales coinciden, en general, en sefialar que este impacto depende de la calidad
de las intervenciones profesionales. Ademas, comentan que existe demasiada diferencia en éstas, provocando
7 7
un impacto que puede ser muy positivo 0 muy negativo, sin otro factor que la calidad de las intervenciones
profesionales que efectla el respectivo representante. Asi, se sefiala, “(es) positivo, la representacion del interés
del nifio en juicio; negativo, como rol, no veo que haya ninguno, salvo cuando existe un mal ejercicio”, y por
parte de un consejero técnico, se dice, “si existen falencias como creacién de estandares minimos en términos
técnicos, definicion de funciones, mejor balance oferta y demanda y especializacion dentro de las mismas
/ 7
curadurfas”.

Es notable, en esta misma pregunta, que algunos abogados también coincidan en la diferencia que existe en
la calidad de las intervenciones profesionales: “Muchas falencias. La designacién de los curadores ad litem
es para cumplir formalismos juridicos. Los nifios, nifias y adolescentes practicamente no tienen incidencia ni
participacion en las intervenciones del curador, es decir, desconocen la institucion, caracteristicas y fines”.

Falencias del sistema actual, falta de estructura organica y diferencias en criterios e intervenciones: En general,

se destaca como falencia por los entrevistados la falta de estructura organica del sistema, generando diversas
estructuras e intervenciones. Un curador sefiala que “el sistema tiene falencias por la inexistencia muchas veces
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de lineamientos y pardmetros institucionales, lo cual genera excesiva dispersion y diversidad de criterios que
pueden incidir en los enfoques y miradas para el desempefio del cargo”. También por parte de jueces se sefiala
que el problema tiene un alcance mayor que la estructura de un servicio de representacion juridica. De este
modo, se afirma que parte del problema tiene su raiz en la “diferencia de criterios en los jueces acerca de cudl
es el rol del curador”, con lo que se extiende la falta de organica a los mismos criterios de Tribunales.

Ademads, se precisa que es necesario elevar la calidad de los profesionales que intervienen en el sistema
actualmente. Se indica por un juez que el sistema, “presenta falencias por la baja oferta y la falta de capacitacion
de los curadores” .

Necesidad de unificar las estructuras o de mantener la diversidad: Respecto de la forma orgénica que deberia
tener un futuro sistema existen diversas opiniones, sin embargo, se hace manifiesta la necesidad de establecer
unaorgénica que otorgue estandares y garantias en las intervenciones. Sefiala una jueza que se requiere “mejoras;
mayores centros con dedicacion exclusiva a la representacion (...)"; o bien, como sefalé un consejero técnico:
“El sistema tiene falencias por la inexistencia muchas veces de lineamientos y parametros institucionales lo
cual genera excesiva dispersion y diversidad de criterios que pueden incidir en los enfoques y miradas para el
desempefio del cargo. Me parece necesario crear una nueva institucionalidad”.

En cuanto a la diversidad de enfoques, o bien, abordar el problema desde una estructura central, las opiniones
son diversas, enfocandose mas a la necesidad de institucionalizar que a la forma de cémo esto se haga. Sefiala
uno de los abogados que es necesario “crear un organismo especializado como la Defensoria de la Nifiez
sélo en curadurias, el cual debiese contar con profesionales especialistas en el area familia como psicélogos y
trabajadores sociales”. Otro abogado, profesional de Programa de Reparacién de Maltrato, comenta que “ a
mi juicio, deben ser instituciones diversas, tanto del mundo publico como privado, pero regidas por una misma
norma juridica y protocolo de actuacién, acompafiado de un registro piblico actualizado que supervigile el
Ministerio de Justicia”.

También es interesante la vision de que la diversidad institucional permitirfia una profundizacion en distintas
areas dentro de los mismos curadores, como lo sefiala un consejero técnico de Santiago: “Deben ser de origenes
diversos, y en esa diversidad se puede ademas dar una sub especializacion dentro de las curadurias”.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Lo primero que se puede sefalar en cuanto a experiencias comparadas, es que si bien es cierto los conceptos
sobre personalidad y subjetividad del nifio se han desarrollado en un gran nimero de paises, ademas de
existir una Convencion Internacional de Derechos del Nifio ratificada por varios de esos Estados, no existe un
modelo mas o menos estandarizado de politica de representacion judicial. Existen diversas practicas, formas de
intervencion profesional y estructuras para proveer del servicio de representacion.

Dentro de aquellas experiencias que pueden abordar los elementos que antes sefialdbamos existen dos que,
parcialmente, pueden resultar de interés para la elaboraciéon de una propuesta chilena.

Sistema de articulacion institucional y profesional de los Estados Unidos

En Estados Unidos existen diversos sistemas segin cada Estado, aun cuando hay leyes federales que establecen
ciertos requisitos y deberes para los Estados en orden a garantizar acciones minimas. La principal regulacion es
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Child Abuse Prevention and Tratment Act, (CAPTA, por sus siglas en ingles). En estas actas se establece la
existencia de un presupuesto para ejecucion en cada Estado.

La forma en que se han desarrollado las disposiciones de esta legislacion ha dado lugar a diversas estructuras,
pero al menos existen dos caracteristicas que nos han parecido importante de resaltar. La primera, desde
el punto de vista técnico, es que la representacion de los nifios no es efectuada exclusivamente por un
abogado. Existe, seglin el tipo de caso y la dificultad de este, la posibilidad de encontrar comparecencias de
al menos tres clases de intervinientes:

* Abogado del nifio (Children’s attorney): Abogado encargado de relacionarse con el nifio, informarle de
la causa e intervenir en juicio en favor de los deseos de su representado.

* Guardian Ad Litem: Puede ser un abogado o un no abogado que intervenga en el Tribunal en favor del
interés superior del nifio.

* Defensor especial nombrado por el Tribunal o voluntario no abogado (Court-appointed special advocate
or lay volunteer): Es una persona con capacitacion especial para representar el interés superior del nifio,
ademas de hacer indagaciones sobre los hechos y ejercer su defensoria ante los tribunales.

Elotro elemento que resulta de interés es que la institucionalidad a cargo de proveer la representacién judicial
a los nifios es una articulacion de diversas entidades, de distinta naturaleza, con algunas coordinaciones.
Una de estas coordinaciones es efectuada por una oficina federal, el Children’s Boureau que tiene varias
funciones relativas a la administracién y coordinaciéon de programas de intervencion social, y para ello,
cuenta con un patrimonio con el que otorga concesiones y subsidios, entre otros, para los programas que
ejecutan la tarea de otorgar la representacion judicial en alguna de sus modalidades.

En el elemento financiero, el Children’s Boureau no sélo administra un patrimonio para licitar la ejecucion de
programas y otorgar subsidios, sino que también se involucra en las actividades destinadas a levantar recursos
de las diversas organizaciones del entramado publico y privado, permitiendo asi una mayor fortaleza de la
red de cuidado del nifio (Child Welfare) con la incorporacion de programas con financiamiento auténomo,
ademés de organizaciones de trabajo voluntario.

Respecto de la calidad del trabajo efectuado por los programas, y el mejoramiento general de las
intervenciones profesionales en el campo general de la infancia y en especial de la representacion judicial,
el Children’s Boureau y otras instituciones con las que se relaciona -como el Nacional Center on Child
Abuse and Neglect- realizan constantemente manuales de buenas practicas y promocién de ellas a través
de publicaciones y seminarios.

En suma, los dos elementos que rescatamos de esta forma de organizacion de la representacion de nifios,
nifas y adolescentes en los Estados Unidos, es en primer lugar, la posibilidad de representacion judicial
hecha por no abogados en algunos casos, posibilitando otros enfoques profesionales dentro del proceso; y
en segundo lugar, la coordinacion de entidades publicas y privadas que ofrecen servicios directos, pero que
se incorporan a un sistema.

Sistema estatal de administracién de Guardianes ad Litem de Irlanda del Norte

En Irlanda del Norte existe un sistema para la representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes cuyo
eje es una agencia estatal que administra una némina de profesionales del drea social, pertenecientes a
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otras instituciones publicas o privadas, o bien, dependientes directamente de la agencia que interviene en los
procesos judiciales en representacion de los menores y en resguardo de su interés superior. Para los casos de
mayor complejidad, el profesional a cargo del nifio en el proceso puede designar un abogado e indicarle la linea
de defensa a seguir.

La institucion que se encarga de la coordinacién del sistema de representacion es la Northern Ireland Guardian
Ad Litem Agency, que administra una némina de profesionales, no necesariamente abogados, que pueden
ser nombrados como Guardians ad litem y representen a los nifios con el enfoque de la defensa del interés
superior. Para integrar la némina, es necesario tener un perfil profesional adecuado para trabajar con nifios y
familias y experiencia en el sistema judicial. Estos Guardians ad Litem tienen la funcion de aportar informacion
al Tribunal que provenga de su propia indagacién, y también designar un abogado que represente al menor.

Los Guardians ad litem pueden ser funcionarios de diversas corporaciones, fundaciones y otras instituciones
o bien, son funcionarios de Northern Ireland Guardian Ad Litem Agency con un contrato que para ejercer las,
funciones directamente.

En el caso de que sea necesaria la designacion de un abogado, este también debe ser elegido de un panel de
profesionales acreditados para la representacién de nifios. Estos abogados van a intervenir como representantes
de la voluntad del nifio, y su financiamiento provendra de las costas que las partes deberan pagar para solventar
todos los gastos del juicio.

Cuando un abogado representa al nifio, la funcién del Guardian ad Litem, serd dar instrucciones, convenir la
mejor estrategia judicial para el caso, asegurarse de que el nifio sea oido apropiadamente en el juicio y evaluar
la afectacién del nifio por las actuaciones judiciales, evitando que éstas le provoquen estrés y angustia, ademas
de convenir con el nifo la prueba que se presentara en el juicio.

CONCLUSION PRIMERA PARTE

EXISTENCIA DE UN PROBLEMA, LA NECESIDAD DE ABORDARLO DESDE LA POLITICA PUBLICA Y
ELEMENTOS BASICOS DE UNA PROPUESTA

A partir del material revisado hasta aqui, podemos establecer ciertos elementos que sirven de base al anlisis
acerca de una politica publica.

a) Por qué es un problema la falta de representacién judicial de nifios, nifias y adolescentes en los procesos de
familia

Se ha sefialado anteriormente la consideracién de los nifios como sujetos de derecho en plenitud, y por
consiguiente, como sujetos procesales con todos los derechosy las garantias del debido proceso. Laincorporacién
de los nifios en un proceso constitucionalmente protegido, exige, entre otros elementos, una debida defensa
o representacion, toda vez que tiene derecho a una intervencion auténoma de otros adultos en el proceso,
tanto desde el punto de su interés superior como de su voluntad, seglin sea su estado de desarrollo y madurez.

Lo anterior se ha establecido en base a lo que sefialan las normas juridicas legales, constitucionales e
internacionales consagradas en tratados de derechos humanos, como es la Convencién de Derechos del Nifio.
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Del mismo modo, hemos visto como la doctrina también ha sostenido la necesidad de establecer estandares de
representacion judicial en materia de familia, como un imperativo comprometido por Chile, en tanto derecho
que emana de la naturaleza de la persona humana.

Como hemos visto, la falta de cumplimiento de estdndares relativos a derechos fundamentales ha traido
consecuencias para Chile, tanto en materia de la justicia internacional de derechos humanos, como en procesos
internos, al establecerse determinadas condiciones para la validez del proceso mediante sentencias de la Corte
Suprema.

b) Por qué se puede sefialar que existe este problema en Chile.

Establecida la necesidad de una adecuada representacion judicial de los nifios, nifias y adolescentes en procesos
de familia, se ha podido ver también que esto si es un problema concreto. Por una parte, los ya citados problemas
en la justicia internacional y en el curso de los procesos de familia, podemos leer lo que los entrevistados
sefalaron al respecto, que “si existen falencias como, creacion de estandares minimos en términos técnicos,
definicion de funciones, mejor balance oferta y demanda y especializacion dentro de las mismas curadurfas”,
entre otras opiniones analogas que aluden tanto a la cobertura como a las intervenciones profesionales. En
todo el capitulo 5 se lee por parte de todos los entrevistados la existencia de algiin problema en orden a la
cobertura o falta de estandares en las intervenciones profesionales.

Como se ha visto previamente, el problema sobre representacion judicial aqui tratado es estructural, pues de
las normas revisadas y de los autores consultados se puede establecer que no es una falla en la operativa del
sistema, sino que mas bien las normas juridicas son insuficientes y ademas refieren a instituciones cuyo nimero
es muy escaso y sin garantia de cobertura.

La magnitud de este problema también se ha visto reflejado en otros estudios sobre el area de la representacion
de infancia, tanto antiguos como recientes, que de un modo similar dan cuenta de la existencia de graves
falencias en las estructuras vigentes en Chile en lo respectivo a representacion de nifios, nifias y adolescentes.
Estos estudios han abordado el problema desde lo teérico, pero también desde la observacién de campo.

c) Bases para la elaboracion de una propuesta de politica publica.

Para la elaboracion de una propuesta que aborde el problema planteado, hay elementos que se deben considerar
y que surgen principalmente de la bibliografia revisada, desde la informacién otorgada en talleres, entrevistas
y en didlogos con expertos, de experiencia internacional y, también de la reflexién que el equipo de trabajo
ha efectuado durante los Ultimos afios en sus intervenciones con las Clinicas Juridicas de la Universidad San
Sebastian.

Los enfoques de estas fuentes naturalmente son diversas, pero existen algunos factores que en general se
pueden sostener como necesidades urgentes de un sistema de representacion y que deberfan incluirse en una

propuesta.

PRINCIPIOS: Establecidos en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, en la Constitucion, en la ley
chilenay en la doctrina.

® Interés superior del nifio
* Derecho a ser oido
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® Autonomia progresiva
¢ Debido proceso
* |gualdad ante la ley y ante el proceso

Objetivos principales: Expresados en la doctrina de los autores consultados y en la opinién de los entrevistados
al efecto.

* Institucionalizacién de una actividad actualmente inorganica, asegurandose un estandar de calidad minimo.
* Aseguramiento de la representacion de nifos, nifias y adolescentes en procesos judiciales de familia.

Objetivos secundarios: Expresados por los entrevistados y por la reflexion del equipo investigador en tanto
equipo de Clinica Juridica.

* Incorporacién de actores diversos, piblicos y privados, tales como Corporaciones de Asistencia Judicial,
universidades y fundaciones, entre otros.

* Incorporacién de variados enfoques dentro de un marco de control técnico.

* Desarrollo tedrico de la disciplina de representacion acorde con el desarrollo practico de la misma.

Dados estos elementos y los limitados recursos con que podria contarse para la implementacion de una politica
publica en un area que ha sido permanentemente dificil de poner en la agenda de la discusion nacional, se
buscaron algunas alternativas que permitieran presentar una propuesta suficientemente innovadora que no
fuera sélo una mejora al sistema existente, sino que un nuevo enfoque que permitiera abordar la problematica
en su forma expuesta.

PROPUESTA DE UNA POLITICA PUBLICA DE REPRESENTACION JUDICIAL DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES EN PROCESOS JUDICIALES DE FAMILIA

CREACION DE UNA INSTITUCIONALIDAD

En la actualidad, la representacién de nifias, nifios y adolescentes se lleva a cabo de manera inorganica, con
criterios técnicos provenientes de opiniones personales de quienes ejecutan el servicio y sin ninguna garantia
de cobertura territorial, especialmente en zonas mas distantes de las capitales regionales. No existe ninguna
instancia que verifique la adecuaciéon de los estandares de representacion de los nifios ni mucho menos que
coordine su accién territorial.

Por lo anterior, es necesario superar el nivel de organizaciéon que cada Tribunal ha podido articular con su
entorno para llegar a una institucionalidad que sea suficientemente estable para garantizar el debido desarrollo
de los derechos procesales de los nifios, nifias y adolescentes, pero a la vez, que sea suficientemente agil para
avanzar con los cambios que la sociedad experimenta. También es necesario que una institucionalizacién de
esta actividad no signifique una carga administrativa o una burocratizacién de una dinamica de servicio, la cual
requiere entender un actuar con criterios profesionales modernos y acordes con las cambiantes necesidades de
un sector de la sociedad que puede ser especialmente vulnerable.

Dentro de la experiencia internacional en el drea, hemos resefiado la estructura formada en Irlanda del Norte
de la que extraeremos algunos de sus elementos fundamentales para su implementacién en nuestro pais, aun
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cuando desconocemos los detalles de su operatividad por falta de fuentes de informacion. De todas formas,
existe una estructura explicitada en la legislacion e informacion oficial del Reino Unido que permite extraer
ideas de utilidad .

Nuestra propuesta podria resumirse de la siguiente forma:

La creacion de un Sistema de Representacion que contemple Coordinaciones de Representacion Judicial, a
cargo de Unidades de Territoriales de Representacion (UTR) de ejecucion directa o externas incorporadas
y conformadas por profesionales del area psico-social. Estas unidades asumiran la tarea de conocer los casos
judiciales con nifios, nifias y adolescentes, y representarlos por si mismos o con laintermediacién de un abogado,
seglin sean las caracteristicas de cada caso. Estos abogados provendrian, a su vez, de instituciones publicas o
privadas que estén interesados en participar del sistema de representacion judicial.

De esta manera se deberfa crear un sistema que articule una instituciéon coordinadora y otras instituciones
proveedoras del servicio psico-social y juridico, aprovechando asi la diversidad y experiencia acumulada hasta
esta época, pero organizandola con los marcos y controles necesarios.

Las UTR no deberan efectuar intervenciones psico-sociales ni realizar acciones terapéuticas, pues deben
mantener toda su capacidad enfocada en resolver el problema de la representacion judicial, esto es, relevando
los intereses y voluntad de los nifios ante el proceso, colaborando con la produccion de prueba, coordinandose
con abogado representante del nifio y efectuando peticiones directamente ante el tribunal, entre otras acciones.

Cambios que produce la propuesta respecto de la situacion actual: Relacién del abogado con el nifio, nifa o
adolescente y la familia de éstos.

La estructura de intervenciones judiciales que se desarrollan en la actualidad puede ser graficada asi.
De este esquema, se pueden apreciar al menos dos problemas estructurales:

«¢ Grafico N°1: Estructura procesal: situacion actual.

Intervinientes en proceso judicial cuyo objeto es la regulacion de una situacion concerniente a un nifio, nifia
o adolescente. Las flechas representan relaciones procesales y formales.

ABOGADO
DEMANDANTE

PARTE CURADOR AD PARTE
DEMANDANTE LITEM DEMANDANTE
(Usualmente un {ABOGADOD) {Usualmente un

familiar) familiar)

NINO, NINA O
ADOLESCENTE
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1. El curador ad litem debe relacionarse con nifios que se encuentran en una situacién dificil, no teniendo la
certificacion profesional para hacerlo mas alla de su experiencia profesional.

2. La familia de los nifios, dado que la mayorfa de las veces se encuentra dividida y en disputa judicial, tiene
pocos espacios de construccion de alguna solucion en conjunto.

Ademas de lo sefialado en el gréfico, deben tenerse presente los problemas de desigualdad ya mencionados:

* Desigual cobertura de representantes en diversos territorios.
* Inequidades originadas en las formas de intervenir profesionalmente de los representantes.

«¢ Grafico N°2: Estructura procesal: Propuesta.
Intervinientes en proceso judicial cuyo objeto es la regulacién de una situacion concerniente a un nifio,

nifa o adolescente. Las flechas gruesas representan relaciones procesales y formales. Las flechas delgadas
representan comunicacion formal o informal para intercambio de informacién y exploracion de soluciones.

ABOGADO
DEMANDADO

AD LITEM TERRITORIAL DE

(ABOGADO) REPRESENTACION
(PSICOLOGO,

PARTE TRABAJADOR PARTE
DEMANDANTE SOC™AL) DEMANDANTE
{(Usualmente un (Usualmente un
familiar) familiar)

NINO, NINA O
ADOLESCENTE

El gréafico anterior soluciona los dos problemas estructurales, planteados anteriormente, de la siguiente forma:

1. El nifo estara representado por un profesional del area social, lo que adecuara la relacion del representante
con el nifio a un nivel de especialidad profesional. La especialidad juridica sera aportada en aquellos casos en los
que exista una dificultad mayor a través de un abogado. De este modo, cuando esté este profesional, su relacién
con los nifos solo sera en la medida y forma en que los profesionales psico-sociales lo vayan determinando.

2. La familia de los nifios tiene un importante espacio de intercambio de informacién y de bisqueda directa
de soluciones al conflicto, con la participacion de los profesionales de las areas social y jurfdica. Esto mismo
también podria impulsar el recurso de la mediacién familiar en etapas intermedias del juicio, mas alld de la
mediacién obligatoria establecida por ley.

3. Se incorpora un mayor nimero de profesionales a la actividad de representacion judicial, al extender esta
posibilidad a profesionales no abogados en los casos en que esto es posible. Se aumenta la cobertura.
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Cambios que produce la propuesta respecto de la situacion actual: Forma de proveer los servicios de
representacion judicial.

Actualmente, la forma de proveer el servicio de representacion judicial esta establecido por la Ley 19.968,
la que en esencia consiste en la facultad que tiene el juez de nombrar a un abogado de una Corporacion de
Asistencia Judicial o de alguna institucién que tenga por objeto el promover y proteger los derechos de la nifiez.

No existen otras disposiciones respecto de esta forma de representar a los nifios, nifas y adolescentes. No se
dispone nada respecto de las instituciones que la ley presume que existen y que se dedican a la promocién y
proteccion de los derechos ni tampoco de qué forma deben intervenir. Asimismo, la mencién que se hace a las
Corporaciones de Asistencia Judicial es insuficiente, toda vez que dicha institucion no esta creada para recibir
una tarea que requiere de un importante grado de especializacién y de la destinacion de un mayor ndmero
de horas profesionales. Todo esto sin perjuicio de que las mencionadas Corporaciones suelen tener bastante
ductilidad para asumir diversas tareas en la medida en que su capacidad se lo permite.

«+ Grafico N°3: Servicios juridicos: Situacion actual.

Provision del servicio de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos de familia.
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El grafico esquematiza algunos de los problemas estructurales que el actual sistema presenta:

1.- El concurso de un profesional representante de los nifios depende de la disponibilidad en el respectivo
territorio.

2.- La forma de relacién de un abogado -directamente con un nifio- requiere de acciones profesionales de
mayor complejidad, las que disminuyen considerablemente su capacidad de recibir un gran volumen de causas.
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« ¢+ Grafico N°4: Servicios juridicos: Propuesta.
Provision del servicio de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos de familia.
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De los problemas que se sefialaban anteriormente, la propuesta aqui formulada los aborda de la siguiente
manera:

1.- En todos los casos de baja complejidad, la intervencién profesional sera de menor intensidad y realizada
por profesionales del area psico-social. Podria incluso limitarse a un informe y un seguimiento judicial que
puede hacerse incluso por medios electrénicos y a distancia (Ley 20.866 de Litigacion Electrénica). De este
seguimiento pueden surgir algunas peticiones que los mismos profesionales pueden efectuar.
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2.- Sélo en aquellos casos en que este profesional o el juez lo estime necesario, se requerira de la participacion
de un abogado que represente a los nifios segun, las indicaciones de la Unidad Territorial de Representacion.

3.- La otra via de optimizacion del recurso esta dado porque la relacion con el nifio se materializaria a
través de profesionales psicdlogos y trabajadores sociales, permitiendo al abogado concentrarse en su labor
eminentemente juridica. Esto le permite asumir un mayor nimero de causas y, ademas, con una mayor calidad,
puesto que la preparacion del caso, hechos y prueba se hard en conjunto con el profesional de la respectiva
UTR que conocera mejor a la familia y a los nifios involucrados.

Por otra parte, esta forma de relacion del nifio con el proceso judicial permite la participacién de abogados con
menor experiencia o especializacion en el drea social, en vista de que habrd algiin apoyo desde los profesionales
que le han requerido desde la institucion encargada. Esta situacién no es deseable en principio, pero a veces es
inevitable para la cobertura de territorios mas apartados de los grandes centros urbanos.

Factibilidad de ejercer la representacién por un profesional no abogado

La propuesta que se estd haciendo contempla un cambio radical del paradigma de la representacion. Nuestro
derecho contempla sélo la representacion judicial por parte de un abogado, ademas de permitir en algunas
excepcionales situaciones la comparecencia personal de la parte en el juicio. El cambio de representante
abogado por un no abogado, significaria un fortalecimiento de la relacion del nifio con su representante a
cambio de un debilitamiento en la especialidad juridica de la representacion. Dado esto -y en vista de que
es una representacion judicial- hemos propuesto que, en los casos mas complejos, y en la mayoria posible,
la Unidad Territorial de Representacion requiera a un abogado para que intervenga judicialmente, o éste sea
designado por el juez de familia.

En esta figura, el abogado quedara sujeto a las indicaciones de la Unidad Territorial de Representacion, la que
le debera indicar la linea de la defensa juridica y colaborara con el abogado en la preparacion y obtencién de
medios probatorios. A su vez, la UTR se encargara de la relacion del nifio con el proceso, decidiendo qué y
cémo se le informa del acontecer del juicio y si es necesario que sostenga reuniones directas con el abogado
o no.

Un esquema como este en realidad no sustituye al actual, sino que mas bien lo fortalece, porque hoy existe
un nmero de procesos de familia en los que comparece un abogado, y este nimero deberia mantenerse o
aumentar. Lo que se adiciona si, es designar un representante de los nifios en aquellos procesos donde hoy no
los hay ni abogado ni otro profesional distinto, por tanto, no se sustituye al abogado, sino que se llena un vacio.
Ademas, en aquel porcentaje de procesos en los que si hay un abogado, se adicionaria el apoyo de profesionales
del &rea psico-social.

En cuanto a la factibilidad juridica de designar un profesional no abogado, es un asunto resuelto por el derecho
internacional, y lo vemos reflejado en la Observacion N°12 del Comité de Derechos del Nifo del 25 de mayo
de 2009 que dispone:

“El representante puede ser uno de los progenitores o ambos, un abogado u otra persona (por ejemplo, un
trabajador social). Sin embargo, hay que recalcar que en muchos casos (civiles, penales o administrativos)
hay riesgo de conflicto de intereses entre el nifio y su representante més obvio (progenitor(es)). Si el acto
de escuchar al nifio se realiza a través de un representante, es de suma importancia que él o ella transmita
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correctamente las opiniones del nifio al responsable de adoptar decisiones. El método elegido debera ser
determinado por el nifio (o la autoridad competente en caso necesario) conforme a su situacién particular. Los
representantes deberan conocer y comprender suficientemente los distintos aspectos del proceso de adopcién
de decisiones y tener experiencia en el trabajo con nifios”.

También se observa en el derecho comparado la estructura de representacién judicial con la participacion

de profesionales del area social y con abogados interviniendo eventualmente, como se ha mostrado en la
experiencia de Irlanda del Norte.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCIONALIDAD O SISTEMA DE REPRESENTACION

INSTITUCIONES Y UNIDADES ARTICULADAS

En el Sistema de Representacion Judicial de nifios, nifias y adolescentes habria una serie de instituciones y
unidades en relaciones de coordinacion y subordinacion segin el caso, que estarian orientadas a otorgar el
servicio de representacion judicial de manera orgéanica.

Estas entidades serian:

e Coordinacién Nacional de Representacion.

¢ Coordinaciones Regionales de Representacion.

¢ Consejos Regionales de Representacion.

® Unidades Territoriales de Representacion.

* |Instituciones proveedoras de abogados representantes de nifios, nifias y adolescentes.

Habria entonces un servicio publico encargado de articular y coordinar a los participes del sistema de
representacion, asi como también de otorgar servicios directamente en los casos en que sea necesario, y otras

instituciones publicas y privadas que se incorporarfan en distintos niveles.

La institucionalidad se podria graficar de la siguiente forma:
++ Grafico N°5: Propuesta de institucionalidad de representacion.

COORDINACION
NACIONAL DE
REPRESENTACION

CONSEJOS COORDINACIONES
TECNICOS REGIONALES DE

REGIONALES REPRESENTACION

UNIDADES UNIDADES
TERRITORIALES DE TERRITORIALES DE SERVICIOS
REPRESENTACION DE REPRESENTACION JURIDICOS
EJECUCION DIRECTA INCORPORADAS
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SERVICIO ENCARGADO DE LA COORDINACION Y REPRESENTACION

Elservicioacreartendriaensusinicios un tamafio reducido, pero podriamodularmente ajustarse alas necesidades
circunstanciales, especialmente respecto a la ejecucion directa de la representacion o la externalizacion, segln
sea esto posible. Lo anterior, en funcién de los resultados que tengan los esfuerzos de la coordinacién nacional
y regional en estimular la incorporar de instituciones privadas que tengan la capacidad de levantar recursos de
privados o bien, recursos piblicos de asignacion regional o sectorial.

Las unidades que este servicio estarfan jerdrquicamente organizadas y serfa un servicio que podrfa estar ubicado
en diversas locaciones de la estructura del Estado. Sin embargo, también podria ser un servicio relacionado al
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por ser esta secretaria de estado la que sectorialmente se encuentra
més afin a la actividad.

No sugerimos asociarla al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos porque es el organismo del cual depende
el SENAME, y el que administra la red de instituciones que intervienen en infancia. Es ésta secretaria de
estado la representante judicial de los nifios y el mandatado a verificar que los programas e instituciones de
la red SENAME operen correctamente, siempre a través de la autoridad del juez. Por otro lado, también este
ministerio esta relacionado con la Corporacién de Asistencia Judicial, que es un proveedor de servicios juridicos
junto a las demas entidades publicas y privadas que puedan intervenir.

Del mismo modo, no proponemos establecer este servicio como parte de la Defensorfa de la Nifiez, la cual
si bien cuenta con una unidad de representacion, por su orientacion, dicha unidad tiene un enfoque mas
cercano al interés publico y los derechos humanos, y por lo mismo, debe ser absolutamente independiente y
fiscalizadora de un servicio como el que aqui se esta proponiendo.

La mirada de nuestra propuesta estd dada en la intervencién en conflictos familiares en los que, si bien es
cierto hay un componente de derechos humanos, el conflicto no es con el Estado o con situaciones de abuso
de poder institucional. Todo esto es sin perjuicio del deber que tendrian ambas instituciones de coordinarse y
alimentarse mutuamente de criterios y conocimientos.

COORDINACION NACIONAL DE REPRESENTACION
La funcién de la Coordinacion Nacional deberifa ser:

* Ejercer lajefatura y coordinacion de las Coordinaciones Regionales.

* Ejecutar las acciones tendientes a la comunicacion e intercambio de los criterios técnicos aplicados en las
diversas regiones y territorios.

* Promover a nivel nacional la participacién de instituciones que estén en condiciones de ofrecer servicios
como Unidad Territorial de Representacion y servicios juridicos con profesionales abogados.

e Determinar los territorios en que es posible la constitucion de Unidades Territoriales de Representacion
externas y, donde deba ejecutarse dicha funcion de manera directa.

e Administrar y coordinar toda la actividad de las diversas unidades y entidades involucradas.

Junto al coordinador nacional deberia haber un equipo de profesionales de apoyo en la administracién y la

gestion, pero debe tenerse en cuenta que el centro de gravedad estd ubicado més bien en las regiones, por lo
tanto, este equipo no requerirfa ser muy numeroso.
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Los funcionarios que deberian formar la Coordinacién Nacional de Representacion serian:
* Coordinador Nacional de Representacion.

* Administrador: Profesional del area de la administracion.

* Asesores de gestion: Profesionales de las dreas juridica y de la administracion publica.
* Apoyo administrativo y secretarfa.

COORDINACION REGIONAL DE REPRESENTACION

La Coordinacion Regional de Representacion tendria las siguientes funciones:

Ejercer el control funcionario de las Unidades Territoriales que ejecuten directamente esta funcion.
Seleccionar la admision y evaluar el desempefio de las instituciones externas que se incorporen al sistema
de representacion.

Ejercer la administracion material del servicio.

¢ Convocar al Consejo Técnico Regional.

Ejercer la jefatura de los funcionarios de la region.

Promover las acciones necesarias para el desarrollo técnico de los profesionales que participen del sistema
de representacion, segln se vaya determinando junto con el Consejo Técnico Regional.

* Promoveranivel regional la participacion de instituciones que ofrezcan los servicios propios de las Unidades
Territoriales y, los servicios juridicos con profesionales abogados que estén interesados en participar

del sistema.

Los funcionarios que componen esta Direccion deberfan tener un perfil mucho maés operativo:

Coordinador Regional: Profesional de perfil técnico con especializacion y experiencia en el area.
Administrador: Profesional del area de la administracion.

Profesional de apoyo a la gestion.

Apoyo administrativo y secretarfa.

CONSEJO TECNICO REGIONAL

Todas las unidades de esta institucion deben tener vinculacion con un Consejo Técnico conformado por
profesionales de las areas psicoldgica, juridica y social, que no pertenezcan necesariamente al servicio, pero si
tener experiencia en el area. Este Consejo Técnico Regional tiene la funcién de efectuar la reflexion y dictar
las pautas técnicas que permitan, dentro de los marcos de autonomia de cada profesional, la existencia de un
actuar suficientemente equivalente, de manera de evitar la aplicacién de criterios excesivamente desiguales, o
bien, la personalizacién del servicio en funcién de la visién de cada profesional a cargo.

El Consejo Técnico Regional es convocado por la Direccion Regional y debera sesionar al menos tres veces en
el afio. El consejo estd integrado por:

e SEREMI de Desarrollo Social (Preside).

® Unjuez de familia.

* Unabogado que se desempefie como representante de nifios ante tribunales.
* Un psicélogo de la red de salud.
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* Un trabajador social de la CAJ.
* Un profesional del drea designado por el SEREMI de Desarrollo Social.
* Un profesional de Unidad Territorial de Representacion elegido por sus pares.

FUNCIONES DEL CONSEJO TECNICO REGIONAL:

e Establecer y revisar los criterios de complejidad de las causas para efectos de decidir el tipo de intervencién
a realizar, y especialmente la necesidad de requerir el concurso de un abogado que represente los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes.

e Evaluar la aplicacion de los criterios establecidos por el propio consejo.

* Evaluar el estado general de la representacion judicial de nifios, nifas y adolescentes ante Tribunales de
Familia.

e Establecer las conductas consideradas como buenas practicas y estimularlas a través de coloquios,
seminarios, manuales, y estableciéndolas como criterios de evaluacion.

UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

Las Unidades Territoriales de Representacion son las que estaran en el centro del sistema. Estas unidades podran
ser ejecutadas directamente por el servicio a cargo de las Coordinaciones Regionales, o bien, por corporaciones
o fundaciones que estén en condiciones de asumir esta tarea con recursos propios, regionales o licitados
(eventualmente) si la respectiva coordinacién y Consejo Técnico Regional estima que es més apropiado licitar
el presupuesto en lugar de ejecutarlo directamente.

En el caso que la Unidad Territorial ejecute directamente, la Coordinacion Regional ejercera una jefatura directa.
En el caso de las que sean externas, la evaluacion de su desempefio y la incorporacion y su permanencia seran

evaluadas por el Consejo Técnico Regional. De esta forma existiria una forma de controlar la aplicacion de las
que sean consideradas buenas practicas por dicho consejo.

INSTITUCIONES QUE PROVEEN DEL SERVICIO DE REPRESENTACION LETRADA

Estas instituciones ya existen en la actualidad y operan de manera inorganica. Uno de los objetivos de la creacion
de este Sistema de Representacion es la articulacion u organizacion de los esfuerzos de todas esas instituciones
publicas, fundaciones, universidades y otras.

Las instituciones proveerdn de abogados litigantes que recibirdn las respectivas indicaciones de la Unidad
Territorial de Representacion, que definira los objetivos y se coordinara con el abogado para construir el caso,
decidir lineas de intervencion juridica, y conseguir y preparar los medios probatorios.

DESCRIPCION DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

Unidad basica: Territorio jurisdiccional

Cada territorio jurisdiccional o agrupacién de territorios jurisdiccionales debe tener una Unidad Territorial con
el nimero de profesionales adecuado a las caracteristicas geogréficas considerando:
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e Poblacién del territorio.
e Extension del territorio.
e Distancia a los territorios vecinos.

FUNCIONES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

Antes de desarrollar este punto -y como ya se dijo- es necesario aclarar que estas Unidades no tendrian la
funcién de realizar intervenciones psico-sociales o acciones terapéuticas respecto de los nifios ni de sus familias.
Esta funcion seguird siendo efectuada por la misma institucionalidad existente.

La Unidad Territorial de Representacion deberfa asumir la representacion de los nifios que se vean involucrados
en todos los juicios seguidos ante Juzgados de Familia en las siguientes materias:

* Violencia Intrafamiliar, cuando hay menores de edad que son parte.

* Medidas de proteccion.

¢ Cuidado personal.

* Relacion directa y regular.

* Nombramiento de guardador.

® Autorizacion para salir del pais.

e Adopcién.

* Autorizacién para enajenar.

e Otros (casos en los que excepcionalmente hay intereses de nifios en juego).

FORMAS DE INTERVENCION DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION

La forma de intervencion de los profesionales pertenecientes a estas unidades implica un cambio del paradigma
de representacion judicial del derecho chileno. Lo que estamos proponiendo es una reforma que permita una
representacion judicial de terceros, efectuada por profesionales no abogados. Esto es posible en consideracion
de algunas circunstancias:

e Esta forma de representacion sélo operaria en casos de menor complejidad.

* Actualmente ya existe una figura parecida, por cuanto en causas proteccionales y de V.LF. se puede ver la
comparecencia de psicélogos y trabajadores sociales que intervienen en audiencias o por escrito, formulando
algunas peticiones y obteniendo resoluciones judiciales en respuesta a ellas.

La Unidad Territorial de Representacién podra intervenir con diversas intensidades, seglin sea el caso:

a) Casos de baja complejidad: Emitir un informe sobre los antecedentes judiciales y mantener un seguimiento
judicial electrénico. El contacto domiciliario sélo se realizara en caso de ser necesario.

b) Casos de media y alta complejidad:

* Tomar contacto con la familia y con los nifios para hacer informes o peticiones en el marco del proceso,
segln sea la necesidad de resguardar el interés superior de los nifios.

* Hacer un seguimiento préximo de la familia.

* Explorary proponer soluciones colaborativas de la situacion.

e Transmitir la voluntad manifiesta de los nifios y opinar sobre su autonomia y capacidad de decision en
concreto.
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® Requerir la participacion de un abogado en caso de ser necesario.
* Decidir o transmitir la voluntad del nifio para ejercer su derecho a ser oido por el juez.

c) En todos los casos y en cualquier momento del proceso, la institucion encargada o el juez podran requerir
de la participacion de un abogado que represente a los nifios.

ACCIONES DE LOS PROFESIONALES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES DE REPRESENTACION CUANDO
EXISTA ABOGADO DESIGNADO EN EL PROCESO

® Establecer objetivos y lineas de accion para cada caso en el que deba intervenir.

* Proveer de directrices al abogado y cooperar en la estructuracion de la teorfa del caso.

* Dar a conocer la voluntad del nifio, nifia o adolescente en caso de que esta exista, y evaluar el grado de
autonomia de estos.

* Sugerir medios probatorios y colaborar en la consecucion de ellos.

e Cooperar en la blsqueda de soluciones colaborativas que sean de beneficio para los nifios.

* Decidir si es necesaria una entrevista del nifio con el abogado y facilitarla en caso afirmativo.

PROFESIONALES QUE INTEGRAN LA FUNCION OPERATIVA DE LA INSTITUCION ENCARGADA

* Profesional trabajador social.

* Profesional psicélogo.

® Funcionaria o funcionario de apoyo administrativo y recepcion.
® Profesional de apoyo en servicios y chofer.

INSTITUCIONES QUE PROVEEN EL SERVICIO DE REPRESENTACION LETRADA

Los abogados que sean requeridos por las Unidades Territoriales de Representacién continuaran siendo, como
es hasta la fecha, parte de diversas instituciones piblicas y privadas en las que participan. Esta forma de articular
a varios actores tiene las siguientes ventajas:

a) Mantiene una diversidad de enfoques y aportes sobre la problematica de manera de facilitar la permanente
reflexion y actualizacion de las formas de intervenir, especialmente si hay universidades participando.

b) Evita la formacién de una institucionalidad rigida y vertical, que podria generar una visién del tratamiento de
la infancia que respondiera a criterios sostenidos por un grupo pequefo que controle el servicio y que ejerza
jefatura sobre la totalidad de los abogados.

) Permite una flexibilidad financiera, pues se podria recurrir a las diversas fuentes de recursos que cada
institucion obtenga.

PERFIL PROFESIONAL DEL ABOGADO

El profesional que participe de la representacion judicial de nifos, nifias y adolescentes requiere de un
relevante grado de especializacién, dado lo sensible del &rea de trabajo. Sin embargo, la posibilidad de contar
con suficientes abogados con la experiencia requerida y la capacidad de financiarlos, presumiblemente, sea
insuficiente. Dado esto, no puede exigirse un estandar muy elevado; aunque, de todos modos, la articulacién
del abogado con los profesionales de la institucién encargada puede suplir en gran medida las falencias técnicas
que se presenten.
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Los requisitos para servir en este sistema de representacion serdn los siguientes:

a) Tener titulo de abogado.

b) Tener dos afios de experiencia como patrocinante de causas de familia o representante judicial de nifios,
nifas y adolescentes en cualquier materia, o bien, un post titulo o diplomado en el area.

) No tener condenas por delitos que resulten un impedimento para el cargo.

INSTITUCIONES PROVEEDORAS DEL SERVICIO JURIDICO

El servicio de representacion juridica se proveera por las mismas instituciones publicas y privadas que hoy
lo hacen, pero ademas, se incentivara a la participacién de otras, considerando la necesidad de garantizar la
cobertura en volumen y ademas en la extension territorial. Las instituciones que se espera participen son, a
modo de ejemplo:

¢ Corporaciéon de Asistencia Judicial.

¢ Fundacién Pro Bono.

¢ Fundacién FIDEF

¢ Otras fundaciones.

¢ Universidades a través de sus Clinicas Juridicas u otros programas.
e Corporaciones que ejecuten fondos publicos licitados.

* Municipalidades.

INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACION

Sibienesciertoquelacoberturadelarepresentacion estara dadaporlas Unidades Territoriales de Representacion,
la provision de abogados debe asegurar una adecuada presencia en aquellos procesos de mayor complejidad,
por eso sera necesario un régimen de incentivos suficientes que permitan asegurar esta situacion. El que esté a
cargo de articular estos incentivos debe ser el director regional y el coordinador nacional. Los incentivos deben
ser apropiados para cada territorio, entendiendo que en algunos de ellos es mucho més complejo comprometer
la participacion de instituciones en este servicio.

Posibles incentivos:

* Puntaje para acreditacion en Vinculacion con el Medio para las universidades. Este puntaje puede ser mucho
mayor para el caso de ejecutar programas en territorios distintos a aquellos en los que se encuentran sus
sedes.

* Puntaje para la licitacion de la ejecucion de programas de la red SENAME.

¢ Posibilidad de concursar en fondos regionales.

VENTAJAS DE ESTA FORMA DE DOBLE ARTICULACION

En la cobertura

Se aumenta la cobertura, porque se asegura la presencia de algin profesional a cargo de representar a los nifios
en el proceso. En algunos casos podria haber una mayor participacién de representacion letrada, y en otras tal

vez sélo haya una representacion de profesionales del area psico- social, pero en uno y otro caso el nifio no
estara solo frente al proceso y a los demds intervinientes.

176 1 UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



Por otra parte, también se aumenta la capacidad de representacion letrada en vista de que, al separar funciones,
el abogado puede gestionar un nimero mucho mayor de causas, descansando en la instituciéon encargada
del seguimiento proximo. Asi evita que tenga que dividir el tiempo entre las comparecencias judiciales, las
entrevistas con nifios y el seguimiento del caso a nivel familiar.

En las intervenciones profesionales
Se pone al nifio en contacto con profesionales especializados del area psico-social en todos los casos.

Se aumentan las posibilidades de produccion de prueba auténoma por parte de los nifios, debido al trabajo
especializado de los profesionales de las Unidades Territoriales de Representacion, al seguimiento que
procuraran la entrega y la coordinaciéon de éstas con el abogado que los represente.

Se reduce la necesidad de que el abogado asuma labores para las que no esta profesionalmente capacitado
como son, principalmente, las entrevistas con los nifos.

Se uniforman las intervenciones profesionales en el campo judicial, ya que independiente de la institucion que
provea el abogado o el enfoque que este tenga del ejercicio de la representacion, la Unidad Territorial que
estara encargada del seguimiento ejercera naturalmente una homologacion de los criterios generales, al ser
estos quienes impartan o convengan las instrucciones al abogado, entendiendo que existe un consejo técnico
regional que evita la creacion de espacios de poder, funcién sujeta al criterio de un jefe de una unidad menor.

Namero de profesionales requeridos, unidades territoriales de representacién y remuneraciones

El tamafo funcional y el costo de este sistema variardn segin suimplementacion y luego segn las posibilidades
de las Coordinaciones Regionales de incorporar a instituciones que tengan la capacidad auténoma de levantar
recursos o de utilizar recursos propios.

En esta etapa de propuesta no se busca una determinacion exacta del costo del programa a ejecutar, sino mas
bien aproximarse a un modelo que permita visualizar necesidades de personal, de administracion y financieras,
de modo tal que sea posible avanzar en la decision de pasar a una etapa posterior de estudio. Por el momento,
se necesita determinar:

e Estimacion de remuneraciones, la que se propone en base a funcionarios de otros servicios de funcion
similar.

e Estimacion de nimero de profesionales. Se propone en Anexo un esquema para calcular volumen posible de
trabajo y capacidad estimada de trabajo por profesional.

¢ Estimacion de otros costos.

En Anexo se presenta una propuesta de esquema de estimacion de estos elementos.

AREAS DE MODIFICACION LEGISLATIVA

Laimplementacién de una politica publica como esta requiere de algunas nuevas leyes y la modificacién de otras,
pues se estd creando una institucion que necesita de un patrimonio y una organica que sea estable en el tiempo,
dado que la necesidad que aqui se intenta resolver es un asunto de derechos fundamentales comprometidos por
el Estado de Chile que no pueden quedar sujetos a una decisién menor que revoque esta politica.

A continuacién, se indican las areas en las que se requeriria alguna actividad legislativa al momento de
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implementar una politica como esta.
Normas sobre representacion judicial

¢ Cddigo de Procedimiento Civil.
* ley 18120 de Comparecencia en Juicio.

Es requerida una modificacion de la ley en cuanto al paradigma de representacion judicial. Las dos formas
generales de comparecencia en juicio de nuestro derecho procesal consisten en la comparecencia letrada y
la comparecencia personal, vale decir, alguien que no siendo abogado actiia por si mismo en el proceso. En
principio, no es posible la representacién judicial por un tercero no abogado que intervenga en el proceso con
derecho de peticion.

De todas formas, hay que hacer algunas precisiones. Actualmente, existen diversas situaciones en las que en el
proceso interviene un profesional no abogado, ejerciendo una actividad que de algiin modo podria asemejarse
a la de una institucién. Lo que este mismo equipo de investigacion ha podido observar en la actividad de la
Clinica Juridica de la USS, es que en procedimientos proteccionales es comun ver a psicologos, trabajadores
sociales, enfermeras, profesores y técnicos del area de la salud interviniendo de forma oral o escrita en los
procesos en representacion de las instituciones a las que pertenecen. Estas pueden ser Oficinas de Proteccion
de Derechos, CESFAM, colegios o diversos programas de la red SENAME como los Programas de Prevencion
Focalizada o Programas de Reparacién de Maltrato.

Lo que esta propuesta requiere es cierta facultad de peticion en el proceso, aun cuando mas limitada que el
ius postulandi general, pero formalmente reconocido en la ley para el caso de nifios participes de procesos
judiciales como los que hemos referido en este trabajo.

Normas sobre procedimiento

* Ley 19.968 de Tribunales de Familia.

La ley de Tribunales de Familia establece también los procedimientos que se siguen ante ellos, los que
l6gicamente requeririan de modificaciones en su terminologia y en sus normas sobre representacién de nifios,
nifas y adolescentes, adicionando a la figura del curador ad litem la de estos otros representantes no abogados
que podrian actuar.

Del mismo modo, habria que regular la relacion entre los profesionales psico-sociales y el abogado
interviniente, pues habria una posible superposicion de facultades toda vez que todos estarian en situacién de
ser representantes de los nifios.

Normas organicas

* Ley 21150 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (en caso de ser ésta su sede).
* ey que crea el Sistema de Representacion Judicial de Nifios, Nifias y Adolescentes.

El sistema de representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes debe establecerse de manera permanente
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como una estructura, dada su calidad de institucién garante de los derechos humanos. Por otra parte, existe
un presupuesto que, si bien no es elevado, de todos modos requiere de estructuras bien organizadas para su
administracién y control. Por lo mismo, deberia crearse el sistema de representacion por ley, estableciendo
funciones y facultades funcionarias.

Del mismo modo, en caso de establecerse como sede de esta institucionalidad al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia u otra estructura superior de la administracion del Estado, deberd modificarse su ley organica
para incluir estas nuevas funciones.

REFLEXION FINAL SOBRE LA PROPUESTA Y OPINIONES DE EXPERTOS

Durante la Gltima fase del presente trabajo, una vez que la propuesta fue elaborada como hipétesis, se realizaron
siete didlogos referenciales con expertos provenientes de diversas dreas, pero todos ellos con participacion en
la toma de decisiones en el campo de los procesos con nifos, nifias y adolescentes. En estos didlogos se expuso
la propuesta al entrevistado para luego requerir su opinién general y sobre temas especificos.

Cada uno de los referentes fue elegido por su perfil profesional, experiencia en cargos o espacios de toma de
decisiones y, experiencia especifica en el drea de la infancia y adolescencia.

a) Confirmacién de la existencia del problema

Peseaque no erael punto central de los didlogos, la existencia del problemaacerca de larepresentacion judicial de
nifios continud siendo afirmada. Se sefiala reiteradamente la existencia de una desigualdad en la representacion
y una inequidad en las intervenciones profesionales como la base del problema de representacion y el punto
que debe ser abordado en una solucién. “Creo que el problema de la desigualdad en la representacion de NNA
es evidente en base a los datos cuanti y cualitativos. La representacion especializada no se estd dando a todos
los nifios, y en aquellos casos en que se otorga o es adecuada, en cuanto a presupuesto o profesionales. Lo
anterior lo veo en atencién a mi experiencia. Hay programas en que la representacion juridica no llega, incluso
en que de entrada el juez no la entrega o bien, que en atencion al territorio geografico no llega”. “Existen NNA
representados, pero las representaciones son muy distintas en las intervenciones, enfoques, calidad, etc. Al no
existir norma estamos expuestos a una desigualdad” (Abogado PRM L. Cortés).

También puede advertirse que el problema pasa por la falta de relevancia politica de este tema, pues en general
los asuntos de infancia han tenido una mirada desde los sub tépicos de prevencion del delito y de la vulneracion
de derechos, que son los temas mas urgentes, pero la participacion en procesos judiciales sigue siendo una
dificultad. “En el area de la justicia de familia, siempre va a ser un problema (la falta de representacion judicial)
debido a que el Estado no se ha convencido de la importancia que tiene el nifio dentro del proceso. No
existe actualmente una politica o mecanismo que otorgue relevancia a la participacién del nifio en el proceso”
(Defensor Penal Juvenil, J.P. Gonzalez).

b) Pertinencia técnica de la propuesta

La propuesta efectuada en este informe debe ser considerada en cuanto tiene la posibilidad de reducir o
eliminar una brecha existente al dia de hoy en la cobertura y en las intervenciones. Asimismo, se efectlia una
tecnificacion de la relacion entre el nifio y su representante en vista de que, de manera exclusiva o en conjunto

con el abogado, esta relacion es asumida por un profesional del area psico-social.

“Esta propuesta a mi me parece interesante porque los proyectos que han sido exitosos son aquellos que parten
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desde el sujeto de atencion. Por ejemplo, los programas de representacion juridica son programas integrales,
no universales; cuentan con profesionales que tienen formacién en infancia o adolescencia, y se refiere a la
proposicién de que psicologos y trabajadores sociales sean representantes de los nifios. (Abogado PRM, L.
Cortés)”.

Por su parte, desde el Poder Judicial también se valora una estructura basada en profesionales psicosociales con
participacion de abogados. “La figura parece ideal; es una estructura que mejoraria sustancialmente la situacion
actual de la representacion judicial de los nifos en Chile, sin embargo, esto serfa asi, sélo si se logra definir con
mucha claridad cudles serfan las funciones y formas de relacién entre profesionales diversos que podrian tener
miradas divergentes o duplicar acciones”, (Consejero Técnico, Cristian Nuafiez).

También la pertinencia técnica de la propuesta pasa por la institucionalizacién de la actividad, permitiendo
de esa manera la aplicacion de estandares y de garantias en la cobertura y en la calidad de las intervenciones.
“Deberfa existir una instancia que tienda a “uniformar” las intervenciones del nifio y de su “representante
juridico” o de quien corresponda representar sus intereses dentro del proceso, a través de instancias formativas,
capacitaciones, jornadas y seminarios, donde se realicen reflexiones en torno al rol y se acuerden y confeccionen
manuales de buenas précticas, etc. de manera que exista consenso (ojala nacional) sobre cudles son las practicas
y actuaciones minimas que debiera realizar un curador ad litem”, (Defensor Penal Juvenil, J.P. Gonzalez).

Como se ha visto mas arriba, el cambio de paradigma de representacion letrada a una representacion efectuada
por profesionales del area psico-social ha tenido experiencias internacionales, con lo que podriamos afirmar
que es también una alternativa estructural que puede seguirse e incorporarse en la propuesta.

c) Viabilidad de la propuesta

Respecto de la viabilidad de una propuesta de esta clase, el punto que era necesario despejar era respecto a la
pertinencia politica y a la capacidad que podia existir de conseguir un presupuesto suficiente para financiar la
creacion de esta institucionalidad.

Sobre el particular, hubo especiales prevenciones en los dos entrevistados cuya opinién politica provenia de la
experiencia en cargos de gobierno (A. Prado, J. Abedrapo). En ambos casos se sefial6 la dificultad que existiria
en solicitar y obtener un presupuesto para una actividad relacionada con justicia, frente a otras necesidades
del sector como el aumento de dotacién o infraestructura del Poder Judicial. Posiblemente, seglin nuestros
referentes, la pregunta que habria que superar serfa aquella que responda por qué es preferible invertir en un
sistema de representacién y no en mejorar los sistemas, dotaciones e infraestructura del Poder Judicial.

Dada esta prevencion, se observa la necesidad de establecer una medicién cuantitativa acerca de cudles son
las ganancias en el tiempo de duracién de los procesos cuando intervienen curadores ad litem con un ejercicio
suficiente en cuanto a calidad, respecto de las causas que no tienen representante. Por esa via, tal vez, serfa
posible justificar la conveniencia para el sistema de que exista representacion judicial de los nifios, nifias y
adolescentes. Esto sin mencionar que, al tratarse de un asunto de derechos humanos, la rentabilidad de la
satisfaccion de estandares de cumplimiento es de por si una justificacion.

“Como politica publica esta propuesta parece muy procedente, es pertinente y tiene fundamento. Es un

area no regulada por el derecho de familia y seria importante poder contar con una institucionalidad de esta
naturaleza. Mi inica observacion es la escala de prioridades legislativas y presupuestarias. Hoy en dia se observa
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una falencia en el nimero de operadores en el Poder Judicial y todo el sistema legal, que posiblemente tenga
un escalén mas prioritario como area de inversion”.

“Si el costo fuera $2.000.0000.000 podria ser una inversién razonable como politica nacional. La Unica
complejidad es que vaya a ser capaz de ser elegida antes que otras necesidades que son mas visibles. La politica
como estd planteada se ve como una inversion de gran impacto en un area sensible, que beneficia a personas
mas débiles y que mejoraria incluso las dinamicas judiciales” (Ex Subsecretario de Gobierno, A. Prado).

“(...) es dificil pensar que algiin tomador de decisiones pueda optar por entregar recursos en esta area especifica,
tomando en consideracion la actual situacion del pais respecto a las demandas sociales. Sin embargo, si se
lograra incluir el tema mas bien como inequidad social respecto de los nifios, tal vez seria social y politicamente
mas factible su puesta en marcha” (Cientista Politico, J. Abedrapo).

d) Cambio de paradigma en el abordaje de la intervencién juridica de familia

Finalmente, mas alla de los aspectos econémicos e institucionales que implicarian una propuesta como esta,
lo que esta en el eje del cambio es la comprension de que el conflicto de familia, aun de aquel que es juridico,
tiene una base bio-psico-social. Por esa razén, es indispensable que en conjunto con los profesionales propios
del derecho como los abogados, exista una mirada mas especifica de aquellas otras profesiones que pueden
complementar el esquema de conflicto que va mas alla de la pretension juridica. Los conflictos no se dirimiran
del todo con una sentencia judicial si ésta no incorpora todos los elementos bio-psico-sociales que estan
involucrados.

Esta complejidad fue vista en la reforma a la justicia de familia, con la incorporacién del consejero técnico junto
al juez. Sin embargo, desde entonces (2005) hasta ahora, la consideracién como sujeto procesal de los nifios,
nifas y adolescentes, es mayor y mas exigente como para permanecer en el estado que fue concebido en la
Ley 19.968.

Asf lo afirma el consejero técnico C. Nafiez: “Es indispensable que una estructura asi tenga su fundamento en
la génesis bio-psico-social de todos los conflictos familiares. El foco estd en esos componentes, al que se agrega
el juridico, pero manteniendo lo otro en toda la base. El trabajo que se realice debe tener permanentemente
ese foco bio-psico-social. También un sistema asf deberfa incorporar la sub especializacion de las curadurias,
logrando tener abogados expertos en diversas clases de conflictos judicializados”, (C. Nufiez).

CONCLUSIONES

El trabajo tenia como finalidad generar una base empirica que pudiera fundamentar una propuesta de politica
publica para abordar el problema planteado, en este caso, la cobertura y la calidad de las intervenciones
profesionales en la representacion judicial de nifios, nifias y adolescentes en procesos seguidos ante Juzgados
de Familia.

Es necesario sefialar que el equipo de trabajo que se dedicé a desarrollar este proyecto tenia amplias reflexiones

previas, emanadas de su trabajo como representantes de NNA junto con estudiantes de quinto afio de la
Carrera de Derecho de la Universidad San Sebastian. En este ejercicio profesional-docente, se ha podido
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apreciar largamente la existencia de varios problemas que han surgido del crecimiento de una actividad que no
ha sido planificada ni orgénica, sino que mas bien ha surgido del interés de jueces de algunos tribunales junto
a abogados e instituciones que han actuado fortaleciendo los derechos procesales de los nifios, pero sin una
coordinacion o sistema, o al menos norma juridica que regule los limites de esta actividad.

Esta experiencia fue la que se quiso contrastar con otras opiniones y otros elementos que pudieran hacer
trascender la vision de cuatro docentes, mas alla de su propia mirada profesional y académica. Se buscé el
contrapunto dado por otros profesionales de funciones afines, y también desde otras perspectivas del mismo
problema que podian dar la mirada: jueces, consejeros técnicos o profesionales de la red SENAME, entre
otros. Asf también se buscé la opinion de profesionales que se desenvuelven en el campo de la politica o de
Carabineros, de manera de poder comprender la propuesta formulada a la luz de la légica de quienes toman
decisiones.

De todo este ejercicio se pueden sacar varias conclusiones e incorporarlas dentro de una estructura nueva que
se configura como una propuesta de politica piblica.

a) Profesionalizacion. Actualmente no existe un sistema organico de representacién de nifios, nifias y
adolescentes en los procesos de familia. Hemos visto que la ley es bastante limitada en cuanto a que sélo faculta
al juez a designar un abogado, recurriendo a una figura juridica que tiene origen en el derecho patrimonial
como es el curador ad litem, sin crear una figura especial para la representacion. Ademas, encarga a instituciones
inexistentes la tarea de ejercer dicha representacion, a excepcion de la Corporacion de Asistencia Judicial, que
si bien en sus inicios no estaba preparada para recibir tal tarea, con los afos se adapté. Aun asi, su focalizacion
dista bastante de la cobertura universal.

b) La cobertura de la representacion es insuficiente. Ademas de la falta de sistematicidad de la actividad de
representacion judicial, se debe agregar que su capacidad no otorga toda la cobertura que es necesaria. Si bien
es cierto no se pudo contar con la cuantificacién exacta de la cobertura actual de la representacion de ninos,
nifas y adolescentes, si se puede establecer que es de opinion general que existen demasiados juicios que no
cuentan con un representante de los nifios. Hemos visto que el campo sobre el que habria que extender la
cobertura de la representacion corresponde sélo a un 26,6% de los ingresos totales, lo que presenta una cifra
que podria resultar alcanzable con un sistema capaz de generar una mirada general sobre todas las causas, y mas
especial sobre aquellas que presentan mas riesgos.

c) Diferencias en las intervenciones profesionales. La falta de organicidad de la actividad de representacion
judicial de nifios ha provocado que la forma de intervenir de los profesionales presente diferencias sustanciales
e impacten favorable o desfavorablemente en el nifio. Esta ha sido una voz unanime en los entrevistados: no
se encuentran en nuestra legislacion ni en las formas de trabajo utilizadas, instancias de control de la calidad
de la representacién o al menos de la homologacion de estandares o criterios minimos que fijen el marco de la
intervencion profesional. Asi lo mostré también toda la legislacion revisada.

d) Es posible cambiar el paradigma de la representacién hacia profesiones técnicamente certificados para
el trato con nifos. Hemos visto que nuestra legislacion ha mantenido un paradigma rigido de representacion
letrada para los nifios, basado probablemente en que la representacion de intereses patrimoniales presentaba
pocas diferencias técnicas, en principio, entre lo que se requerfa para un nifio y para un adulto.
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Con todo, hemos visto que las Naciones Unidas aceptan la representacion hecha por profesionales del area
social y que esta forma de representacion ha sido recogida en sistemas y Estados como Irlanda del Norte, en
Reino Unido y Estados Unidos. Este cambio de paradigma, segln los referentes que hemos entrevistado, es
posible y hasta favorable, pues no sélo se posibilitaria una mayor cobertura, sino que se agregarian elementos
técnicos propios de profesiones que tienen especialidad de trato con infancia. Esto no es excluyente del
abogado, sino que es adicional.

e) Necesidad de centralizar criterios y conveniencia de mantener su diversidad. Lo que arroja el resultado
de entrevistas, didlogos con expertos, bibliografia y reflexion técnica del equipo, es que indudablemente uno
de los temas mas sensibles es el de la calidad y el de la fijacion de un marco delimitador de las intervenciones
profesionales. Hemos consignado el riesgo de que se produzcan situaciones de inequidad arbitrarias en la
falta de uniformidad de criterios, lo que tiene su origen en la ausencia de normas reguladoras y la falta de
coordinacion en el servicio que se otorga entre las diversas instituciones.

La forma de resolver esto es siempre una cuestion dificil, pues estamos frente a la discusion sobre los conceptos
de familia, libertad y dignidad. Esos son siempre conceptos complejos que tienen en la base visiones de mundo
que estan en permanente debate. En las entrevistas y didlogos este fue un punto bastante debatido. En nuestra
propuesta optamos por mantener una diversidad de visiones que vayan enriqueciendo las perspectivas que
existen, pero con una coordinacién que tenga la capacidad de establecer marcos y algunos controles sobre lo
que se esta haciendo, ademas de promover el desarrollo de la disciplina en general.

De esta manera, llegamos a la propuesta en la que se buscé crear coordinaciones que permitieran y estimularan
el fortalecimiento de un tramado institucional que sea capaz de aportar con diversas visiones, sin transformar
la representacion judicial en una actividad mecanica o estandarizada que desconozca la infinita complejidad
de la conducta humana, mas aun cuando se mira bajo el prisma de la justicia al alero de la institucionalidad del
estado de derecho.

La mirada sobre la infancia y adolescencia ha tenido algunos avances en la Ultima década, al menos en la
agenda politica y en alguna menor medida en lo institucional, pero no cabe duda que existen muchas areas en
las que se necesitan mejores estructuras y practicas que garanticen a los nifios poder vivir y desarrollarse con
pleno ejercicio de sus derechos, aun cuando los entornos familiares se encuentren quebrados o bajo conflictos
crénicos que requieran de la intervencion de diversos profesionales o de un juez.

Una mejor relacién de nifos, nifias y adolescentes con los procesos de familia desembocara en una justicia de

familia que procure soluciones mas justas e integrales, lo que finalmente también es una fortaleza para toda la
sociedad chilena.
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RESUMEN

El presente estudio responde a la inquietud de la Facultad de Psicologia por contribuir a la implementacion de
la Ley 21.057 de Entrevistas Grabadas en Video y Otras Medidas de Resguardo a Menores de Edad Victimas de
Delitos Sexuales.

La ley en cuestion implica una serie de transformaciones del sistema procesal penal y de las coordinaciones
interinstitucionales, con el fin de resguardar la integridad de nifios, nifias y adolescentes que participan del
proceso, y la consistencia y calidad de la informacién recabada en los procedimientos del proceso penal. Para
esto, se propuso una investigacion cualitativa, donde a partir de una estrategia de muestreo intencionado se
entrevistaron a 16 jueces y juezas de distintas jurisdicciones.

Las entrevistas se analizaron con herramientas de Teorfa Fundamentada, para conocer la percepcién de jueces
y juezas respecto de los cambios que se generaran a partir de la implementacion de la Ley 21.057, con el fin
de levantar posibles facilitadores y obstaculizadores en la implementaciéon de la misma. Todo ello permitié
elaborar una serie de recomendaciones no consideradas para esta politica piblica.

ANTECEDENTES

El 3 de octubre de 2019 entré en vigencia la Ley 21.057 de Entrevistas Grabadas en Video y Otras Medidas
de Resguardo a Menores de Edad Victimas de Delitos Sexuales, cuya promulgacion fue realizada en enero del
2018. El objetivo de esta ley es prevenir la victimizacién secundaria, es decir, las consecuencias negativas que
experimentan nifios, nifas y adolescentes (NNA) victimas de delitos sexuales, durante su paso por el Sistema
de Justicia Penal. Para esto, la normativa contempla distintas medidas para resguardar la integridad de los NNA
desde el momento de la denuncia hasta el juicio oral, cuando correspondiese.

Entre 2019 y 2021, esta ley se implementara gradualmente a lo largo de Chile, a modo de resguardar que
las regiones cuenten progresivamente con los profesionales e infraestructura necesaria para garantizar una
adecuada cobertura y atencién a los NNA victimas de los delitos del catalogo contemplados en la ley, cuyos
casos ingresen al Sistema de Justicia Penal. La primera etapa comenzé a regir el dia 3 de octubre de 2019,
mientras que en las regiones de la segunda y tercera etapa, entrara en vigencia en la misma fecha los afios 2020
y 2027, respectivamente.

Una de las medidas incorporadas es la implementacion de la Entrevista Investigativa Videograbada (EIV), la
cual es ampliamente usada a nivel internacional. Esta consiste en una entrevista estructurada realizada por
un entrevistador entrenado, videograbada y realizada preferentemente en una sesion. La técnica facilita la
obtencién de la mayor cantidad de informacién y de la mejor calidad para la investigacién y posterior resolucién
de los casos, asi como también disminuir la cantidad de interrogatorios a los cuales son sometidos los NNA
durante el proceso penal, evitando una excesiva participacion de las victimas en el proceso. Segin la nueva
legislacion nacional, la entrevista debe ser efectuada en una sala especial, a cargo de un entrevistador con una
formacion especializada y acreditado.

Los cambios que se introducen al sistema procesal penal, en lo que atafie a la incorporacién de la Entrevista
Investigativa Videograbada, se fundamentan en estudios nacionales e internacionales que han mostrado la
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multiplicidad de entrevistas a las cuales son sometidos habitualmente los NNA victimas de delitos sexuales. Este
exceso de diligencias supone posibles efectos negativos tanto para la integridad de los NNA victimas de delitos,
como para la consistencia y calidad de la informacion recabada a través de estos procedimientos.

Por otra parte, la ley protege al NNA de no ser expuesto en una sala de audiencias ante un publico o el acusado.
Para ello, dispone que en el caso de que los NNA deban participar en una declaracién judicial, las preguntas que
se les hagan deben realizarse a través de un intermediario debidamente especializado para esta funcién. A su
vez, la ley facilita que la participacion del NNA en la fase de enjuiciamiento pueda ser realizada antes del juicio,
mediante una declaracién anticipada en un Juzgado de Garantia para procurar que su participacién concluya
lo mas pronto posible.

Por dltimo, la ley introduce distintas mejoras en otras instancias del proceso penal que consideren la
participacion directa de NNA, como son la exigencia de nuevos estandares en la toma de denuncia y derivacion
de casos, promover una mejor coordinacién para determinar medidas de proteccion y resguardar la seguridad
y privacidad de los NNA, asi como evitar la realizacion de diligencias innecesarias.

Por la magnitud de los cambios antes mencionados, es posible afirmar que la implementacion de esta ley
implica un cambio en la manera de cémo se entiende en Chile el proceso penal y la participacion de los NNA
en éste. En general, los procesos de justicia han sido disefiados para adultos, por lo que supone un desafio para
los Estados establecer mecanismos de adecuacién de éstos para garantizar que los NNA sean escuchados, pero
en un entorno que se les asegure su proteccion (Comité de los Derechos del Nifio, 2009). En este sentido, la
implementacion de esta ley constituye un desafio importante en la materia a nivel nacional, que entre otras
cosas requiere adecuar muchos de los procedimientos de justicia, considerando las caracteristicas especificas
de la nifiez y de la adolescencia.

Debido a la complejidad y magnitud de los cambios requeridos a nivel de gestion, la correcta implementacion
de la Ley 21.057 necesita de una éptima coordinacion interinstitucional, liderada por el Ministerio de Justicia
y DD.HH, y con la participacién de las instituciones del Sistema de Justicia Penal, principalmente Ministerio
Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y Poder
Judicial, entre otros. Dichas instituciones han resuelto la elaboracion de nuevos protocolos que determinen
flujos especificos y estandares de trabajo, a modo de prevenir una participacion no victimizante por parte de
los NNA en el proceso penal.

Por otra parte, los operadores del sistema deberan implicarse en una serie de acciones de sensibilizacion,
capacitacion y formacion especializada que incluya a los distintos intervinientes en el proceso penal, de acuerdo
a la naturaleza de su interaccion con NNA durante el proceso penal. Estos tendran como propésito informar
y especializar a dichos operadores a modo de contar con funcionarios con conocimientos y competencias para
afrontar los cambios procedimentales que incorpora la ley.

Precisamente por esto Ultimo, es que se hace necesario conocer la percepcion que tienen los diversos
actores del sistema respecto a su perspectiva frente a las modificaciones procedimentales que trae aparejada
la ley; las expectativas, facilitadores y obstaculizadores para su adecuado funcionamiento y los nuevos roles
y responsabilidades a los que cada cual deberd responder en orden a que la politica cumpla sus multiples
propositos.

El conocimiento de la mirada de los actores ha sido una preocupacion desde la etapa de disefio de esta politica
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publica. En 2016, un estudio sobre percepcion de funcionarios de Ministerio Piblico y las policias respecto a
la eventual implementacion de esta politica, permitié identificar potenciales facilitadores y barreras vinculados
a recursos monetarios, procesos organizacionales y conocimientos de los participantes, entre otros (Precisa,
2016). No obstante, dicho estudio se centré principalmente en la incorporacion de la EIV y no incluyé las
opiniones de jueces y juezas, actor fundamental en el proceso penal.

En efecto, este cuerpo legislativo mandata nuevos roles y funciones a jueces y juezas, del mismo modo que
les exige estar al tanto de las modificaciones a los procedimientos y practicas habituales en el Sistema de
Justicia Penal. Por esta razén, de aqui en adelante jueces y juezas deberan estar familiarizados con la técnica de
entrevista investigativa videograbada, discernir en torno a aquellas formas adecuadas en que los NNA deben
ser entrevistados, determinar la calidad de una entrevista, conocer el rol del intermediario en juicio oral, y en
muchos casos, contar con las competencias para intermediar.

Este proyecto busca conocer la manera en que jueces y juezas se refieren a esta ley, contribuyendo de este
modo a la identificacion de posibles facilitadores y obstaculizadores con relacién a su implementacion. Se
espera que lo que aquf se presenta como resultado, permita facilitar el trabajo conjunto de todos los actores
involucrados en la implementacion, oriente el disefio y ejecucion de los distintos dispositivos de formacion
y capacitacion necesarios, asi como también alinee el alcance y caracteristicas de la difusion que tenga que
hacerse con respecto a los cambios que se estan introduciendo en el Sistema de Justicia Penal.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcion de jueces y juezas respecto de los cambios que se generaran a partir de laimplementacion
de la Ley 21.057.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer la percepcion de jueces y juezas respecto de la incorporacion del registro de la Entrevista
Investigativa Videograbada durante el proceso investigativo y su posterior exhibicion y valoracién en juicio.

® Describir la percepcion de jueces y juezas sobre las modificaciones a la instancia de declaracion judicial.

e |dentificar posibles facilitadores u obstaculizadores con relacién a la implementacion de la Ley 21.057.

® Sugerir recomendaciones para la implementacion gradual de la Ley 21.057, considerando el andlisis de la
percepcion de jueces y juezas respecto de los cambios que introduce la normativa.

METODOLOGIA

El estudio tuvo un caracter exploratorio, debido a la inexistencia de un levantamiento similar en la materia a
nivel nacional. Por esto, se optd por un enfoque cualitativo, entendiendo que la metodologia cualitativa propicia
la comprension de los relatos de las personas dentro de su propio marco referencial (Rodriguez, Garcia, @r Gil,
1999). En este sentido, se intenté comprender la perspectiva de los jueces y juezas respecto de los cambios que
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se generaran con laimplementacion de la Ley 21.057, a partir de la posicion y experiencia de éstos en el Sistema
de Justicia Penal, entendiendo este escenario como el espacio de produccion de dicho relato.

Para el levantamiento de informacion se realizé -primeramente- un Focus Group con cuatro jueces que habfan
sido capacitados previamente en conocimientos sobre Entrevista Investigativa Videograbada y la técnica de
la intermediacién de la declaracion judicial, y por lo tanto, familiarizados con la Ley 21.057 y su proceso de
implementacion.

Se optd por un Focus Group porque es una técnica Util para explorar conocimientos y experiencias de los
sujetos, en un espacio de interacciéon que permite una aproximacion a lo que piensan, el cémo piensan y por
qué piensan de esta forma (Hamui-Sutton @7 Varela-Ruiz, 2013).

Posteriormente, y a partir del analisis de este Focus Group, se construyé una pauta semiestructurada para
realizar entrevistas individuales a distintos jueces y juezas. La entrevista semiestructurada es un instrumento
abierto, que permite recoger informacién de un modo flexible, estableciendo una relacién entre el investigador
y el sujeto entrevistado, el cual proporciona informacién relevante para la investigacion, con relacion a sus
percepciones en torno a un tema determinado (Canales, 2006).

Para la conformacion de la muestra, se utilizé una estrategia de muestreo intencionado (Valles, 2003), bajo
la cual se escogid a ocho Jueces y ocho juezas de distintas jurisdicciones del pais. Las entrevistas se realizaron
via telefénica y fueron grabadas en dispositivos electrénicos. Posteriormente, fueron transcritas y analizadas
con algunas herramientas provenientes de la tradicion de la Teoria Fundamentada, tal como se presenta en
Strauss @ Corbin (2002). Esta consiste en un método interpretativo de la informacion, el cual se inicia con una
codificacion abierta (Strauss € Corbin, 2002) en la seleccion de unidades de texto, ya sean palabras, oraciones
o parrafos pequefos, las cuales fueron sintetizadas en un cédigo especifico, transformando nuestra informacion
en unidades de andlisis indexadas para el trabajo analitico. Finalmente, se seleccionaron aquellas categorfas
centrales en relacion a los objetivos del estudio, asi como aquellas que constituian hallazgos interesantes en
relacién a las implicancias practicas para la adecuada implementacion de la Ley 21.057.

En relacion a las consideraciones éticas del estudio, se utilizé un consentimiento informado validado por el
Comité de Eticade la Universidad San Sebastian, en el cual los entrevistados aceptaron participar voluntariamente
en el estudio bajo condiciones de confidencialidad y anonimato de sus datos personales, y aquellos que podrian
facilitar su identificacion personal.

RESULTADOS

Los resultados que aqui se exponen se agruparon en cinco categorias de andlisis, en base a los relatos recabados
através de las técnicas de recoleccion de informacion ejecutadas (entrevistas y Focus Group). Las categorias son:
1. Conocimiento y valoracion de la Ley 21.057; 2. La Implementacién de la entrevista investigativa videograbada
y la intermediacion en juicio oral; 3. Implicancias de la Ley 21.057 para su trabajo como jueces y juezas; 4.
Desafios de formacion y capacitacion, y 5. Coordinacion entre instituciones del Sistema de Justicia Penal.

A modo general cabe sefialar que existen percepciones heterogéneas entre los entrevistados en relacién a la
implementacion de la ley y a los cambios que ésta introduce. Los resultados y las citas presentadas buscan dar
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cuenta, en general, de los consensos en torno a dichas teméticas, pero exponiendo a su vez la diversidad de
esas valoraciones. Asimismo, a partir de ellas se analizan posibles obstaculizadores y facilitadores que para los
entrevistados pueden ser claves para una adecuada implementacion de la ley y sus componentes.

1. CONOCIMIENTO Y VALORACION DE LA LEY 21.057

Entre los jueces y juezas entrevistados existe un acuerdo mayoritario sobre una larga existencia de procesos
judiciales y practicas de algunos operadores del Sistema de Justicia Penal, que atentaban en contra de la
dignidad o integridad de NNA victimas de delitos sexuales y /o violentos. Entre los nudos criticos de cémo ha
funcionado tradicionalmente el sistema con los NNA, se mencionan los multiples interrogatorios a los que éstos
son o eran expuestos, las inadecuadas formas de tomar declaracién, los prolongados tiempos de investigacion
y enjuiciamiento, y los excesivos peritajes, entre otros. Como resultado de esto -segln los entrevistados-
nifos y nifas han sido sometidos a experimentar sentimientos de vergiienza, inseguridad y angustia u otras
experiencias desagradables como falta de comprension. En consecuencia con lo anterior, muchos jueces valoran
la promulgacion de la Ley 21.057, entendiéndola como como un avance importante en materia de proteccion
de NNA que deben participar de un proceso penal.

“Todos sabemos que no puede seguir el actual sistema, o sea, no puede seguir esto de que el menor declare
una vez, declare dos veces, declare tres veces y declare cinco, seis veces, volviendo a revivir, a revictimizarlo.
Entonces, es algo que todos los actores sabemos que esto ya no da més, no puede seguir, hay que cambiarlo,
hay que terminarlo”. (E2)

“Este avance implica una adopcién de postura; la ley adopté una postura en el primer o segundo articulo,
cuando establece el objetivo de la ley. Lo dice clarisimo “el objetivo es evitar la victimizacién secundaria”, y
yo creo que era sUper necesario de cara precisamente a las victimas de estos hechos, que son nifios, nifias y
adolescentes”. (E14)

Entre los jueces existen diferentes grados de conocimiento de laley, lo que se relaciona en parte con la proximidad
de la etapa de implementacion correspondiente a su jurisdiccién, asi como con el diverso nivel de informacion
que han recibido, ya sea a través del proceso de formacién como intermediarios, de cursos de capacitacion, de
folletos informativos y/o de la autoformacion. En términos generales, los jueces valoran de manera positiva
-principalmente- los beneficios que suponen las medidas de proteccién para resguardar la integridad de los
NNA durante su participacion en los procesos judiciales, asi como también el perfeccionamiento que implica
para los procesos investigativos y la presentacion de evidencias testimoniales en juicio. Esto posibilitado, entre
otro, por la adopcién de un método estandarizado de entrevista investigativa y por la formacién especializada
y acreditacion de entrevistadores.

“Se va a extraer la informacion de primera fuente, a través de una persona que es un profesional experto en
la materia y que, sobre todo, va a evitar la victimizacion secundaria y va a procurar no dafiar la dignidad de ese
nifo. Entonces, por lo menos la informacion, en mi concepto, va a ser de mayor calidad y también va a evitar el
dafio colateral que eso puede implicar”. (E5)

“Que sea una declaracion que se toma en un inicio, en un momento muy temprano, donde ademas es con un

especialista que lo va a entrevistar, le va a hacer las preguntas adecuadas, no va a interferir en su relato, le va a
dejar que se explaye para que pueda contar cual es su vivencia”. (E4)
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Otro elemento valorado positivamente -en relacién a la ley- dice relacion con que sitda a la victima en una
posicion equivalente a la del imputado en términos de resguardo de sus derechos. Si bien algunos jueces
perciben que existe resquemor entre algunos actores del sistema de justicia de que la EIV favorezca a las victimas
por sobre los imputados, superponiendo su credibilidad por sobre la presuncién de inocencia del acusado, una
de las ventajas que le ven para la defensa es que les permite acceder a un registro integro en audio y video de
la declaracion del NNA, con objeto de evaluar la técnica con la que se entrevisto a la victima, asi como contar
con un registro transparente de los testimonios.

“Respecto de la valoracién de la prueba en un juicio de versiones, y en virtud de la presuncién de inocencia, yo
creo que hay que ver como se implementa de a poco. Porque uno siempre tiene una cierta desconfianza por
esto, por lo que decfa de la presuncién de inocencia, esto cémo de valorar la prueba. Cuando se esta en un
juicio de versiones, como son dos versiones no mas las que se enfrentan, en realidad, obtener una sentencia
condenatoria requiere de otros elementos, por lo menos para los jueces, desde mi perspectiva”. (E7)

“Entonces, desde el punto de vista procesal, como para una igualdad de armas, a mi me parece que es la mejor
estructura posible, combinando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, y los derechos del imputado”.
(Focus Group, P3).

“También es un elemento de transparencia que antes no existfa, y en este sentido, creo que la defensa resulta
muy favorecida, aunque ésta haya estado un poquito reticente al principio con la ley. Creo que claramente entre
que se les pase -como se hace hasta el dia de hoy- una declaracién que estd redactada, que ha sido tomada,
digamos, sin la presencia de obviamente un defensor, pero sin tampoco alguna modalidad de grabacion,
en definitiva, genera una situacion totalmente distinta a la nueva. En la nueva, el defensor va a tener (...) un
conocimiento pleno acerca de aquella diligencia que es la mas importante, que es la que va a guiar en definitiva
toda la investigacion penal”. (E9)

Sumado a lo anterior, existen algunas preocupaciones més aisladas que guardan relacién con que la ley no
asegura una Unica participacion del NNA en el proceso penal, no restringe -en efecto- la cantidad de peritajes
a los que son sometidos, no establece plazos para las etapas de investigacion y juicio una vez realizada la
denuncia, y establece restricciones para la exhibicién del registro de entrevista investigativa como evidencia
en juicio oral. Finalmente, existe una aprension respecto de la posibilidad de que la participacién voluntaria
aumente la cantidad de retractaciones, especialmente en el caso de parentesco con el imputado.

"Ahora sé que se van a generar problemas, en el sentido que a lo mejor muchos de estos delitos van a quedar en
el camino, porque si depende de la voluntariedad de la victima que yo manifieste el hacer algo, y yo simplemente
no lo quiera hacer, ahi no mas quedé”. (E1)

Por otra parte, ciertos jueces y juezas advierten que es necesario ajustar las expectativas en torno a los resultados
que pueden esperarse del proceso penal, especialmente en lo que se refiere a la cantidad de sentencias
condenatorias. Asi, en tanto la ley regula las formas en que se entrevista a NNA, quienes toman declaracion
verdn restringidas sus estrategias de interrogacion a aquellas que no causen perjuicios a la victima.

“Esta ley no busca mayores y mejores condenas y eso a mi me parece bien. Esta ley busca que independiente
de cudl sea el resultado del juicio, derive o no en una sentencia absolutoria o condenatoria, en el proceso hay
que proteger a la victima (...) Las garantias contindan, pero los fiscales se van a ver mas limitados para exprimir
la declaracion de la victima a toda costa en el juicio o durante la investigacion. En este caso, hasta el dia de hoy
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hemos tenido juicios en los que nos enteramos que el fiscal o los policias han ido y han tomado declaracién al
nifo, nina o adolescente cuatro veces para que cuente lo que no conté al principio, para que explique el detalle
de cdmo lo tocd, y no sé qué... Después, esto no se va a poder hacer, entonces van a tener que aprender a
investigar de otra manera, pero eso va a tener costos”. (E14)

En cuanto a la intermediacion en juicio oral, muchos jueces la perciben como un apoyo técnico necesario
para el proceso penal, en la medida en que permite contar con alguien capacitado en establecer un vinculo y
hacer preguntas a NNA que han sido victimas de delitos sexuales, resguardando su integridad psiquica. En este
escenario, se sefiala, alivia a los jueces y juezas en funciones que no son de su experticia técnica necesariamente
y les permite concentrarse en nuevas tareas de su rol, como son la supervision de las actuaciones de todos los
intervinientes, incluido el mismo intermediario.

“Partiendo de la premisa de que la comunicacion es mas dificultosa entre un adulto y un nifio, se establece la
importancia de que haya un intermediario, en el caso de que sea necesario -no siempre- para traducir éstas,
léase entre comillas traducir a un lenguaje adecuado al nifio. (E4)

"Ahora va a haber un entrevistador, una persona con capacidades, ya no va a ser responsabilidad del juez. El
juez debiera controlar esa situacién, obviamente, pero tiene que ser alguien con los elementos lingliisticos
y psicolégicos, para poder aplicar en este caso la entrevista al menor. Por algo se llama a un entrevistador
acreditado. Eso encuentro que es una gran ventaja; el hecho de que ya no queda en manos del juez o jueza,
cualquiera que sea. Puede ser muy agradable el juez, pero no es lo mismo alguien que tenga la técnica, que
tenga los conocimientos para entrevistar a un nifio. Y recordemos que es un nifio abusado, no es cualquier
nifno”. (E3)

Sin embargo, algunos jueces advierten como preocupacion que un intermediario que filtre las preguntas de
fiscales y defensores podria jugar en contra de la capacidad de la defensa para cumplir su rol, especialmente
tomando en cuenta que la estrategia durante el contrainterrogatorio consiste muchas veces en cuestionar la
credibilidad del relato del NNA.

“Igual va a estar el abogado defensor y el Tribunal tiene que facilitarle el interrogatorio o contrainterrogatorio,
y tiene que velar por las normas del debido proceso, el derecho a la defensa, claro, entonces para eso tiene las
armas del Codigo Procesal Penal, pero aparte de eso, entre el Tribunal y la victima va a haber otro personaje,
que va a ser protagonista, y es el entrevistador, antes no existia eso”. (E3)

“Yo a veces me pongo en el caso de la defensa y me cuesta creer que hayan aceptado este procedimiento,
porque a ellos se les complejiza el tema. Al fiscal ninglin problema. Yo creo que a los defensores les va a costar
mucho, porque ellos tienden a desacreditar el testimonio en este tipo de delito, sobre todo sexuales. Ese es
su caballito de batalla. Entonces, las preguntas van a tender a ese punto y es ahi donde el intermediario... va a
haber mucha friccion en ese aspecto... “que esta pregunta no se puede hacer, porque es coactiva, porque es
poco clara, porque tiende a confundir al menor”. (E8)

“Por Gltimo, aun cuando no dice relacién con el contenido ni principios de la ley, sino con su experiencia con la

implementacion de otras leyes, un temor manifestado por los entrevistados es que una aplicacion insuficiente
o deficiente de una ley “virtuosa”, podria volver a esta iniciativa una “mera declaracién de principios””. (E15)
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2. IMPLEMENTACION DE LA ENTREVISTA INVESTIGATIVA VIDEOGRABADA (EIV) E INTERMEDIACION
EN JUICIO ORAL

Los jueces sefialan diferentes elementos que facilitan u obstaculizan la implementacion de la Ley 21.057. Dentro
de los aspectos facilitadores sefialan la existencia previa de salas especiales y de salas Gesell en el Poder Judicial.
El trabajo de disefio e implementacién de dichos proyectos permitié que varios jueces ya se encontrasen
sensibilizados con la tematica y predispuestos a mejorar la manera en que los NNA participan en los procesos
de justicia. Del mismo modo, muchos jueces perciben que en caso de contar con experiencia -trabajando o
entrevistando a NNA victimas de delitos- facilita la insercién en los nuevos procedimientos disefiados por la ley.

Otro elemento considerado como facilitador de la implementacion de las medidas que introduce la ley, es la
progresiva capacitacion y especializacién que han recibido algunos funcionarios, ya sea desde antes o posterior
a la aprobacién de la normativa, respecto a materias de nifiez, técnicas de entrevista o intermediacion u otros.
Al respecto, si bien algunos jueces destacan que mas importante que la profesion o institucion de origen de
los entrevistadores o intermediarios es que se encuentren debidamente entrenados para dichas funciones, hay
otros jueces que prefieren ser ellos mismos quienes intermedien en un juicio oral. Otros preferirian que sean
funcionarios externos al Poder Judicial.

"A mi me parece bien (que intermedien funcionarios no jueces), en la medida que tengan bien las competencias,
que tengan la acreditacion y que tengan las habilidades blandas para tratar con el nifio, me parece excelente”.
(E6)

“Creo que siempre es mejor que sea un tercero, otra persona, de otra institucion, porque el juez incluso puede
darse el caso -asi estd estipulado- que sea un juez de la misma sala que va a decidir sobre este punto, que haga
la entrevista al menor (...) y eso, como estamos acostumbramos a este sistema de la imparcialidad absoluta,
cuando el juez mira lo que hacen los intervinientes y no participa como interviniente, se transforma; no, no se
transforma en interviniente, pero si en intermediario, entonces... es mas, yo creo que es mas sano para el sistema
que sea un tercero u otra persona, como dice usted, un policia que no haya participado en la investigacién o un
miembro de la Uravit”. (E8)

“Es un poco peligroso que sea alguien completamente ajeno, a mi me pareceria mucho mejor que fuera un
juez”. (E4)

En cuanto a potenciales dificultades con las que podria encontrarse el proceso de implementacion de la ley, los
jueces mencionan diversos elementos a los que es necesario prestar atencién. En primer lugar, algunos jueces
mencionan como posible obstaculo la forma en que se estructura la figura de autoridad que representa el juez
ante intermediarios o funcionarios que no cuentan con experiencia de participacion en juicios orales.

“Los jueces estamos acostumbrados a poner trabas, “nooo, es que nosotros tenemos que ver esto, Nnooo que
nosotros tenemos que ver esto otro, nooo, que no puede argumentar eso”. Entonces, estamos acostumbrados
a eso. Porque de verdad, nosotros como jueces en la audiencia somos amos y sefiores (...) Pero es verdad, o sea,
si uno dice “no pregunte mas”, porque ya es reiterativa la pregunta, el fiscal no pregunta, el defensor tampoco,
porque el juez dijo que era reiterativa”. (E1)

“Ojala que ellos... esta palabra que se usa harto, se empoderen de su rol, en el sentido de decir... “bueno, yo
soy el que estoy intermediando, soy el que tengo las capacidades, soy el que tengo la formacion, soy el que en
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definitiva guio este proceso interior”, de modo que si bien tengo que estar coordinado con el Tribunal, en seguir
las instrucciones cuando sea pertinente, tampoco soy la suerte como del funcionario del Tribunal, y tampoco
el Tribunal puede mandarme en lo que tengo que hacer, ;te fijas? Yo creo que esto es siper importante, ;por
qué digo que es un tema culturalmente complejo?, porque hasta el dia de hoy, cuando me ha tocado -porque
soy juez de garantia- Carabineros o la gente de Policia de Investigaciones no se acerca ni hablarnos... como que
nos tienen miedo, como que al juez no hay que molestarlo, no hay que preguntarle”. (E9)

Vinculado también a la figura de autoridad del juez, seglin los entrevistados, esté la posibilidad de que éste
intermedie; podria levantar suspicacias entre los intervinientes respecto al caracter imparcial e independiente
que las partes esperan de su labor. Por otro lado, asumir esta responsabilidad novedosa supone, ademas para
los jueces, el desafio de afrontar una labor con lineamientos técnicos ajenos a los habituales de un juez, aun
cuando dicha funcién ya habia sido asumida previo a la ley por parte de algunos jueces, a partir del proyecto
de salas especiales.

“Entonces ahora no; ahora tienes fiscal, defensor que van a hacer unas preguntas y ti tienes que ponerte de
acuerdo con ellos antes. Entonces, en el fondo es como todo un protocolo al que uno no estaba acostumbrado,
porque uno hacia esas cosas, pero lo hacfa de forma mas libre, “oye ya...recuerden que el nifio tiene esta edad,
que es este delito”, que “por favor, no hagan preguntas que sean demasiado largas”, “adecuémonos, en el
fondo, a quien tenemos ahi”, “no sean reiterativos”, hay preguntas que de plano yo no voy a dejar pasar. (...)
Entonces, hay un protocolo que es mucho mas estricto, no sé cuantas veces nos va a tocar a nosotros interrogar,
pero ya es como mas... es decir, guardar la distancia, escucha, adecla, espera la respuesta, y eso es lo que tl
haces, no haces nada mas. (...) Entonces, era mas, mas fluido, no esperaba tanto, ahora no. Entonces, a mi me

va a complicar, pero me voy a tener que adecuar, no me va a quedar otra, la copuchenta se fue para otro lado”.

(ET)

Como se observa en la cita previa, la rigidez de algunos protocolos de actuacion, especialmente aquellos
para entrevista e intermediacion, podria obstaculizar -a juicio de algunos entrevistados- la flexibilidad para
interactuar con las victimas con la que anteriormente contaban. Lo anterior viene directamente de la mano con
la necesidad de especializacién mencionada por los jueces. En efecto, aun cuando se valoren los progresos en
capacitacion y sensibilizacién desarrollados hasta la fecha, se avizora un riesgo si dichos procesos no alcanzan a
todos los funcionarios involucrados en la implementacion de la ley y en la profundidad que se requiere.

Otras condiciones que se vislumbran como posibles obstaculos, son la falta de disponibilidad oportuna de
salas para entrevista e intermediacion, dificultades técnicas para una dptima grabacion y procesamiento de los
registros, asi como inconvenientes que dificulten el agendamiento de diligencias y juicios, y el cumplimiento de
plazos, tales como la acumulaciéon de denuncias.

En lo que concierne a la incorporacién de la EIV en el proceso judicial, hay ciertos elementos que preocupan a
algunos juecesy juezas. Primero, una eventual ejecucion deficiente de la técnica de entrevista, y en consecuencia,
de la calidad de la informacion recabada. Luego, la solicitud innecesaria de peritajes de credibilidad como
complemento a la EIV. Ademds, se menciona la posibilidad de que exista un excesivo cuestionamiento, por
parte de la defensa, a la calidad de las entrevistas e intermediaciones, poniendo en duda la neutralidad de estas
instancias. Esto desaffa, a su vez, la capacidad de entrevistadores para defender la técnica de entrevista en un
juicio, en un contexto de dindmica adversarial al cual podrfan no estar habituados. Por tltimo, también se sefiala
como preocupacion la posible falta de conocimientos y competencias técnicas por parte de jueces para evaluar
la calidad de las entrevistas investigativas. Todo lo anterior podria entrabar procesos judiciales.
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“Yo creo que los defensores lo van a utilizar como caballito de batalla [VU10] para cuestionar en si los dichos
de la victima a través del cuestionamiento de la técnica empleada por el entrevistador. Va a pasar lo mismo que
cuando se inicié lareforma en el aflo 2005, que me tocé iniciarla, pero como fiscal, del otro lado. Los defensores
incidentaban por todo y los fiscales también, en ese entonces, incidentabamos por todo. Pero después se van a
aplanar los criterios. Es l6gico, si todo es una cuestion totalmente mediatica que todo el mundo va a empezar
a cuestionar, a incidentar, y sobre la base de eso se va a ir generando jurisprudencia”. (E5)

3. IMPLICANCIAS DE LA LEY EN EL TRABAJO DE JUECES Y JUEZAS

Los entrevistados reconocen que la ley introduce cambios que impactan la manera en que se conciben y llevan
a cabo los juicios de casos con NNA victimas de delitos sexuales y /o violentos. Los jueces/as sefialan que
previo a la ley existian en el Poder Judicial algunas medidas especiales destinadas a resguardar a los NNA
(Ejemplo: Salas especiales en los Tribunales de Juicio Oral en Lo Penal). Sin embargo, algunos de ellos perciben
que una de las implicancias relevantes de la promulgacion de la normativa es que la introduccion de la figura
del intermediario en juicio oral, junto con otras medidas que introduce la ley, los obliga a especializarse y
capacitarse en los lineamientos de la técnica en el caso de querer o tener que tomar la declaracion de estas
victimas, funcién que antes podian cumplir de forma voluntaria y sin la necesidad de estar acreditados.

“Sin tener esa ley como respaldo, en el Tribunal que nosotros nos desempefiamos tratamos siempre -a través
de las herramientas que nos otorgan las normas generales del Cédigo Procesal Penal y que tienen relacion con
la facultad de proteger los nifios, nifias y adolescentes durante el desarrollo del juicio- de adoptar medidas
practicas que fueran en la misma linea. Es decir, garantizar que las nifias, nifias y adolescentes declarardn en una
sala aparte, separados de los intervinientes y del imputado, garantizar que las preguntas que se les formularan
fueran hechas de una manera entendible y de una manera que, particularmente, no significara revivir aspectos
innecesarios de la agresion”. (E14)

Se sefala que el reconocimiento que hace la ley de los derechos de los nifios y nifias va a conllevar un impacto
en la forma de acercarse e interactuar con estas victimas, lo cual supone adaptar sus practicas para evitar
perjuicios en los NNA. Del mismo modo, algunos jueces sefialan que con el cambio legal, tanto ellos como
los demas intervinientes tendrdn que, de cierta forma, concebir la declaracién judicial como una diligencia
prescindible, frente a la necesidad de resguardar el bienestar del NNA y respetar su voluntariedad de declarar,
en el sentido de aceptar la posibilidad de que NNA prefieran no declarar o retractarse.

"A nosotros nos impone una obligacion adicional que es de dar una proteccion especial a los menores, por
ejemplo, que no declaren en la sala. Si es mayor de 14 afios y es testigo, a lo mejor podria declarar en la sala,
pero hay que tomar otras medidas de resguardo. Nos impone obligaciones adicionales de proteccién y adaptar
las preguntas mas todavia, porque antes operabamos sobre la base de que, o bien el nifio declaraba en la sala
especial o bien declaraba en la sala y las preguntas -si ya era mayor de 12 afios- se le podia hacer directamente
al menor, y si el juez estimaba que la pregunta no era plausible la podia objetar. En general era mas fluido.
Ahora vamos a tener que instalar aparatos de telecomunicaciones. Ahora vamos a tener que estar pendientes
de monitorear el estado fisico y animico del menor, entonces nos impone obligaciones especiales que uno
podria decir “ya estaban en la ley” o “ya estaban en la convenciéon de los derechos del nifio”. Pero ahora son
mas especificas y concretas, hasta el punto de que hay una sancién, incluso para los jueces, si no respetamos la
voluntariedad del menor... hasta sanciones”. (E8)
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Un cambio que la ley conlleva para la forma en que se desarrollan los juicios orales, tiene que ver con la
posibilidad de que estos dilaten sus tiempos de duracién. En efecto, algunos jueces vislumbran una mayor
cantidad de incidencias por parte de los intervinientes para sefalar que los intermediarios modificaron el
sentido original de sus preguntas o discrepan en las instancias de canalizacion levantadas. Por otro lado, en
términos logisticos y de gestion de los juicios, algunos entrevistados indican que uno de los desafios que se
les aviene, tiene relacién con comenzar a otorgar sentido de urgencia a la realizacién de juicios para aquellos
casos de NNA victimas de los delitos contemplados en el catdlogo de la ley. Asi también, reiteran que se debera
prestar especial atencion a la disponibilidad de salas y a que se cuente con condiciones técnicas adecuadas para
la grabacién de las intermediaciones.

Otro elemento que supone un desafio a su labor de jueces dice relacion con coémo se integra la evidencia
testimonial, recogida a partir de la ejecucion de entrevistas investigativas, en los juicios orales. Al respecto,
sefialan aspectos complejos con los que deberan lidiar: la valoracion de las posibles inconsistencias entre el
relato del NNA victima durante la EIV y lo posteriormente declarado en el juicio oral, y la necesidad de evitar
excesivos peritajes a la entrevista. De esta forma aluden a la necesidad de contar con los conocimientos y
competencias, y por tanto, con capacitacion para poder evaluar la idoneidad con la que se aplica la técnica de
entrevista, su contenido y el desempeno de los entrevistadores.

Un aspecto mas controvertido dice relacién con la preocupacion de algunos jueces sobre las suspicacias que
puede levantar en los intervinientes la posible pugna entre los principios que protegen los derechos de los NNA
y el de neutralidad e imparcialidad en la labor del juez. Para lidiar con esta controversia, que a juicio de ellos es
mas bien de forma que de fondo, serd necesario -a juicio de algunos- un periodo de acostumbramiento en que
se debera transmitir y demostrar a los intervinientes como se puede mantener la posicion de imparcialidad,
aun tomando las precauciones para que durante los interrogatorios no se afecte la dignidad de la victima que
declara.

“Un compromiso con laverdad de los hechos, cosa que antes tenfa el juez inquisitivo, y yo creo que manteniendo
el sistema acusatorio, el juez deberia, a mi modo de ver, mantener ese compromiso con la verdad de los hechos.
Siendo imparcial no debiera estar tan ausente de ese deseo de la sociedad que es encontrar la verdad formal,
al menos de los hechos. Aqui al principio el Cédigo Procesal Penal nos pone en tensién, porque nos dice
“usted es imparcial, no debe tomar partido, éste es un sistema acusatorio”. Sin embargo, la ley de entrevistas
videograbada nos dice “no tome partido, pero proteja especialmente a estos menores”. Aqui la imparcialidad,
como se entiende en estricto rigor formal, se desdibuja un poco; en lo formal, porque en el fondo uno siempre
tiene que ser imparcial, pero en lo formal debe dar una proteccién especial al menor considerado victima”. (E8)

4. FORMACION DE JUECES Y JUEZAS

En general, y con escasas excepciones, los jueces admiten que la formacién especializada para intermediar
en juicios orales con NNA victimas de delitos sexuales es algo que necesitan para cumplir su rol, segln lo
establece la Ley 21.057. Esto, especialmente en aquellos conocimientos y competencias que no forman parte
de la formacién profesional de un juez. Algunos contenidos que se destacan como relevantes son aquellos
relacionados al campo de la psicologia infantil y forense, ademés de aquellos mas especificos relacionados
a las fases de una entrevista e intermediacion, tipos de pregunta, el desarrollo de la empatia y de estrategias
comunicacionales adecuadas para interactuar con nifios y nifias, conocer las capacidades testimoniales de NNA,
y saber evaluar la calidad de entrevistas, entre otros.
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“Porque yo no soy especializada ni en psiquiatria ni en psicologia ni en investigacion. Yo soy especializada en
leyes, en aplicacién de norma en un juicio, en ver cémo funciona, cémo acredito, cémo valoro, cémo hago mi
sentencia, como absuelvo, cémo condeno”. (E1)

“Uno no maneja el lenguaje de los nifios, no es experto en ese lenguaje. Nosotros somos expertos en cuestiones
juridicas, en aplicar leyes, penas, pero en conversar con psicologia con el menor, o sea, no sé, hay que tener
otras habilidades”. (E3)

Muchos jueces explicitan su compromiso con las capacitaciones sobre la Ley 21.057, relatando que se han
adelantado a la programacién definida para la entrada en vigencia de la normativa en su jurisdiccién. Esto se
explica por un manifestado interés en el resguardo de NNA en los nuevos procedimientos penales que incorpora
esta ley. Para algunos, los mismos cursos de capacitacién han generado en ellos un nivel de sensibilizacion y
motivacion para implementar la normativa de forma adecuada. En general, la capacitacion en la Ley 21.057 es
percibida como una instancia que ayuda a adquirir habilidades a jueces en esta materia.

5. RELACION DE JUECES Y JUEZAS CON OTRAS INSTITUCIONES

Muchos jueces valoran la buena disposicion y optimismo general entre las instituciones participantes del
Sistema de Justicia Penal para implementar los cambios que introduce la ley. En general, valoran la existencia
de lineamientos de trabajo claros, de un alineamiento interinstitucional en torno al objetivo de proteger los
derechos de los NNA, asi como la experticia y motivacion de algunos actores de dichas instituciones.

“Yo creo que con el hecho de que estemos todos de acuerdo, que todos estemos en el mismo bote, remando
para el mismo lado, que tengamos ya muchas de las salas implementadas, creo que alivia harto, porque es una
ley que no viene con presupuesto como nos decian. Que la gente tenga las ganas de participar de todas las
instituciones, bueno, yo creo que a algunos los van amandar forzados, pero igual van, sobre todo las instituciones
que son la Policia de Investigaciones o Carabineros. Ya el hecho de que algunos si van a ir voluntarios, de
que algunos si quieren, que algunos jueces si se quieren seguir capacitando, si se quieren acreditar para ser
intermediarios, que todos estén con las ganas de perfeccionarse, yo creo que eso facilita harto”. (E1)

Sin embargo, matizan esta percepcion describiendo un escenario con ciertas dificultades a las que se debe
prestar atencion. Algunos jueces sefialan, por ejemplo, que es necesario coordinarse adecuadamente para
facilitar el uso de salas de las diferentes instituciones cuando sea necesario, ya que estos son dispositivos del
Estado construidos y habilitados para esos fines.

“Se quejaba mucho “que no esta la sala”, “que falta personal”, entonces ahi yo les dije: “mire, todas las cosas
se pueden sacar adelante con buena voluntad, si usted no tiene buena voluntad esto no va a salir” (...) La ley
establece un plazo y estos plazos son todos flexibles o plausibles de -eventualmente- interpretarlo, porque
también depende de la distancia territorial. Lo importante es evitar la victimizacion secundaria de ese nifio.
Entonces, ellos ponian mucho problema logistico”. (E5)

También se sefiala que la complejidad o rigidez en la estructura de algunas instituciones podria dificultar la
introduccion de cambios procedimentales, asi como la asimilacion de éstos por parte de sus funcionarios.
Otra preocupacién de algunos jueces tiene que ver con la necesidad de que, en instituciones de educacién
y salud, que es donde ocurre gran parte de la develacién de hechos de abuso sexual, se realice un trabajo de
sensibilizacion con sus profesionales. Existe, por dltimo, la preocupacion por parte de algunos jueces de que
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el resguardo de los derechos de los NNA se vea superado por el interés de alguna de las partes por obtener
sentencias favorables a sus intereses.

"iCoémo se va a evitar que el nifio haga este relato? Por ejemplo, al psicélogo del colegio, que tomen conciencia
y se difunda de tal manera que eso esta vedado, a menos que eso sea la develacion. Porque a veces la develacion
no se provoca en la casa, se provoca en el colegio cuando hacen estas clases (de educacion sexual), pero evitar
que no sea mas alla de la entrevista videograbada y de la ocasién judicial”. (E6)

Muchos jueces indican que la necesidad de mayor formacion y capacitacion se extiende a todas las instituciones
que intervienen en la implementacién de la ley. El posible desconocimiento de la normativa se considera como
un eventual posible aspecto critico, asi como las habilidades comunicacionales necesarias para interactuar con
NNA y relacionarse con las diferentes partes involucradas en un proceso judicial. Finalmente, otros jueces
sefialan que la falta de capacitacion y formacion en la recepcion de denuncias del personal de Carabineros es
un aspecto que actualmente influye de forma negativa en los NNA victimas.

“Yo creo que todo tiene que ver con capacitacion y formacion. Por ejemplo, que se establezca capacitacion
de los jueces, de Carabineros de Investigaciones; dentro de la misma formacion esté esta posibilidad de tener
que aplicar la ley, y ahf serfa extraordinario, pero no sé si serfa tal vez como demasiado pedir. No hablo de
capacitaciones, sino de la formacién misma, que impacte la formacion. Por ejemplo, un ramo dedicado a esta
ley, que sea parte de la formacién de la Academia Judicial. Puede ser incluso hasta de las Escuelas de Derecho,
Academia de Investigaciones, Fiscalia”. (E7)

“Creo que la Policfatiene que tener capacitaciones al respecto, sobre todo en como vaa tener que implementarse
la ley. Creo que ellos van a tener que intervenir de una manera importante, van a interactuar con la Fiscalia.
Entonces, por supuesto que creo que ellos tienen que ser debidamente capacitados. Ahora ellos -se supone-
que trabajan con el Ministerio Piblico, son de alguna manera los auxiliares de una investigacion”. (E4)

Por otra parte, algunos jueces sefialan como relevante la necesidad de una coordinacién con la Defensoria
Penal Publica para que ésta adhiera sin mayores obstaculos a los principios rectores de la Ley 21.057. Esto, a
partir de una percepcion extendida entre los jueces acerca de la eventual resistencia de los defensores ante los
procedimientos de la nueva ley.

“Yo creo que es clave el rol de la defensa en este aspecto. Es clave porque en las capacitaciones que yo ya
he estado, como dije anteriormente, las preguntas que tienden a desacreditar al menor practicamente se
entienden coactivas. Entonces, creo que es clave que la defensa cuando se vaya por esa linea, se va a producir
mucha objecién, mucho lio, mucha tension en la declaracion. En la medida que -en vez de buscar informacion
0 si no se quiere buscar no hacerlo- se pretenda desacreditar la informacion que se entregue, eso es dificil,
porque ha sido la mision tradicional desde la reforma. Cuando no se tiene una teorfa propia del caso, la tnica
teorfa valida es desacreditar lo que existe o lo que se introduce; coordinar eso yo no sé hasta qué punto la
Defensoria Penal va a estar de acuerdo en todo Chile”. (E8)

Por dltimo, unos pocos jueces agregan que es en el ambito interinstitucional donde se juega el éxito de la
Ley 21.057, en tanto supone un cambio en la mirada y las acciones que cada institucion tiene asentadas en su

proceder cuando las victimas son NNA.

“Creo que los problemas se producen no en la ley, sino que se producen en las practicas, en el modo en que
estamos acostumbrados a operar, en todo este tema cultural que vengo sefialando hace tiempo. Lo importante
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es cambiar la mentalidad de que estamos frente a un nuevo paradigma de juzgamiento. Y esto no es una causa
mas, dentro de las miles de causas que vemos siempre, sino que se trata o implica la intervencién de nifios, nifias
y adolescentes; es un estatus distinto, y esa idea es la que tiene que permear a todos los intervinientes: Fiscalia,
Defensoria, jueces e instituciones que colaboren como intermediarios”. (E9)

CONCLUSIONES

En general, los jueces admiten la existencia de procedimientos y practicas perjudiciales para el bienestar de
los NNA, propios de la manera en que hasta hoy se han llevado a cabo los procesos judiciales en que estos
participan en calidad de victimas. Atendiendo a dicho diagnéstico comun, la mayorfa de los entrevistados sefiala
estar de acuerdo con la necesidad de una nueva ley que regule dicha materia, mas alld de indicar algunas
discrepancias acerca de su contenido, las expectativas que sobre ella se tienen, su impacto y las complejidades
de su implementacion.

Entre los jueces, se valora que la ley establezca como prioridad el resguardo y proteccion de los NNA victimas
de delitos, especialmente en lo que concierne al interés superior de éstos y la posibilidad de participacion
voluntaria. En efecto, se destaca a la ley como una normativa que sitla a un mismo nivel los derechos de
los NNA victimas de estos delitos con los de los imputados. No obstante aquello, se sefalan ciertas dudas
respecto a como estos principios y las medidas especiales para ponerlos en marcha, pueden entrar en conflicto
con las expectativas que los distintos actores del Sistema de Justicia Penal tienen respecto al procesamiento y
resolucion de estos casos.

Al respecto, se menciona la posibilidad de que aumenten las cargas de trabajo debido a la necesidad de cumplir
con plazos mas estrictos, de modificar los procedimientos y formas de interrogar por maneras mas precisas,
tanto para la parte acusadora como para la defensa. Del mismo modo, los jueces sefalan la posibilidad de
que se prolongue la declaracion judicial de los NNA en vez de abreviarse, que posiblemente se cuestione
la imparcialidad de su rol al momento de intermediar, que desde la defensa se podria percibir que se pone
en riesgo la presuncion de inocencia de los imputados, o el incierto impacto en la cantidad de sentencias
condenatorias.

Respecto a las percepciones de jueces y juezas en cuanto de la incorporacién del registro de la entrevista
investigativa videograbada al proceso investigativo, y su posterior exhibicion y valoracion en juicio, los
entrevistados -en general- estiman que este procedimiento estandarizado conlleva beneficios tanto para
los NNA, ayudando a prevenir su victimizaciéon secundaria, como para los procedimientos judiciales, al
profesionalizarlos y mejorar la calidad de la informacion recabada. También aprecian la transparencia que el
acceso al registro videograbado implica para las partes.

Por otro lado, las desventajas u obstaculos asociados a suimplementacion constituyen comentarios mas aislados,
destacando en este aspecto la preocupacién porque los entrevistadores cuenten con las destrezas necesarias
para una ejecucion adecuada de la técnica, sumado a la posibilidad de que existan excesivas solicitudes de
evaluacion por parte de la defensa.

En cuanto a la percepcion de los entrevistados sobre la incorporacion de la intermediacion a la instancia de
declaracion judicial, se observa un consenso en cuanto a que la medida supone beneficios respecto al resguardo
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de laintegridad de los NNA declarantes, al exigir que los funcionarios que interactien con ellos se especialicen
y formen en la técnica. Asimismo, si bien existe una preocupacion porque funcionarios de otras instituciones
no tengan un buen desempeno en esta instancia, varios indican que la intermediacién permite descomprimir
la carga emocional y laboral que implican estos casos. Aspectos que se mencionan como preocupantes de esta
figura dicen relacion con su alto nivel de estructuracion, la voluntariedad de la capacitacién para desempefiar
dichorolylaposibilidad de que existan cuestionamientos excesivos durante los juicios por parte de intervinientes,
lo que termine por retrasar los procedimientos.

Los entrevistados reconocen y vislumbran ciertas condiciones y practicas, dentro del Poder Judicial y del
Sistema de Justicia, en general, como facilitadoras para la implementacién de esta politica pablica. Destacan
entre ellas, la experiencia y capacitacion previa a la ley de algunos jueces y juezas, especialmente de aquellos
que ya incorporaron buenas practicas en relacién al abordaje de NNA en tribunales con la implementacion del
proyecto de salas especiales a o largo del pafs. También se destaca un alto nivel de motivacién y compromiso
general por implementar los cambios que la ley establece, y por formarse para llevar a cabo mejores practicas.

Respecto a las capacitaciones desarrolladas, valoran que estas les hayan permitido adquirir el conocimiento
técnico necesario para desempefiar su rol, y por otro, sensibilizarse sobre la situacién de nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de delitos sexuales. Ademas, los jueces enfatizan como un elemento positivo
la coordinacién de las distintas instituciones del sistema de justicia en torno a un objetivo comun. Al respecto,
los mismos jueces indican este aspecto como un elemento clave, en tanto el éxito de la implementacién de la
ley depende necesariamente del compromiso de las personas y las instituciones.

Por (ltimo, los jueces y juezas entrevistados hacen mencién a ciertos elementos que podrfan dificultar la
implementacion de la ley y que se sefialan como desafios. Uno de ellos dice relacién con la figura de autoridad
que un juez representa dentro del Sistema de Justicia Penal y, el posible impacto que ésta puede tener sobre el
actuar de funcionarios que deben defender la calidad de una entrevista investigativa videograbada o intermediar
en el contexto de un juicio oral, especialmente cuando carecen de experiencia participando en dicha instancia.
Por otra parte, la asuncién de la labor de intermediacion en algunos juicios orales podria, seglin algunos de
ellos, debilitar la percepcion de imparcialidad que los intervinientes esperan de su rol.

Otro elemento que se visualiza como desafio es asegurar el compromiso necesario para que, tanto funcionarios
del Sistema de Justicia Penal como de otras instituciones -especialmente en los dmbitos de educacion y
salud- sean sensibilizados y capacitados para atender a NNA que develen en estos espacios, de acuerdo a los
estandares que para dicho propésito establece la ley. Respecto a si mismos, los jueces destacan la necesidad de
profundizar sus conocimientos en materias de nifiez y adolescencia, lineamientos de intermediacién, asi como
en evaluacion de entrevistas investigativas. Asimismo, advierten que la acreditacion de los procesos formativos
no debiese ser entendida como un hito final, sino como el comienzo de un proceso que debe repetirse en el
tiempo para mantener y profundizar las destrezas de los funcionarios que interactiian con NNA.

Finalmente, respecto a la vision que tienen jueces y juezas acerca de otras instituciones, lo que mas destacan es
la incertidumbre en cuanto a las formas de actuar de las policias y de la Defensoria Penal Piblica. Por un lado,
se enfatiza la inquietud por el desempefio de las policias en la toma de denuncias, la realizacion de entrevistas
investigativas e intermediaciones. Por otra parte, se observa una preocupacioén porque la Defensoria asimile
los principios rectores de la ley, evitando cuestionar innecesariamente las intermediaciones o la calidad de las
entrevistas, asi como poner en entredicho la imparcialidad de los jueces, como si estos situasen los derechos de
los NNA por sobre los de sus representados.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES PARA LA POLITICA PUBLICA

A partir de los resultados y conclusiones expuestas se sugieren algunas recomendaciones para laimplementacion
de accionesy medidas que, desde el Poder Judicial y sus instituciones directamente colaboradoras, permitan una
mejor puesta en marcha de la politica piblica en aquellos en que dicho organismo tenga directa responsabilidad.

a) Propiciar acciones de sensibilizacion

Generar actividades de sensibilizacion en relacion a la situacion de los nifios, nifas y adolescentes victimas de
delitos sexuales y graves y, el fenémeno de su victimizacién secundaria. En ese sentido, dado lo sefialado por
varios jueces, se sugiere propiciar que toda la magistratura del ambito penal tenga acceso a los procesos de
capacitacion, ya que puede resultar una buena estrategia.

b) Mantener procesos continuos de capacitacion y especializacion

Mantener de manera continua los procesos de capacitacion y formacion en técnicas especializadas, en particular,
profundizando conocimientos en nifiez y, adolescencia, lineamientos de intermediacion de la declaracion
judicial de nifios, nifias y adolescentes y valoracién de la entrevista investigativa videograbada cuando ingresa a
juicio oral. En tal sentido, se aprecia la necesidad de contar con insumos técnicos relativos al testimonio de las
victimas infanto-juveniles, a partir de estudios e investigaciones que permitan entregar evidencia empirica sobre
los beneficios del uso de protocolos de entrevistas y del seguimiento de buenas practicas en el abordaje de NNA
durante su declaraciéon judicial. Asimismo, se recomienda la profundizacién en la normativa y jurisprudencia
internacional que sustentan la especial proteccion a nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos.

c) Proponer instancias de encuentros de la magistratura

Se sugiere promover espacios formales de encuentro de los jueces/zas con competencia penal, de modo que
puedan compartir sus experiencias, buenas practicas e inquietudes en relacién a su rol como intermediarios
durante y tras la implementacion de esta nueva normativa. Una propuesta concreta en este aspecto es generar
congresos anuales en los cuales se discutan tematicas de interés para el desarrollo de las funciones de los
jueces/zas, en el marco de la Ley 21.057. En esta misma linea, se sugiere incorporar en estas instancias a actores
del mundo académico, que desde el desarrollo de estudios puedan contribuir al levantamiento de evidencia
que sustenten las acciones y decisiones tomadas por los jueces en los casos que involucren a NNA victimas de
delitos.

d) Propiciar un sistema interno de monitoreo de la implementacion de esta ley

En consideracion de varios de los elementos sefialados por los jueces/zas, se sugiere generar un sistema
de monitoreo y seguimiento interno de los aspectos relacionados con la declaracion judicial de nifios, nifas
y adolescentes, por ejemplo, respecto de la extension de las declaraciones judiciales, los incidentes que se
producen en ellas, los tiempos de espera previos y la revision y valoracién de la EIV como prueba testimonial
en el juicio, entre otros, ademas de incorporar aspectos operativos, tales como agendamiento de juicios,
funcionamiento de los sistemas de videograbacion y préstamo de salas a otras instituciones, etc.
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PROPUESTA N° 2

Pensiones en Chile: el caso de los
trabajadores por cuenta propia.



A. ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

+¢ Tabla 1: Participacién de los trabajadores por sexo.

TIPO DE TRABAJADOR HOMBRES MUJERES % HOMBRES % MUJERES
Patrén o empleador 122139 53.685 175.824 69,47% 30,53%
Trabajador por cuenta propia 984.802 710139 1.694.941 58,10% 41,90%
Empleado u obrero del sector publico 264.789 383784 648.573 40,83% 59,17%
Empleado u obrero de empresas publicas 113.668 145.644 259.312 43,83% 56,17%
Empleado u obrero del sector privado 2.894.519 1.824.059 4.718.578 61,34% 38,66%
Servicio doméstico puertas adentro 516 20.835 21351 2,42% 97,58%
Servicio doméstico puertas adentro 6.680 249190 255.870 2,61% 97,39%
Fuerzas Armadas y de Orden 52.941 14.546 67487 78,45% 21,55%
Familiar no remunerado 11.568 23148 34.716 33,32% 66,68%
Total 4.451.622 3.425.030

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

¢ Tabla 2: Promedio de edad de las diferentes categorias de trabajadores en base a la clasificacion CISE.

Empleador 50,2
Trabajador por cuenta propia 48,0
Empleado u obrero del sector pablico 42,3
Empleado u obrero de empresas publicas 41,4
Empleado u obrero del sector privado 40,2
Servicio doméstico puertas adentro 50,8
Servicio doméstico puertas afuera 49,7
Fuerzas Armadas y de Orden 37,7
Familiar no remunerado 45,9

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

:¢ Tabla 3: Promedio de escolaridad de las diferentes categorias de trabajadores con base en la clasificacion
CISE.

TIPO DE TRABAJADOR PROMEDIO ESCOLARIDAD

Empleador 13,46
Trabajador por cuenta propia 10,93
Empleado u obrero del sector publico 14,37
Empleado u obrero de empresas publicas 14,53
Empleado u obrero del sector privado 12,24
Servicio doméstico puertas adentro 9,00
Servicio doméstico puertas afuera 9,22
Fuerzas Armadas y de Orden 13,89
Familiar no remunerado 10,64

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.
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:: Tabla 4: Porcentaje de distribucion por tipo de trabajador y quintil de ingreso auténomo.

‘ EMPLEADO ‘ SERVICIO DOMESTICO ‘

TIPO DE EMPLEADOR CUENTA FFAA'Y DEL FAMILIAR NO
TRABAJADOR PROPIA SECTOR EMPRESAS SECTOR PUERTAS PUERTAS ORDEN REMUNERADO

PUBLICO PUBLICAS PRIVADO ADENTRO AFUERA

Quintil | 0,99% 38,17% 3,88% 1,35% 49,43% 0,00% 5,03% 0,17% 0,99% 100%
Quintil Il 1,06% 24,73% 5,81% 2,19% 61,20% 0,05% 3,99% 0,51% 0,46% 100%
Quintil 11l 1,41% 20,55% 6,88% 2,63% 63,59% 0,03% 3,70% 0,81% 0,40% 100%
Quintil IV 1,70% 17,49% 8,69% 3,39% 63,75% 0,03% 3,50% 1,08% 0,38% 100%
Quintil V 511% 16,50% 13,11% 5,64% 56,92% 0,00% 117% 1,28% 0,27% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

¢ Tabla 5: Porcentaje de distribucion por tipo de trabajador y rama de actividad.

TRABAJADOR POR FAMILIAR NO

TIPO DE TRABAJADOR DEPENDIENTES EMPLEADOR AUANTA FROIA SAVUINERADE TOTAL
Agricultura, ganaderfa, caza y silvicultura 76% 1.36% 22% 1% 100%
Pesca 61% 1.90% 37% 0% 100%
Explotacion de minas y canteras 94% 1.56% 5% 0% 100%
Industrias manufactureras 72% 2.53% 24% 1% 100%
Suministro de electricidad, gas y agua 95% 0.71% 4% 0% 100%
Construccion 72% 2.24% 25% 0% 100%
Comercio al por mayor y al por menor 58% 2.47% 38% 1% 100%
Hoteles y restaurantes 72% 3.63% 23% 1% 100%
Transporte, almacenamiento y comunicacion 71% 212% 26% 0% 100%
Intermediacién financiera 96% 0.25% 4% 0% 100%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de

alquiler 82% 2.23% 16% 0% 100%
Administracion publica y defensa 99% 0.11% 1% 0% 100%
Ensefianza 97% 0.37% 3% 0% 100%
Servicios sociales y de salud 92% 0.97% 7% 0% 100%
Otras actividades 65% 1.85% 33% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Casen 2017.

B. MODELO PROBIT

El modelo Probit es un modelo de probabilidad de y=7 que usa la funcién de distribucién acumulada de una
distribuciéon normal estandar: @(z) evaluada en:

z =Py + fixq + -+ flxg

El modelo Probit puede ser expresado como:

Py =1x) = G(By + frxy + -+ Brexy) = G(Bo + xB)
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donde G es una funcién que asume valores estrictamente entre 0 y 1. En el modelo Probit, G es la funcién de
distribuciéon acumulada normal esténdar, que se expresa de la siguiente manera:

"

G(z) = p(z) = J iplw)dy

7z = fy + f1xy + - + Brxy

Donde g(z) esladensidad normal estandar:

e zz-
#(z) = @) exp (- )
Como se puede ver de la formula, la funcién G es creciente y cuando:
— —o0 ;‘.HLUHCES :(z) — por otro lado a medida que Z — 00, (& (2} =1

Este modelo hace uso de una variable latente subyacente y* determinada por:

y*=fy+ xf +ey = 1[y »> 0]

La funcién indicadora 1[.] asume el valor de uno si el evento dentro de los corchetes es verdadero y cero si no
lo es. Por lo tanto, y* tiene valor 1 siy* >0y 0si y* = 0 (Wooldridge 2010).

D. RESUMEN DE LAS INVESTIGACIONES REVISADAS.

ARTICULO AUTORES ANO VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
Edad (-
Savings Habit Among N ¢)
L . Género (male +)
Individuals in the Informal Probabilidad de J—
1 Sector: A Case Study of Bismark Addai et al. 2017 8 o o
ahorrar Educacién (no significativa)

Gbegbeyishie Fishing

Gy i G Estado civil (no significativo)

Estado civil (no significativo)

Educacion
Ingreso
Género (male +)
Determinants of Formal ) o Edad por tramo
2 and Informal Saving in Iregui-Bohorquez 2016 Probabllidac de Duefio de una casa
) etal. ahorrar -
Colombia Tamafio del hogar

Participacién en el mercado laboral
tiene subsidios por parte del gobierno tiene
algain seguro
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ANO

3

212 1

ARTICULO

Household Saving and
Labor Informality: the case
of Chile

Understanding the
determinants of
household Saving:
Microevidence for Latin
America

Ahorro de los hogares
en Chile: Evidencia
Microeconémica.

Creating incentives for
voluntary contributions
to pension funds by
independent workers: An
informal evaluation based
on the case of Chile.

AUTORES VARIABLE DEPENDIENTE

Alfredo Schclarek er

2017
et G 01 Tasa de ahorro
BID
Ricardo Bebczuk Tasa de ahorro en
2015 ) .
et al. Latino America

Butelmann, A.P. er

2
Gl B 000 Tasa de ahorro

Fuentes, E. 2010 Probabilidad de cotizar

UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

VARIABLE INDEPENDIENTE

Ingreso

Edad

Hogares donde el jefe de hogar es hombre (+)
Hogares con menores de edad y adultos
mayores (+)

Subsidios del gobierno y trasferencias del
extranjero (-)

Autoempleo (-)

Ser propietario de casa (+)

Urbano ()-

educacion (-)

Ingreso

Edad

Hogares donde el jefe de hogar es hombre (+)
Hogares con menores de edad y adultos
mayores (+)

Subsidios del gobierno y trasferencias del
extranjero (-)

Autoempleo (-)

Ser propietario de casa (+)

Urbano ()-

Educacion (-)

Ingreso

Educacion

Edad

Riqueza

Composicién del hogar

Créditos

Sistema de pensiones

Valor de los bienes durables

anos de educacién

Numero de hijos en el hogar

Tipo de trabajo (permanente, temporal, fijo,
etc.)

Nimero de hijos menores de 6 anos
Ndmero de hijos entre 6 y 18 afios
Estado civil

Propiedad de vivienda

Experiencia de trabajo (meses)
Seguros Salud



C. CORRELACIONES

Ig&ifw oR COTIZA MUJER RURAL e FORMAL VE':('DCU' gxﬂfi
cotiza 1

edad -0,151 1

edad 2 -0173 0,985 1

ing 0172 0,022 0,006 1

ing 2 0,024 0,021 0,018 0,730 1

mujer 0,042  -0,038  -0,048 0115 -0,024 1

rural -0,089 0,033 0,033  -0,086 -0,020  -0,085 1

esc 0208 -0,360 -0,370 0,309 0,094 0,093  -0,237 1

formal 0164 0,098 0102 0,092 0,039 0,036  -0,044 0,088 1

vehiculo 0,020 0,222 0,204 0,220 0,069  -0,231 0,040 0,047 0,100 1
vivienda_p~a -0,046 0,188 0197  -0068  -0,012  -0,021 0,067 -0,145 0,024  -0,006 1
estacional -0107  -0,061  -0,051  -0,096  -0,022  -0,017 0,168 -0143  -0,050  -0,069 0,039
ocasional -0,278 0,014 0,023 -0114  -0,015 0019 -0025 -0072 -0,018  -0,055 0,011
subsidio -0,077 -0,127 -0121 -0,070  -0,013 0,185 0,029  -0,0017  -0,007  -0,073  -0,006
bono -0,050 0,024 0,027 -0,088  -0,021 0,164 0,033 -0,092 -0,020 -0,030 0,004
cuenta_aho~o 0,055  -0,001  -0,007 0141 0,046 0,079  -0,051 0,145 0,082 0104  -0,036
cuenta_cor~e 0,117 0,034 0,022 0,378 0120  -0,026  -0,092 0,293 0,143 0,222 -0,058
cuenta_dep~o 0,109 -0,203 -0,212 -0,078 -0,041 0,087 -0,069 0,106 -0,008 -0,048 -0,036
tarjeta_de~o 0134 -0,018 -0,030 0,275 0,082 0,015 -0122 0,275 0,091 0,144 -0,073
tarjeta_cr~o 0118 0,026 0,013 0,326 0,102 0,001 -0,086 0,268 0,106 0189 -0,051
menores15 0,025 -0,250 -0,264 -0,004  -0,005 0,047 -0,027 0,030 -0,053 0,001 -0,103
numper 0,048 -0,216 -0,220 -0,028 -0,016 -0,020 -0,017 0,027 -0,050 -0,062 0,084
agricultura -0,064 0,055 0,060 -0,089 -0,018 -0,118 0,410 -0,269 -0,077 0,013 0,058
expl_mina 0,086 -0,024 -0,030 0,094 0,012 -0,109 -0,018 0,041 -0,039 0,063 -0,001
manufactura 0,003 0,017 0,016 -0,008 -0,003 -0,074 -0,031 -0,006 -0,006 0,012 -0,001
EGA 0,048 -0,012 -0,013 0,018 0,002 -0,049 0,016 0,014 -0,017 0,021 0,000
construccion -0,010 -0,003 -0,007 -0,003 -0,007 -0,241 -0,030 -0,081 -0,052 0,013 0,015
comercio -0,098 -0,045 -0,033 -0,075 -0,019 0,093 -0,109 0,012 0,128 -0,034 -0,004
rest_hotel 0,035 -0,049 -0,042 -0,037  -0,008 0119  -0,036 0,024 0,041  -0,047  -0,033
transporte -0,001 0,025 0,022 0,037 0,007  -0146  -0,054 0,029  -0,023 0,078 0,009
activ_inm 0,060  -0,005  -0,006 0,084 0,035 0,006  -0,071 004 0,045 0,004  -0,027
ensefianza 0127  -0,021  -0,026 0,045 0,01 0167  -0,033 0167  -0,025  -0,027  -0,003
serv_soc 0,089  -0,042  -0,045 0,070 0,025 0140  -0,054 0164 0,018  -0,016  -0,010
otras_acti~s 0,014 0,056 0,049 0,01 0,000 0191  -0,071 0,008  -0,020  -0,029  -0,027
desigualdad -0,028 0,021 0,021 0,197 0,093 0,013 -0,040 0128 0,065 0,036 -0,049
red 0192  -0140  -0,133 0,003 -0,006 0,069  -0,085 0,078 -0,035 -0,073  -0,020
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ESTACIO-  OCASIO- SUBSIDIO BONO CUENTA_  CUENTA_ CUENTA_  TARJETA_ TARJE- MENO-

NAL NAL AHO~O COR~E DEP~O DE~O TA_CR~O RES15

estacional 1

ocasional -0,109 1

subsidio 0,065 0,032 1

bono 0,019 0,022 0,258 1

cuenta_aho~o -0,049 -0,044 0,020 0,023 1

cuenta_cor~e -0,094 -0,071 -0,056 -0,071 0,258 1

cuenta_dep~o 0,004 -0,029 0,062 0,027 0,054 -0,119 1

tarjeta_de~o -0,100 -0,061 -0,052  -0,049 0,210 0,410 0,017 1

tarjeta_cr~o -0,092 -0,071 -0,045 -0,051 0,244 0,542 -0,043 0,452 1

menores15 0,006 0,006 017 0135 -0,003 -0,035 0,083 -0,014  -0,032 1

numper 0,016 -0,013 0,056 0,047 -0,070 -0,070 0,056 -0,051 -0,068 0,611 1
agricultura 0,341 -0,049 0,021 0,031 -0,061 -0,094 -0,087 -0,117 -0,092 -0,028 -0,018
expl_mina -0,037 -0,034  -0,025 -0,035 0,020 0,071 0,016 0,054 0,048 0,023 0,027
manufactura -0,049 0,009 0,000 -0,001 -0,010 -0,018 -0,003 -0,019 -0,010 0,001 0,008
EGA -0,020 -0,013 -0,012 -0,010 0,001 0,015 0,006 0,014 0,008 -0,006  -0,006
construccion 0,027 0,097 -0,046  -0,046 -0,045 -0,055 0,030 -0,044 -0,051 0,021 0,031
comercio -0,069 0,023 0,038 0,022 -0,008  -0,030 0,009 -0,025 -0,027 0,017 0,016
rest_hotel -0,012 0,002 0,031 0,019 0,004  -0,025 0,023 -0,015 -0,020  -0,002 -0,004
transporte -0,047 -0,010  -0,034  -0,033 -0,005 0,016 0,008 0,013 0,014 -0,001 0,013
activ_inm -0,054  -0,024 -0,017 -0,015 0,034 0,069 0,012 0,075 0,061 -0,007 -0,0M1
ensenanza -0,058 -0,053 -0,009 0,022 0,040 0,052 0,019 0,067 0,050 0,005 -0,006
Serv_soc -0,060 -0,033 -0,011 -0,006 0,046 0,074 0,009 0,073 0,071 0,002  -0,003
otras_acti~s -0,077 0,028 0,022 0,021 0,029 0,039 -0,01 0,033 0,041 -0,016  -0,039
desigualdad -0,050 -0,001 0,004 -0,012 0,064 0,161 -0,063 0,157 0153 -0,038 -0,048
red -0,011 -0,034 -0,010  -0,050 -0,005 -0,009 0,055 0,022 0,005 0,068 0,195

e L » g
agricultura 1
expl_mina -0,061 1
manufactura -0,122 -0,050 1
EGA 0,036 -0,015  -0,029 1
construccion -0,126 -0,051 -0,104 -0,030 1
comercio -0,190 -0,078 -0,157 -0,046 -0,161 1
rest_hotel -0,091 -0,037 -0,075 -0,022 -0,077 -0,117 1
transporte -0109  -0,045 -0,090  -0,026  -0,093 -0,140 -0,067 1
activ_inm -0,089  -0,036 -0,073 -0,021 -0,075 -0m4  -0,055 -0,065 1
ensefanza -0,092  -0,038 -0,076  -0,022 -0,078 -0,118 -0,057  -0,068  -0,055 1
serv_soc -0,081 -0,033 -0,067  -0,020  -0,069 -0104  -0,050  -0,060  -0,049 -0,051 1
otras_acti~s -0,163 -0,067 -0,134 -0,039 -0,138 -0,209 -0,100 -0,120 -0,098 -0,102 -0,089
desigualdad -0,062 -0,033 -0,013 -0,004 -0,007 -0,030 0,000 -0,006 0,061 0,033 0,035
red -0,042 -0,011 -0,007 -0,009 -0,018 0,010 0,023 -0,007 0,01 0,026 0,028
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PROPUESTA N° 4

Lineamientos de politica publica
para la proteccion del Patrimonio
Arquitecténico y Urbano.
Recomendaciones interdisciplinarias
para el caso de Concepcion



¢ Cuadro N°1: Organizaciones en torno al Patrimonio Inmueble.

ESCALA INTERNACIONAL ESCALA NACIONAL

UNESCO. Organizacién de las Naciones Unidas para
1945 la Educacién, la Ciencia y la Cultura (195 estados 1925 Consejo de Monumentos
miembros).

ICCROM. Centro Internacional de Estudios para
1956 la Conservacion y la Restauracion de los Bienes 1969
Culturales (136 estados miembros).

ICOMOS Chile, Comité Chileno del Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios.

ICOMOS. Consejo Internacional de Monumentos y

1965 N . . 2003 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.
Sitios (con presencia en 153 paises).
) . - Do_co,mo.mo- Chile, Comité Chil |
TICCIH. Comité Internacional para la Conservacién o-como.mor AT, Tomite FAreno para 1
1973 i . . . . 2004 Documentacién y Conservacion de Edificios,
del Patrimonio Industrial (con presencia en 46 paises). o . o
Sitios y Barrios del Movimiento Moderno.
Do_co,mo.mo International. Comité Internacional de
1988 Documentacién y Conservacion de Edificios, Sitios y 5018 Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Barrios del Movimiento Moderno (con presencia en Patrimonio.

66 paises).

Fuente: Elaboracion propia.

+ ¢ Cuadro N°2: Patrimonio de la Humanidad en Chile.

1995

Parque Nacional de Rapa Nui Region de Valparaiso
2000

Iglesias de Chiloé Region de Los Lagos
2003

Barrio histérico del Puerto de C .
. Region de Valparaiso
Valparafso
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2005

Oficinas Salit d
icinas Salitreras de Region de Tarapaca

Humberstone y Santa Laura

2006
Ciudad Minera de Sewell Region de O’Higgins

2014
Qhapaq Nan, sistema vial Colombia, Ecuador, Per(, Bolivia, Chile y
Andino Argentina

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Cuadro N°3: Lista tentativa de sitios del Estado Chileno para una candidatura a Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO.

SITIO TIPO DE BIEN REGION ANO
Parque Nacional Archipiélago de Juan Ferndndez Natural Valparafso 1994
Parques Nacionales Torres del Paine y B. O’Higgins Natural Magallanes 1994
Iglesias del altiplano chileno Cultural Arica y Parinacota Tarapaca 1998
Sitios arqueoldgicos de la cultura Chinchorro Cultural Arica y Parinacota 1998
Paseo Baquedano - lquique Cultural Tarapaca 1998
San Pedro de Atacama Cultural Antofagasta 1998
Ayquina y Toconce Cultural Antofagasta 1998
Santuario alto del Cerro el Plomo Cultural Metropolitana 1998
Palacio de La Moneda Cultural Metropolitana 1998
Iglesia y convento de San Francisco Cultural Metropolitana 1998
Casas de la Hacienda San José del Carmen El Huique Cultural O'Higgins 1998
Viaducto del Malleco Cultural Araucania 1998
Casa de Maquinas de la Estacion de FECC. de Temuco Cultural Araucanfa 1998
Torreén Los Canelos o Complejo defensivo de Valdivia Cultural Los Rios 1998
Arte rupestre de la Patagonia Chilena Cultural Aysén 1998
Cuevas de Fell y Pali Aike Cultural Magallanes 1998
Sitio arqueolégico de Monte Verde Cultural Los Lagos 2004

Fuente: Elaboracién propia con datos del CMN.
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¢? Cuadro N°4: Resumen del plan de trabajo.

FASE 1

Diagndstico

® Situacion del patrimonio
arquitecténico y urbano tutelado y no

tutelado

® Normativa e instrumentos de tutela

FASE 2 FASE 3

Contrastar informacién Presentar propuesta

® Sociedad civil, inmuebles y zonas
declarados y no declarados

® Encuentro con actores publicos

® Encuentro con actores de la
® |nstituciones publicas vinculadas a la sociedad civil y la academia

roteccion del patrimonio -
[? P ® Encuentro con actores privados

patrimonial disponibles a nivel nacional,

regional y comunal

¢ Cuadro N°5: Mecanismos de financiamiento previstos por la normativa y el Estado.

ENTIDAD

Gobierno Regional

Municipalidad de Concepcién

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio

MOP - Direccion de Arquitectura
MINVU

Ministerio del Interior

Fuente: Elaboracion propia.

MECANISMO MONTOS
FNDR Variable
FAICC $2.000.000*
FONDART Variable
Programa Puesta en Valor del Patrimonio US$100 millones
Subsidio de Reconstruccién y Reparaciéon 380 UF*
Patrimonial
Subsidio Adicional Patrimonial 200 UF*
Subsidio de Rehabilitacion Patrimonial 300 UF*

Fondo de Emergencia

Sin restriccion

Privados

Ley de Donaciones con Fines Culturales Sin restriccion

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Cuadro N°6: Definicién de las categorias usadas por el CMN.

Monumento Historico
MH

Zona Tipica
T

Monumento Arqueolégico
MA

Santuario de la naturaleza
SN

Monumento Pdblico
MP

Son aquellos bienes muebles e inmuebles como ruinas, construcciones y objetos -entre otros- de
propiedad fiscal, municipal o particular, que por su valor histérico o artistico o por su antigiiedad deben
ser conservados para el conocimiento y disfrute de las generaciones presentes y futuras.

Se trata de agrupaciones de bienes inmuebles urbanos o rurales, que constituyen una unidad de
asentamiento representativo de la evolucién de la comunidad humana, y que destacan por su unidad
estilistica, su materialidad o técnicas constructivas. Existen distintas tipologfas de ZT: pueblo tradicional,
centro histérico, entorno de MH, area y conjunto.

Los lugares, ruinas, yacimientos y piezas confeccionadas o utilizadas por el ser humano, existentes sobre
o bajo la superficie del territorio nacional son Monumentos Arqueoldgicos (MA). Estos pertenecen al
Estado y son considerados MA por el solo ministerio de la ley, por lo que no necesitan de un proceso de
declaratoria. Se subdividen en dos tipos: bienes arqueoldgicos y bienes paleontoldgicos.

Son sitios terrestres o marinos que ofrecen condiciones y posibilidades especiales, o tnicas, para estudios
e investigaciones geoldgicas, paleontoldgicas, zooldgicas, botanicas o ecolégicas, cuya conservacion sea de
interés para la ciencia o para el Estado.

Son objetos que han sido ubicados en el espacio publico (campos, calles, plazas y/o paseos) con el fin de
conmemorar acontecimientos, individuos o grupos de personas que han incidido de alguna manera en la
cultura e historia nacional. Generalmente se trata de estatuas, columnas, fuentes, placas o inscripciones;
muchas de las cuales se convierten en verdaderos hitos urbanos. Para ser reconocidos como Monumentos
Nacionales no requieren de una declaracién expresa por decreto, lo son por el solo ministerio de la Ley
7.288.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion del CMN.

218 | UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN



¢ Cuadro N°7: Objetivos del ambito identidad y Patrimonio de la PNDU.

Objetivo Central

Objetivo 4.1
Objetivo 4.2
Objetivo 4.3

Reconocer el patrimonio como un bien social, conformado tanto por las obras y manifestaciones de
las personas y comunidades como por el entorno natural en que viven, que debe ser preservado y
potenciado en nuestras ciudades y centros poblados.

Valorar el entorno fisico, construido o natural, formador de la identidad de las comunidades.

Valorar la identidad de cada cultura y zona geografica.

Conocer, valorar, proteger y gestionar el patrimonio cultural.

Fuente: Elaboracion propia.

¢2 Cuadro N°8: Condiciones que se deben cumplir ser declarado ICH y ZCH.

ICH

ZCH

a) que se trate de inmuebles que representen valores culturales que sea necesario proteger o preservar,
sean estos arquitectonicos o histéricos, y que no hubieren sido declarados Monumento Nacional, en la
categoria de Monumento Historico;

b) que se trate de inmuebles urbanisticamente relevantes cuya eventual demolicién genere un grave
menoscabo a las condiciones urbanisticas de la comuna o localidad;

) que se trate de una obra arquitectonica que constituya un hito de significacion urbana, que establece
una relacién armonica con el resto y mantiene predominantemente su forma y materialidad original.

a) que se trate de sectores cuya expresion urbanistica represente valores culturales de una localidad y
cuyas construcciones puedan ser objeto de acciones de rehabilitacién o conservacion;

b) que se trate de sectores urbanisticamente relevantes en que la eventual demolicién de una o mas de
sus edificaciones genere un grave menoscabo a la zona o conjunto;

C) que se trate de sectores relacionados con uno o mas Monumentos Nacionales en la categorfa de
Monumento Histérico o Zona Tipica. En estos casos deberan identificarse los inmuebles declarados
Monumento Nacional, los que se regiran por las disposiciones de la Ley N° 17.288.

Fuente: MINVU, 2018.

< ¢ Cuadro N°9: Atributos de Valor de los inmuebles.

Valor Urbano

Valor Arquitectdnico

Valor Histérico

Imagen

Conjunto

Entorno

Representatividad

Singularidad

Morfologia

Relevancia

Proteccién legal

Registro de especialistas

Interés de la edificacién en funcién de su importancia urbana y /o
capacidad de reforzar el caracter de la estructura o paisaje urbano en que
se inserta.

Capacidad de una edificacion de articular una agrupacién o formar parte
de una unidad mayor y de influencia urbana.

Relacién de proximidad con la edificacién considerando si éste
contribuye a valorizarla o le resta valor.

Caracteristica relacionada con el estilo o tipologfa de la edificacion
valorando més si este es un elemento destacable

Construcciones originales o Unicas, cuyas caracteristicas ffsicas
dominantes son de interés para el conocimiento de la arquitectura o el
urbanismo.

Calidad estética y arquitecténica de la edificacién, ya sea

Vinculo de la edificacién con acontecimientos histéricos, sitios y lugares

importantes en la historia nacional o local.

Relacionado con la localizacién del inmueble en una Zona patrimonial
protegida oficialmente.

Capacidad del Inmueble, por su calidad tipolégica y /o constructiva, de
ser registrado por investigadores y /o especialistas.
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Valor Econémico Impacto del Inmueble en el Evaluacién del impacto positivo del Inmueble en su entorno inmediato y
entorno su potencial de propiciar acciones para la recuperacién o revitalizacion de
dicho entorno.

Estado de conservacion del Evaluacion del estado de conservacion del entorno del inmueble, asf
entorno como las posibilidades para su recuperacion.
Valor Social Percepcién de la comunidad  Interés para la comunidad por los elementos significativos que fortalecen

su memoria colectiva.

Fuente: MINVU, DDU 400.

<2 Cuadro 10: Monumentos histéricos arquitecténicos y urbanos de Concepcidn.

RESTOS DE MURO, CONVENTO LA MERCED

Tipologfa Ruina, equipamiento religioso
Afo de declaratoria 1977

L -

MAUSOLEO DE JOSE MARIA DE LA CRUZ

Tipologfa Funerario
Afo de declaratoria 1989

PALACIO URREJOLA

Tipologfa Residencial
Ao de declaratoria 1995
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RUINA TEATRO LICEO ENRIQUE MOLINA GARMENDIA

Tipologfa Ruina, equipamiento cultural
Ao de declaratoria 2009

Equipamiento educacional

Tipologfa
2016
Afo de declaratoria
RUINA DEL MERCADO CENTRAL
Tipologfa Equipamiento comercial
Afo de declaratoria 2014

Fuente: Elaboracion propia, con datos y fotograffas del CMN.

¢ Cuadro 11: Zonas de Conservacion Histérica de la comuna de Concepcién.

EJE ARCO DE MEDICINA - FORO - BIBLIOTECA (UDEC)

Tipologia ZCH
Ubicacion Campus UdeC

Tipologia ZCH
Ubicacién Diagonal Pedro Aguirre Cerda

Fuente: Elaboracién propia con datos del MINVU.
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¢ Cuadro 12: Inmuebles de Conservacién Histérica Campus Universidad de Concepcion.

CASA DEL ARTE

Tipologfa  Eq. cultural /educacional

Ubicacion ~ Campus UdeC
BIBLIOTECA CENTRAL

Tipologfa  Eq. educacional
Ubicacion ~ Campus UdeC

ED. ESCUELA BIOQUIMICA

Tipologia  Eq. educacional
Ubicacion ~ Campus UdeC

CASA DEL DEPORTE

Tipologia  Eq. deportivo
Ubicacién ~ Campus UdeC

ARCO DE MEDICINA

Tipologfa  Eq. educacional
Ubicacion ~ Campus UdeC

ED. INSTITUTO DE LENGUAS

Tipologila  Eq. educacional
Ubicacion ~ Campus UdeC

CAMPUS UDEC

Tipologia Eq. educacional
Ubicacion ~ Campus UdeC

ED. METALICOS INSTITUTO QUIMICA

Tipologia  Eq. educacional
Ubicacion ~ Campus UdeC

TORRE CAMPANIL Y FORO

Tipologia  Hito urbano
Ubicacion  Campus UdeC

ED. ESCUELA DE LEYES

Tipologia  Eg. educacional
Ubicacién ~ Campus UdeC

ED. ANATOMIA PATOLOGICA

Tipologfa
Ubicacién

Tipologfa
Ubicacién

*2 Figura 1: Campus Central Universidad de Concepcién, plano de limites area declarada MN.

o\
|-
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¢? Figura 2: Ejemplos de arquitectura moderna en Concepcién.

Fuente: Varios autores.

¢ Cuadro 13: Inmuebles de Conservacién Histérica Concepcion, excluyendo Campus UdeC*.

EDIFICIO DE TRIBUNALES DE JUSTICIA

Tipologfa
Ubicacién

Ed. piblico
Plaza de Tribunales

ESTACION CENTRAL DE FECC.

Ed. Plblico
Arturo Prat 501

Tipologfa
Ubicacion

CONJUNTO CATEDRAL Y ARZOBISPADO

Tipologfa
Ubicacion

Eq. religioso
Caupolican 491

CASA WILHELM

Residencial
Dr. Wilhelm 2012

Tipologfa
Ubicacién

ED. CAJA DE EMPLEADOS PUBLICOS

Comercial
Barros Arana 314

Tipologfa
Ubicacién

EDIFICIOS PORTAL PLAZA PERU

Tipologia  Residencial / comercial
Ubicaciéon  Entorno plaza Perd

ED. EX-INTENDENCIA

Ed. Pdblico
Anibal Pinto 442

Tipologia
Ubicacion

PARROQUIA LA MERCED

Tipologfa
Ubicacion

Eq. religioso
Freire 901 / Castellon

EDIFICIO CORVI - TUCAPEL

Tipologia  Residencial

Ubicacion  Tucapel 452
EDIFICIO EX-CASA GLEISNER

Tipologfa ~ Comercial

Ubicacién  Barros 402 / Lincoyan

RUINAS TEATRO LICEO EMG**

Tipologia ~ Ruina / cultural

Ubicacion  Victor Lamas s/n

EX-CAJA DE CREDITO POPULAR

Tipologla ~ Comercial

Ubicaciéon  Lincoyan 399
PARROQUIA SAN AGUSTIN

Tipologfa Eq. religioso

Ubicacién  Castellon 254

EDIFICIO LOTERIA DE CONCEPCION

Comercial
Colo-Colo 580

Tipologfa
Ubicacién

PALACIO HIRMAS

Tipologia ~ Comercial
Ubicacion  Barros Arana / Colo-Colo

*No se incluye el edificio ubicado en Barros Arana esquina Serrano, que adn figura como ICH, pues se derrumbé con el terremoto de 2010.

**También fue declarado MH, por el CMN.

Fuente: Elaboracion propia con datos del MINVU.

CONCURSO DE POLITICAS PUBLICAS 2019 | 223



RESTO DE MURO “MALL DEL CENTRO” FACHADA VIVIENDA FACHADA IGLESIA SANTO DOMINGO
Tipologfa ~ Ruina / Fachada Tipologila  Fachada Tipologia  Fachada / Eq. religioso
Ubicacién  Barros Arana 1038 Ubicacién  Barros Arana 1191 Ubicacién  Lincoyan 265

CASA ESQUERRE PORTAL CASA LOOSLI FACHADA
Tipologia  Fachada Tipologila  Fachada Tipologia  Ruina

Ubicacién  Barros Arana 169 Ubicacién  Barros Arana 458 Ubicacién ~ Rengo 655

*No se incluye el edificio ubicado en Barros Arana esquina Serrano, que atin figura como ICH, pues se derrumbé con el terremoto de 2010.
**También fue declarado MH, por el CMN.

Fuente: Elaboracion propia con datos del MINVU.

¢ ¢ Figura 5: Catastro del patrimonio arquitecténico de Concepcidn, segin tipologia.

CATASTRO DEL PATRIMONIO
ARQUITECTONICO DE LA COMUNA DE
CONCEPCION
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Fuente: Elaboracion propia

*¢ Figura 6: Catastro del patrimonio arquitecténico de Concepcién, segin tipologia (zoom).
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Fuente: Elaboracion propia
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¢2 Figura 7: Ejemplos de vivienda unifamiliar y de edificios construidos en Concepcién en las décadas de
1960y 1970.

-

Fuente: Fotografias de Veronica Esparza.

* ¢ Figura 8: Catastro del patrimonio industrial de Concepcién.

CATASTRO DEL PATRIMONIO
ARQUITECTONICO DE LA COMUNA DE
CONCEPCION

EOFICACONES NOUSTRALES
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Fuente: Elaboracion propia

¢? Cuadro 14: Ejemplo de clasificacion de la Arquitectura moderna por tipologia.

Valor Econémico Impacto del Inmueble en el Evaluacién del impacto positivo del Inmueble en su entorno inmediato y
entorno su potencial de propiciar acciones para la recuperacién o revitalizacion de
dicho entorno.

Estado de conservacién del Evaluacidn del estado de conservacion del entorno del inmueble, asi
entorno como las posibilidades para su recuperacién.
Valor Social Percepcién de la comunidad  Interés para la comunidad por los elementos significativos que fortalecen

su memoria colectiva.
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¢ Cuadro 14: Ejemplo de clasificacion de la Arquitectura moderna por tipologia.

Arquitectura habitacional

Arquitectura Educacional

Arquitectura comercial

Arquitectura Servicios
Publicos

Arquitectura Militar

Arquitectura Religiosa
Hitos Urbanos

Total de obras catastradas

156 obras catastradas

26 obras catastradas

21 obras catastradas

14 obras catastradas

10 obras catastrada2

8 obras catastradas

3 obras catastradas

Vivienda unifamiliar
Vivienda en altura
Unidades habitacionales

Escuelas

Liceos

Colegios particulares
Universidades e institutos

Cines

Bancos
Mercados
Hoteles
Comercio mixto

Correos

Intendencia
Municipalidad
Tribunales de Justicia
Edificios Deportivos

Regimiento

Iglesias
Seminarios

Parques
Puentes

238

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Cuadro 15: Ejemplos de inmuebles industriales desaparecidos en los tltimos 20 afnos en Concepcion.

FUNDACION DEMOLICION

Cia. de Gas Concepcién

Rubro Energético

Tipologia Fabrica
Ubicacion

Fabrica de panes Souyet

Rubro Alimenticio

Tipologia Fabrica
Ubicacién

Prat / Bilbao

Rengo 1301

1887

1915
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2000

2010




FUNDACION DEMOLICION

Conjunto habitacional

ferroviario
1935 1999-2000
Rubro Ferroviario
Tipologfa Habitacional
Ubicacion Prat
Cristalerfa Schiavi
Rubro Cristalero 1922-40s 2005
Tipologfa Fabrica
Ubicacion  Argentina 316
Termoeléctrica CGE
Rubro Energético 1926 2017
Tipologfa Fabrica
Ubicacion Ricardo Claro

Fuente: Elaboracién propia.

++ Cuadro 16: Patrimonio industrial, ferroviario e infraestructural en buen estado.

- 1920 ca
Ano )
Rubro Molinero
Molino Santa Rosa Tipologfa Fabrica
(volumen central) P g Padre Hurtado
Ubicacion e
Sl Abandonado
ARo :\i::erero
Rubro isos !
Fabrica de pisos Estrada Tipologfa pisos
Ubicacion Fabrica
; -, Castellén 1880
Situacion
En uso
1945
Afo Textil
Rubro Conjunto
Conjunto Pafios Bio-Bio Tipologfa habitacional
Ubicacién Pedro de
Situacién Valdivia Bajo
En uso
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++ Cuadro 16: Patrimonio industrial, ferroviario e infraestructural en buen estado.

Molino Santa Rosa
(volumen central)

Fabrica de pisos Estrada

Conjunto Panos
Bio-Bio

Puente ferroviario
Bio-Bio

Puente Andalién
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Aho
Rubro
Tipologia
Ubicacion
Situacion

Afho
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

Afo
Rubro
Tipologfa
Ubicacion
Situacion

Aho
Rubro
Tipologia
Ubicacion
Situacion

Afo
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

1920 ca

Molinero

Fabrica

Padre Hurtado / Carrera
Abandonado

1948
Maderero, pisos
Fabrica
Castellén 1880
En uso

1945

Textil

Conjunto habitacional
Pedro de Valdivia Bajo
En uso

1889

Ferroviario
Infraestructura

Cerro Chepe / rfo Bio-Bio
En uso

1931

Vial

Infraestructura

Barrio Norte / rfo Andalién
En uso

Fuente: Elaboracion propia.



+¢ Cuadro 17: Patrimonio industrial y ferroviario en estado regular.

Calzados Gacel

Fideos Vivaldi

Pafios Concepcidn

Estacion Andalién

Afo
Rubro
Tipologia
Ubicacion
Situacion

Afo
Rubro
Tipologfa
Ubicacion
Situacion

Afo
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

Afo
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

1959

Calzado

Fabrica

Ejército 727

Reutilizada como bodega

1933

Alimenticio

Fabrica

Caupolican 930
Reutilizada como bodega

1927 / 1940s
Textil

Fabrica

Héras / Angol
Reutilizada por PDI

1931

Ferroviario

Estacion

Lincoyan / V. Mackenna
Ocupada como vivienda

Fuente: Elaboracién propia.
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¢2 Cuadro 18: Patrimonio industrial seriamente deteriorado y en estado ruinoso.

Pafos Bio-Bio

Ex-CCU
(Cerveceria Keller)

Fabrica de Vidrios La
Unién

Cristalerfa Schiavi

¢ Cuadro 19: Comunidades de base.

NOMBRE

El Adoquin

Patrimonio Industrial
Bio-Bio

Barrio Oriente

Defendamos La Remo

Red Barrial Concepcién

Afho
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

AfRo
Rubro
Tipologfa
Ubicacion
Situacion

Aho
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

Afo
Rubro
Tipologfa
Ubicacién
Situacion

1919 / 1940s

Textil

Fabrica

Pob. Aurora de Chile
Abandonada, ruina

1874

Cervecero

Fabrica

Av. Pedro de Valdivia
Abandonada, ruina

1939

Cristalero

Fabrica

Jorge Montt 2345
Reutilizada por otra empresa

1922

Cristalero

Fabrica

Argentina 314
Abandonada, ruina

ANO DESCRIPCION

2015 Agrupacion ciudadana de recuperacion barrial.

2016 Organizacién ciudadana de estudiantes y
profesionales.

2016 Agrupacién de vecinos.

2018 Organizacién de vecinos de la Remodelacion
Paicavi.

5018 Agrupacién de base surgida de los encuentros

municipales de la XV modificacion del PRC.
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Fuente: Elaboracion propia.

RANGO DE ACCION TERRITORIAL

Comuna de Concepcién

Comuna y Provincia de Concepcién

Barrio Oriente, Concepcién

Entorno de Remodelacion Paicaviy Plaza
Condell, Concepcién

Comuna de Concepcién

Fuente: Elaboracion propia.



+ ¢ Cuadro 20: Comunidades virtuales.

NOMBRE

Historia Arquitecténica
de Concepcién

Teselapedia

Concepcidn Adicto

Defendamos La Remo

2004

2019

2014

2018

DESCRIPCION

penquista.

Paicavi.

Plataforma de divulgacion y defensa del
patrimonio penquista.

Red de aficionados por la teselas, como rasgo
identitario de la arquitectura penquista.

Plataforma que visibiliza la ciudad y sociedad

Organizacién de vecinos de la Remodelacion

RANGO DE ACCION TERRITORIAL

Comuna de Concepcién

Comuna de Concepcidn, con presencia en
otras partes del pais

Comuna de Concepcion
Entorno de Remodelacién Paicavi y Plaza

Condell, Concepcién

Fuente: Elaboracién propia.

+¢ Figura 13: Evolucién de la legislacion de pertinencia ambiental en Chile.
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Fuente: Arq. Angela Martinez.
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PROPUESTA N°5

Politicas sobre representacion judicial de
ninos, ninas y adolescentes en procesos
de familia. Cobertura e intervenciones

profesionales.



ANEXO XA

MARCO JURIDICO DE LA REPRESENTACION JUDICIAL DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Derecho a ser oido de los nifios, nifias y adolescentes como cuestion tedrica previa respecto de su
representacion judicial

Como se ha mencionado antes, con la suscripcion por parte de Chile de la Convencién de Derechos del Nifio
y las observaciones generales a ésta, se ha intentado establecer el marco conceptual a través del cual se debe
hacer efectiva la Convencién, en orden a garantizar una adecuada proteccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. En ese sentido, desde la entrada en vigor de la ley que crea los Tribunales de Familia y la reforma
este tipo de procedimientos del afio 2005, se han recogido en alguna medida varios de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes consagrados en la Convencién . Uno de estos derechos es, precisamente, el de todo
nifio a ser oido y que su opinién sea debidamente considerada o recogida, al menos al tomar la decision por la
autoridad correspondiente respecto a los asuntos que puedan afectar su vida futura.

Es importante sefialar que este derecho/principio/valor se consagra como uno de los principios formativos
del procedimiento de familia, imponiendo al juez de familia la obligacién de tener como una consideracién
esencial, al momento de decidir sobre un caso, la opinién del nifio (haberlo oido) y también su interés superior.
Bien sabemos que este derecho del nifio se encuentra consagrado en el art. 12 de la Convencién. Sin embargo,
ha sido entendido también como un derecho de participacién de los nifios. La observacion general N°12 del
Comité de Derechos del Nifio sefiala que esta participacién no se agota en una o dos actuaciones concretas,
sino que debe entenderse como un proceso con permanencia en el tiempo. Escuchar a los nifios debiese ser
una parte fundamental de un sistema que protege y reconoce efectivamente sus derechos.

En efecto, primeramente debe reconocerse clara y abiertamente, sin limitacién alguna, que nifios, nifias y
adolescentes son sujetos titulares de derechos, tanto civiles como sociales; en segundo término, alcanzar el
pleno convencimiento, social y juridico de que son seres competentes y que, en consecuencia, de acuerdo
con su edad y madurez, pueden ejercerlos de manera auténoma. Tradicionalmente, la percepcion que se
tenia de los nifios y nifias se caracterizaba por considerarlos como seres incapaces, dependientes, faltos de
poder y silenciosos, politicamente hablando. Asi, la intervencion del mundo adulto en la vida de los nifios,
nifas y adolescentes a menudo se basaba en conceptos como la caridad, proteccion, la necesidad de aislarlos
del mundo adulto y todo ello presidido por la idea de que debifan ser vistos, pero no oidos. La Convencién
de Derechos del Nifio ha desafiado esas visiones enfatizando la dignidad de la infancia y la adolescencia, su
competencia, resiliencia y el derecho a que sus opiniones sean escuchadas y tenidas en cuenta.

Ahora bien, ;de qué manera se ha abordado por la justicia, por un lado, y por los operadores del derecho de
familia, por el otro, este principio/derecho a ser oido? Vargas y Correa sefialan que este derecho del nifio a ser
oido y que su opinién sea debidamente tomada en cuenta se vincula estrechamente con otros dos principios
consagrados en la Convencién: el interés superior del nifio y la autonomia progresiva. Este dltimo principio
implica que la capacidad del nifio para ejercer su derecho va aumentando a medida que crece, adquiriendo de
forma paulatina mayores niveles de autonomia y autoproteccion. Esto quiere decir que, a medida que el menor
vaya creciendo, su opinién tendra mayor injerencia al momento de tomar una decision por parte del juez. Sin
embargo, ;como debemos ponderar la edad y el desarrollo cognitivo del nifio al momento de ser oido por
parte de los Tribunales de Justicia? En caso de un adolescente no existe mayor duda respecto a cémo ejercer
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este derecho, el problema mas bien surge en aquellas oportunidades en que un infante es parte del proceso
(menor de 7 afios) y mas aln, en aquellas circunstancias en que es un lactante.

Mason distingue tres etapas en el desarrollo de los nifios que nos pueden ayudar a dilucidar el tema, a saber:

a) Adolescencia: los jovenes tienen el derecho a manifestar una preferencia a partir de los 14 afos. Los
operadores del sistema no debieran solo oir la opinién de estos, sino que “honrarla” y, a la inversa, solo si se
prueba que la preferencia expresada por el adolescente podrfa ser perjudicial para el mismo, desestimarla.

b) Preadolescentes: desde los 6 afios hasta la adolescencia, es decir, 14 afios. En este caso debiera contarse
con especialistas para ofr la voz del nifio, quienes seran capaces de separar su auténtica voz y /u opinién de la
influencia de sus padres, por ejemplo.

c) Primerainfancia: desde los 6 afios hacia abajo. En esta etapa surge el problema de cémo determinar el interés
superior de nifos muy pequefios y, en definitiva, como oirlos.

Por otra parte, Vargas y Correa consideran que uno de los riesgos de establecer un rango fijo de edad para
escuchar a los nifios es la rigidizacion en la aplicacion de estos pardmetros, sin considerar que los nifios tienen
experiencias de vida y formas de expresarse distintas, por ello hay que establecer estandares flexibles, que
permitan a los operadores ponderar caso a caso las condiciones del nifio.

Lathrop sefala que el derecho del nifio a ser ofdo es operativo, comprometiendo su aplicacion efectiva en
los procedimientos judiciales vinculados con el derecho de familia y la inspiracién de reformas legislativas que
guien las interpretaciones judiciales. En ese sentido, la observacion N°12 del Comité de Derechos del Nifio de
la ONU sefiala que para que el nifio sea oido, deben aplicarse medidas para hacer efectivo el derecho:

a) Preparacion: el nifio debe estar informado de su derecho a expresar opinién en todos los asuntos que lo
afecten, sobre todo en un procedimiento judicial o administrativo y de los efectos que tendran las opiniones
que exprese; del como, cudndo y dénde se le escuchara y los participantes. Ademas, la opcion de comunicar su
opinién personalmente o a través de un representante.

b) Audiencia: el contexto en que serd oido el nifio debe inspirar confianza; donde pueda estar seguro de que el
adulto responsable de la audiencia lo escuchara y tomara en consideracién su opinién. Que la audiencia tenga
forma de conversacion y sea efectuada en términos de confidencialidad .

c) Evaluacién de la capacidad del nifio para determinar si tiene la capacidad de formarse un juicio propio de
manera razonable e independiente. Debe analizarse caso a caso, de ser asi, su opiniéon debe considerarse un
factor destacado en la resolucion de la cuestion.

d) Informacién sobre la consideracién otorgada a las opiniones del nifio: el encargado de tomar las decisiones
debe informar al nifio el resultado del proceso y explicar cémo se tuvieron en consideracion sus opiniones.

e) Quejas, vias de recurso y desagravio: si su derecho a ser oido resulta violado, el nifio debe tener la posibilidad
de conocer y dirigirse a la persona competente para expresar su queja. En caso de tratarse de procedimientos
judiciales y administrativos, el nifio debe tener acceso a procedimientos de apelacion o denuncia, los que
ademas puedan utilizarse sin temor a sufrir violencia o castigo.

Ahora bien, como sefala Ravetllat, escuchar e incluir la voz de los nifios no significa apoyar acriticamente sus

opiniones, sino entablar un didlogo respetuoso en el que los nifos, nifas y adolescentes se integren como
sujetos activos en sus comunidades.
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La recepcion del Derecho a Ser Oido en el Derecho Procesal de Familia

En nuestro Derecho Procesal de Familia, la participacién de los nifios y el ejercicio de su derecho a ser oido
se reduce a cuatro alternativas: audiencia reservada, peritajes e informes diagnésticos, curador ad litem y la
“no participacion”. Sin perjuicio de lo anterior, para tener en cuenta la diligencia del juez y que el nifio ejerza
su derecho a ser oido, debe echar mano a dos factores complejos que, para habilitar el tramite, deben ser
previamente valorados por el juez. En otras palabras, el juez no tiene la obligacién de escuchar a un nifio en todas
las causas donde puedan ser afectados sus derechos. Es una valoracién privativa que debe ser comprendida con
ciertos matices. Ello, porque de ninguna manera le estd permitido al juez a su entero capricho ofr o no al nifio,
por el contrario, su derecho sera coartado si el juez procede con arbitrariedad. Eso ocurre cuando no expone
las razones para proceder de tal manera.

(Debiese, por tanto, la ley considerar obligatorio oir al nifio durante el procedimiento? Lepin considera que
no, pero si que se les confiera la posibilidad de ser escuchados. Con esta posibilidad se cumple con un estandar
minimo exigido por la Convencién y no podria anularse el juicio via casacién en la forma. Si bien los nifios, nifas
y adolescentes tienen el derecho a ser oidos, el juez emplea ciertos criterios para determinar si procede que
sean oidos, estos suelen ser: la materia sobre la que versa el juicio o la edad del nifio, entre otros.

Presencia de un representante del nifio para el proceso

Tras la aprobacién de la Convencién de Derechos del Nifio en 1990, el Estado chileno debié adecuar su
legislacion y procedimientos para dar efectividad a los derechos reconocidos por la Convencién, primando una
mirada de enfoque de derechos, donde al nifio, nifia y adolescente se le reconoce como ser humano dotado
de iguales derechos que un adulto.

Asimismo, en su Articulo 3 N° 1 consagra que todas las medidas adoptadas por instituciones plblicas o privadas
que afecten a nifios, nifias y adolescentes deberan tener primordial consideracién el interés superior del nifio
(principio rector que inunda toda la legislacion de la materia). Adicionalmente, el Articulo 12 N° 2 consagra el
derecho a ser oido de todo nifio, nifia y adolescente, “ya sea directamente o a través de un representante o de
un 6rgano apropiado” (principio recogido en la Ley de Tribunales en el Articulo N°16, principalmente).

En este sentido, la entrada en vigor de la Ley 19.968 que crea los Tribunales de Familia, consideré que en
todos aquellos asuntos en que estén involucrados NNA o incapaces, el juez de familia deberd velar porque
se encuentren debidamente representados. Asi, el juez designara a un abogado, de una institucion publica o
privada, quien serd curador ad litem del nifio, nifia o adolescente y su representacion se extendera a todas las
actuaciones judiciales (Articulo N°19).

La interpretacion que el Servicio Nacional de Menores le ha dado a esta norma se expresa en su nota técnica
N°2, de abril de 2016, donde trata el derecho a la representacion juridica de nifios, nifias y adolescentes. En este
documento, se establece que la funcién esencial del curador ad litem es la defensa de los derechos personales y
procesales de los nifios, nifias y adolescentes. El es el abogado del nifio que presta una defensa técnica de este,
por lo que es el profesional a cargo de elaborar la estrategia en la representacion judicial del nifio .

A nivel internacional aparece la misma opinién en el Comité de los Derechos del Nifio de la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU), el que, en su Observacion General N°14 de 29 de mayo de 2013, sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial, en el parrafo 96 sefala:
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nifo necesitard representacion letrada adecuada cuando los tribunales y 6rganos equivalentes hayan
“El t t letrada adecuad do los tribunal lentes h
de evaluar y determinar oficialmente su interés superior. En particular, cuando se someta a un nifio a un
procedimiento judicial o administrativo que conlleve la determinacion de su interés superior, el nifio debe

isponer de representacion letrada, ademas de un curador o representante de su opinién, cuando pueda haber
d d t letrada, ad d d tante d d da hab
un conflicto entre las partes en la decision”.

Sin embargo, como se sefialé antes, la ley sélo se limita a fijar la necesidad de la designacién de un curador por
parte del tribunal que esté conociendo de la causa, sin establecer o delimitar el alcance de su representacién
ni tampoco cudles son las herramientas con las que cuenta para poder desempenar fielmente su cargo. Asi,
por ejemplo, se sefiala que algunas de las facultades especificas del curador ad litem son: la representacion
juridica de nifios, nifias y adolescentes y el resguardo de su comparecencia judicial; la comparecencia a los actos
del procedimiento (audiencias preparatorias, juicio y entrevistas con profesionales del consejo técnico, etc.);
entrevista con el nifio, nifa o adolescente, con sus adultos responsables o con los profesionales que realizan
la intervencién ordenada por el tribunal; solicitar la realizacion de diligencias peritajes o pedir cuenta a las
instituciones que no han remitido las pericias o informes solicitados, y ejercer acciones tendientes a evitar la
revictimizacién y /o vulneracion de sus derechos en los procesos judiciales, entre otros.

Relacién del abogado representante con el nifio, nifia o adolescente representado

Respecto a la relacion del nifio, nifia o adolescente con su curador ad litem, nuestra legislacién no dice nada
especifico. Sila ley de Tribunales de Familia alude a la figura del curador a propésito de las medidas de proteccién
en su Articulo N°19, indicando lo siguiente:

Articulo 19.- Representacion. En todos los asuntos de competencia de los juzgados de familia en que aparezcan
involucrados intereses de nifios, nifias, adolescentes o incapaces, el juez debera velar porque éstos se encuentren
debidamente representados.

El juez designard a un abogado perteneciente a la respectiva Corporacion de Asistencia Judicial o a cualquier
institucion publica o privada que se dedique a la defensa, promocién o proteccion de sus derechos, en los casos
en que carezcan de representante legal o cuando, por motivos fundados, el juez estime que sus intereses son
independientes o contradictorios con los de aquél a quien corresponda legalmente su representacion.

La persona asi designada sera el curador ad litem del nifio, nifia, adolescente o incapaz, por el sélo ministerio
de laley, y surepresentacion se extendera a todas las actuaciones judiciales, incluyendo el ejercicio de la accién
penal prevista como un derecho de la victima en el Articulo N°109 letra b) del Cédigo Procesal Penal.

De la falta de designacion del representante de que trata este articulo, podran reclamar las instituciones
mencionadas en el inciso segundo o cualquier persona que tenga interés en ello.

En los casos del inciso segundo del Articulo N°332 del Cédigo Civil, aquél de los padres en cuyo hogar vive
el alimentario mayor de edad se entendera legitimado, por el sélo ministerio de la ley, para demandar, cobrar
y percibir alimentos de quien corresponda en interés del alimentario, sin perjuicio del derecho de éste para
actuar personalmente, si lo estima conveniente. Si el alimentario no actla personalmente se entendera que
acepta la legitimacion activa del padre o madre junto a quien vive.
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Segln el precepto citado y pese a que nuestro legislador pondera la necesidad de resguardar los derechos de
un nifo con una figura distinta a la de un abogado patrocinante convencional, no establece un marco en virtud
del cual este curador del nifio pueda obrar ni tampoco cudl es la relacién que debe existir entre ambos. Esta
situacion -por tanto- deja entregado a la autonomia profesional del abogado la forma de relacion con el nifio
y el contenido de la representacién, no existiendo entonces una garantia sobre la igualdad de contenido de la
representacion.

La autonomia profesional en si misma es deseable y esencial al desarrollo de cualquier disciplina, sin embargo,
en este caso se presenta mas bien un vacio legal, pues no existe una base tedrica o doctrinaria o cualquier otro
elemento u opinién con suficiente autoridad como para estimarla una referencia al momento de juzgar las
actuaciones profesionales del curador ad litem, o establecer un protocolo o catélogo de buenas practicas .

Tensiones que produce la indefinicion sobre la naturaleza de la representacion

Considerando que el Articulo N°19 de la Ley 19.968 contempla la representacion de los derechos de nifios,
nifas y adolescentes en torno a la figura del curador ad litem, pero no se establece la orientacién que debe
tener la intervencion de éste, es posible concluir una de dos alternativas:

a) El curador ad litem no representa al nifio, sino que es un interviniente auténomo de la voluntad de los nifios,
caso en el cual el menor no tendria un representante en el proceso que pueda hacer valer su voluntad y deseos.
b) El curador ad litem si representa al nifio, caso en el cual las Gnicas normas a las que se podrifa recurrir son
aquellas relativas a la representacion judicial general.

La figura legal de la representacién ha sido vista por la mayorfa de los autores como una ficcién en virtud de
la cual existen dos personas; esto es, un representante y un representado, donde el segundo obra en lugar y a
nombre del primero y, por ende, sus efectos radican en el primero de ellos.

Si se aceptara este punto de vista, deberfa concluirse que la relacion que el nifio debe mantener con su curador
es una relacion semejante a la de una persona que encarga la gestién de sus negocios a otro, ya sea como
mandante, o bien, como representante legal. Por lo tanto, podemos decir que en términos practicos lo que
corresponderia en ese caso serfa que este curador se entrevistase con su representado, para efectos de conocer
su voluntad o postura frente a la situacion respecto de la cual se encuentra siendo parte de un proceso judicial.
Esto, para efectos de que este representante en algiin minuto, ya sea a través de una audiencia fijada con
antelacion o bien a través de un escrito dirigido al tribunal, pueda manifestar aquello que estime pertinente y
que hubiere exteriorizado su representado.

Justamente a raiz de este punto es, que surgen varios problemas tedricos que también constituyen una dificultad
tedrica y practica:

a) (Es aplicable la edad legal para el suficiente juicio y discernimiento de los nifios? (por ejemplo, en materia de
responsabilidad penal o civil).

b) ¢Se contraponen en algin minuto el principio de interés superior con el derecho a ser oido o bien con la
autonomia progresiva?

c) ¢(Desde qué edad es bueno que exista un didlogo entre el curador y los nifos? ;Es adecuado fijar una edad?
d) ¢Sera prudente en algunos casos que este curador emita su opinién acerca de lo que observa y no de una
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relacion previa con su representado? En caso de ser afirmativa esta respuesta, jes efectivamente el abogado
el profesional idoneo para visualizar aquellas tematicas que en muchas ocasiones exceden del conocimiento
cientificamente afianzado de su profesién?

La practica observada por este mismo equipo de trabajo y por los curadores ad litem cuya opinién fue recogida,
indica que en general ejercen su labor aplicando practicas que no se encuentran uniformadas u homologadas
en torno a algln criterio determinado, aprendidas desde la costumbre o de la construccién que haya podido
hacer en la préctica.

No existen entonces criterios seguros basados en la doctrina o en una tradicion de intervenciones procesales o
en normas juridicas especificas, sino que mas bien -hasta esta época- esta entregado a criterios personales de
quienes intervienen en los procesos judiciales.

Tensiones que produce la indefinicion sobre el contenido de la representacion y relacién entre representante
y representado

La necesidad de establecer un marco que contenga las intervenciones profesionales minimas que deben
considerarse durante la representacion, se hace mas critica en aquellos casos en que los nifios no se encuentran
al cuidado de su familia por aplicacién del Articulo N°74 de la Ley 19.968.

Articulo 74.- Medida de separacién del nifio, nifa o adolescente de sus padres. Sélo cuando sea estrictamente
necesario para salvaguardar los derechos del nifio, nifia 0 adolescente y siempre que no exista otra mas adecuada,
se podra adoptar una medida que implique separarlo de uno o de ambos padres o de las personas que lo
tengan bajo su cuidado. En este caso, el juez preferird a sus parientes consanguineos o a otras personas con las
que aquél tenga una relacién de confianza y, sélo en defecto de los anteriores, lo confiara a un establecimiento
de proteccién. La resolucion que disponga la medida deberd ser fundada.

Cuando los nifios han sido separados de sus padres o su familia de origen en atencién a un bien superior y se ha
dispuesto que sea un establecimiento quien ejerza su cuidado personal -por no existir otro adulto idéneo para
hacerse cargo de él- surge la interrogante de cual es la misién que debe adoptar el curador en este proceso, el
cual lleva aparejado una relevante afectacién en los sentimientos de los nifios. Algunos de los curadores hoy en
dia han adoptado la iniciativa de asistir a los diversos establecimientos de SENAME o de su red de organismos
colaboradores en los que residen nifios que han sido victimas de graves vulneraciones en sus derechos. Sin
embargo, hasta esta época no se ha establecido con claridad la metodologia que debe emplearse en dichos
encuentros, asi como tampoco los elementos que deben ser considerados como indicadores de cuidado que
puedan aconsejar, especialmente si no son especialistas en el trato directo con niflos como pueden ser los
abogados .

Otras preguntas surgen de la indefinicién de contenido de la representacién. Si aceptara una vision mas cercana
al patrocinio convencional del abogado, deberian resolverse una serie de problemas en orden a determinar la
forma en que materialmente debe darse la relacion entre abogado y nifio, considerando que en la actualidad
el curador ad litem es un abogado que no necesariamente tiene un apoyo interdisciplinario a su disposicion.

Dado lo anterior, resulta dificil determinar asuntos como, por ejemplo, la frecuencia prudente para que se
efectle este contacto, el contenido y formato de la informacién que el abogado debe transmitir al nifio, y las
necesidades especiales de comunicacion o de resguardo de menores que hayan sido victimas de hechos de
vulneracién més graves, entre otros.
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Principios y derechos que deberian ser protegidos dentro del proceso en funcion de los estandares de derechos
especificos que el Estado debe garantizar

En lo concerniente a la representacion de nifias, nifios y adolescentes y su articulaciéon con los derechos
fundamentales, especialmente los contenidos en tratados internacionales ratificados por Chile, debe tenerse
presente dos de ellos principalmente:

a) Interés superior del nifio
b) Derecho del nifio a ser oido

Se entiende que el derecho del nifio a ser oido no tiene una forma de ejercicio especificada por la legislacion,
aunque una de ellas es la participacién de un representante judicial en el proceso.

Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Enelniveldel Derecho Internacional de los Derechos Humanos, estos principios y derechos estan comprometidos
por el Estado de Chile en la Convencién de los Derechos del Nifio que fue ratificada el afio 1990.

Interés superior del nifio
Articulo 3 de la Convencién

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atendera serd el interés superior del nifio.

2. Los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él
ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Parte se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado
o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente
en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia
de una supervision adecuada.

Derecho a la identidad, a conocer sus origenes y la familia y a no ser separado de ella

Articulo 7 de la Convencién

1. El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que nace a un
nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por
ellos.

2. Los Estados Parte velaran por la aplicacion de estos derechos de conformidad con su legislacién nacional y

las obligaciones que hayan contraido en virtud de los instrumentos internacionales pertinentes en esta esfera,
sobre todo cuando el nifio resultara de otro modo apatrida.
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Articulo 8 de la Convencidn

1. Los Estados Parte se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos la
nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley sin injerencias ilicitas.

2. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su identidad o de todos ellos, los
Estados Parte deberan prestar la asistencia y proteccién apropiadas con miras a restablecer rapidamente su
identidad.

Articulo 9 de la Convencidn

1. Los Estados Parte velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos, excepto
cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y
los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio, tal determinacion
puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o
descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una decisién acerca del
lugar de residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el péarrafo 1 del presente articulo, se ofrecera a
todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones.

3. Los Estados Parte respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés
superior del nifio.

4. Cuando esa separacion sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, como la detencion,
el encarcelamiento, el exilio, la deportacién o la muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa
mientras la persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el
Estado Parte proporcionarg, cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacién
bésica acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el
bienestar del nifio. Los Estados Parte se cercioraran, ademas, de que la presentacion de tal peticién no entrane
por si misma consecuencias desfavorables para la persona o personas interesadas.

Derecho a expresarse de manera libre, y a tener acceso a la informacién, y a que su opinién sea tomada en
cuenta aun cuando sean pequefios

Articulo 5 de la Convencién
Los Estados Parte respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de
los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin establezca la costumbre local, de los tutores u

otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucién de su facultades,
direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la presente Convencion.
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Articulo 12 de la Convencidn

1. Los Estados Parte garantizaran al nifo que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial
o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano
apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.

Articulo 13 de la Convencidon

1. El nifio tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en
forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones, que seran Unicamente las que la ley
preveay sean necesarias:

a) Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demas; o
b) Para la proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral piblicas.

Derecho a ser protegidos contra el abuso, cuando los maltraten o los dafien, y a no ser discriminados
Articulo 2 de la Convencién

1. Los Estados Parte respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y aseguraran su aplicacion a
cada nifio sujeto a sujurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religion, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes
legales.

2. Los Estados Parte tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra
toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Derecho a la educacién

Articulo 28 de la Convencidn

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio a la educaciény, a fin de que se pueda ejercer progresivamente
y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza general y
profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas
tales como laimplantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad;
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) Hacer la ensehanza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos medios sean
apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacién y orientacion en cuestiones educacionales y
profesionales y tengan acceso a ellas;

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercién escolar.

2. Los Estados Parte adoptardn cuantas medidas sean adecuadas para velar porque la disciplina escolar se
administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente Convencion.

3. Los Estados Parte fomentaran y alentaran la cooperacion internacional en cuestiones de educacion, en
particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el
acceso a los conocimientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 29 de la Convencién
1. Los Estados Parte convienen en que la educacion del nifio debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los
valores nacionales del pafs en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones distintas de la suya;
d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y
personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se interpretara como una restriccion de la
libertad de los particulares y de las entidades para establecer y dirigir instituciones de ensefianza, a condicién de
que se respeten los principios enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de que la educacién impartida
en tales instituciones se ajuste a las normas minimas que prescriba el Estado.

Derecho a tener una vida sana y segura

Articulo 19 de la Convencién

1. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, seglin corresponda, procedimientos eficaces para el

establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacién, remision a una
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institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio
y, seglin corresponda, la intervencién judicial.

Derecho a recibir una atencion especial
Articulo 20 de la Convencién

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que no
permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Parte garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para esos
ninos.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en hogares de guarda, la kafala del derecho
islamico, la adopcién, o de ser necesario la colocacién en instituciones adecuadas de proteccién de menores.
Al considerar las soluciones, se prestara particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la
educacion del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y lingtiistico.

Articulo 23 de la Convencidn

1. Los Estados Parte reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida plena
y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la
participacion del nifo en la comunidad.

2. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados especiales y alentaran y
aseguraran, con sujecion a los recursos disponibles, la prestacion al nifio que redna las condiciones requeridas
y a los responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al estado del nifio y a las
circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden de él.

3. En atencion a las necesidades especiales del nifio impedido, la asistencia que se preste conforme al parrafo
2 del presente articulo serd gratuita siempre que sea posible, habida cuenta de la situacién econdmica de los
padres o de las otras personas que cuiden del nifio, y estaré destinada a asegurar que el nifio impedido tenga
un acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios, los servicios de rehabilitacién, la
preparacion para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y reciba tales servicios con el objeto de que el
nifo logre la integracion social y el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y espiritual, en la méxima
medida posible.

4. Los Estados Partes promoveran, con espiritu de cooperacién internacional, el intercambio de informacion
adecuada en la esfera de la atencion sanitaria preventiva y del tratamiento médico, psicolégico y funcional de
los nifios impedidos, incluida la difusién de informacion sobre los métodos de rehabilitacion y los servicios de
ensefianza y formacién profesional, asi como el acceso a esa informacion a fin de que los Estados Partes puedan
mejorar su capacidad y conocimientos y ampliar su experiencia en estas esferas. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.
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Articulo 24 de la Convencidn

1. Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados Parte se esforzaran por
asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Parte aseguraran la plena aplicacion de este derecho y, en particular, adoptaran las medidas
apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez;

b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean necesarias a todos los nifios,
haciendo hincapié en el desarrollo de la atencién primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencién primaria de la salud mediante, entre
otras cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua
potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio ambiente;

d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan los principios
bésicos de la salud y la nutricion de los nifos, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el saneamiento
ambiental y las medidas de prevencién de accidentes, tengan acceso a la educacién pertinente y reciban apoyo
en la aplicacion de esos conocimientos;

f) Desarrollar la atencion sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y servicios en materia
de planificacion de la familia.

3. Los Estados Parte adoptaran todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir las practicas
tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios.

4. Los Estados Parte se comprometen a promover y alentar la cooperacién internacional con miras a lograr
progresivamente la plena realizacion del derecho reconocido en el presente articulo. A este respecto, se tendran
plenamente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 25 de la Convencién

Los Estados Parte reconocen el derecho del nifio que hasido internado en un establecimiento por las autoridades
competentes para los fines de atencién, proteccion o tratamiento de su salud fisica o mental a un examen
periddico del tratamiento a que esté sometido y de todas las demas circunstancias propias de su internacion.
Expresion legal de los principios en el derecho interno chileno

El principal cuerpo normativo de caracter legal en el derecho interno chileno que consagra estos principios es la
Ley 19.968, en su Articulo N°16, donde constan de manera expresa estos principios materializados en derechos
y disposiciones tales como:

Articulo 16.- Interés superior del nifio, nifia o adolescente y derecho a ser oido. Esta ley tiene por objetivo

garantizar a todos los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y goce
pleno y efectivo de sus derechos y garantias.
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El interés superior del nifo, nifia o adolescente, y su derecho a ser oido, son principios rectores que el juez
de familia debe tener siempre como consideracién principal en la resolucién del asunto sometido a su
conocimiento.

Para los efectos de esta ley, se considera nifio o nifia a todo ser humano que no ha cumplido los catorce afios y,
adolescente, desde los catorce afios hasta que cumpla los dieciocho afos.

Los dos principios a que hacemos alusién y que incumben a la representacion judicial de los nifios, nifias y
adolescentes, estan en una norma de caracter programatico que -aun cuando es obligatoria- deja un vacio de
tipicidad que hasta la fecha, como veremos, ha sido generador de practicas distintas debido a interpretaciones
o incluso la costumbre de cada lugar. Por otro lado, la Convencién de Derechos del Nifio ha sido incorporada
como derecho interno y es obligatoria, sin embargo, la especificacién de las intervenciones profesionales que
deben ejecutarse en el proceso, como es légico, no estan desarrolladas en el instrumento internacional.

Corresponderfa, a consecuencia de lo anterior, determinar cudl ha sido la diversidad de practicas, de manera de
establecer la pertinencia y forma de un mecanismo que, en el campo de la representacion judicial de nifios, nifas
y adolescentes, pueda disminuir diferencias y asegurar algunos estandares minimos respecto de la coberturay
la representacion.

ANEXO XB

CARACTERIZACION DEL TERRITORIO JURISDICCIONAL DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE SANTIAGO

El territorio con mayor ndmero de ingresos judiciales en Chile son los Juzgados de Familia de Santiago, los
cuales también comprenden el territorio que concentra mayores recursos desde el punto de vista del nimero
de profesionales y de instituciones participes del sistema. Asi también es uno de los que se encuentra con mejor
conectividad entre sus sectores. Por esa razén, le daremos una mirada mas especifica dada la especialidad del
caso, pero también por la relevancia porcentual a nivel nacional.

El territorio jurisdiccional de Santiago corresponde a la agrupacién de comunas sobre las que ejercen su
jurisdiccion los Juzgados de Familia de Santiago. Este territorio es uno de los tres que conforman la Corte de
Apelaciones de Santiago en materia de familia, junto con los de Colina y Pudahuel, los cuales agrupan otras
comunas.

Por su parte, la Regiéon Metropolitana esta dividida en dos territorios jurisdiccionales correspondientes a la
Corte de Apelaciones de Santiago y la Corte de Apelaciones de San Miguel. El territorio de los Juzgados de
Familia de Santiago tiene a su servicio cuatro Juzgados de Familia (1° al 4°), ademés de la unidad denominada
Centro de Medidas Cautelares que, con jueces y consejeros técnicos de los cuatro tribunales, se encarga de las
materias proteccionales y de violencia intrafamiliar.

Caracteristicas del territorio jurisdiccional de los Juzgados de Familia de Santiago
El territorio jurisdiccional de los Juzgados de Familia de Santiago esta conformado por las comunas de: Macul,

Conchali, La Reina, Quilicura, Santiago, Independencia, Estacién Central, Huechuraba, Pefialolén, Nufoa, Lo
Barnechea, Recoleta, Cerrillos, Renca, Vitacura, La Florida, Las Condes, Providencia y Maipu.
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Superficie:  1.705,3 Km2

Poblacion:  3.650.522 habitantes (aprox.)

Tribunal: Cuatro Juzgados de Familia de Santiago (1° al 4°) y Centro de Medidas Cautelares
* Jueces: 62

Volumen de ingreso de causas

El afio 2017 ingresaron 86.006 causas en los Tribunales de Familia de Santiago y en el Centro de Medidas
Cautelares. Si aplicamos el porcentaje para obtener las causas de interés directo (26,6%), el nimero de causas
de esta categoria que ingresaron en Santiago ese afio fueron 22.877.

Participacion de curadores ad litem

Actualmente, el servicio de representacién via curador ad litem esta siendo provisto por diversas instituciones
publicas o privadas:

¢ Clinica Juridica Universidad San Sebastian, Sede Santiago.
¢ Clinica Juridica Universidad Diego Portales.

¢ C(linica Juridica Universidad Cardenal Silva Henriquez.

¢ Clinica Juridica Universidad Finis Terrae.

e Clinica Juridica Universidad Mayor.

¢ Clinica Juridica Universidad de Talca, Sede Santiago.

¢ Fundacion Integral de la Familia (FIDEF).

¢ Fundacién Pro-Bono.

* SENAME, Programa de Representacion Juridica.

¢ SENAME, Programa de Curadores.

¢ Corporacién de Asistencia Judicial, Programa Oficina de Curadores.
¢ Corporacién de Asistencia Judicial, Programa Mi Abogado.

Esta participacion no estd coordinada por ninguna instancia, excepto el trabajo realizado desde hace algunos
anos por la Mesa de Curadores del Centro de Medidas Cautelares de Santiago, la que ha funcionado con mayor
intensidad en algunas épocas y mas esporadicamente en otras. Esta actividad es la que dio lugar a una suerte de
manifestacion de interés y a una lista de abogados susceptibles de ser designados por los jueces. Esta némina se
ha actualizado de manera irregular y se ha ido utilizando por los tribunales del 1° al 4°.

La forma de participacion de estas instituciones es diversa, pues, para el caso de la Corporacion de Asistencia
Judicia -al ser este un servicio pulblico- tiene la posibilidad de destinar sus recursos y personal a desarrollar
esta actividad con presupuesto propio asignado por el Estado. En otros casos, como la fundacién pro bono,
el trabajo es de caracter gratuito, del mismo modo que el de las universidades participantes, que ofrecen el
servicio en consideracién de ser esta area de trabajo un campo adecuado para la ensefianza clinica del derecho.
En todo caso, en cualquiera de las modalidades, no existe una contraprestacion econémica del Poder Judicial o
de otros intervinientes para el curador ad litem, sin perjuicio de las remuneraciones que eventualmente pueda
percibir el abogado de parte de la institucién o universidad a la que pertenece.
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ANEXO XC

ESQUEMA PROPUESTO PARA DETERMINACION DE LOS PRINCIPALES COSTOS
Referencia para estimacion de remuneraciones del personal
Estas remuneraciones han sido tomadas de la escala de remuneraciones de la Corporacién de Asistencia Judicial

Region Metropolitana, para cargos que en alguna medida sean homologables a los que se proponen para este
proyecto .

¢ Director Nacional $7.219.594
¢ Coordinador regional $4.074132
* Profesional de administracion nacional $3.725.833
¢ Profesional de apoyo nacional y regional $2.780.273
e Profesional de administracion regional $2.064.378
e Técnico de administracion $1.395.425
e Trabajador Social $ 1.765.374
* Psicologo $2.373191

* Abogado $2.500.915
* Apoyo administrativo secretaria-recepcion S 776.980
* Apoyo administrativo servicios-chofer $ 832552

Para el caso de los psicdlogos y trabajadores sociales, se recogié en didlogos referenciales la indicacion del
trabajador social C. Nufiez, que desde su experiencia en administracién de programas de intervencion psico-
social sefiala que las remuneraciones de estas dos profesiones estan en un nivel de mercado, pero en un rango
alto. Probablemente se atraerfan buenos profesionales con esas remuneraciones, pese a que actualmente la
tendencia es a igualar el valor de la hora profesional de psicélogos y trabajadores sociales cuando no tienen
funciones sustancialmente distintas. Por esa razén, la remuneracion propuesta para las profesiones de psicélogo
y trabajador social seran igualadas en la mas alta que es la de psicélogo.

También se consulté como referencia los estudios publicados por el Ministerio de Educacion, los que sefialan
para estas carreras ingresos sustancialmente menores como promedio. Sin embargo, hemos estimado que es
mas conveniente hacer la proyeccién con una oferta de remuneraciones que sea mas elevada y equivalente a
la que tienen profesionales de cargas de trabajo y complejidad exigentes, como son los de las Corporaciones
de Asistencia Judicial. Posiblemente un sistema de representacion como este descansaria principalmente en la
calidad de los profesionales que lo integran.

Otros costos que deberan asumirse

* Arriendo (considerando la posibilidad de celebrar convenios con municipalidades y otras instituciones que
faciliten recintos para este trabajo).

* Insumos de oficinas.

* Servicios bésicos.

* Aseo.

* Transporte.
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Volumen total anual de causas de interés directo que requeriran de ser procesadas en el sistema

La primera variable que se debe determinar es la del nimero de causas que deben ser abordadas durante un
afo. Se trabajara con el volumen de causas ingresadas en el 2017.

Daremos el nombre de “Ingresos 2017” al nimero de causas judiciales de familia en las que estan involucrados
nifos, nifias o adolescentes que requieran de representacion de sus intereses ante los Tribunales, a las que
ya habiamos llamado de “interés directo”. Este nimero nos indicara el volumen de trabajo que durante un
afo debera efectuar la institucion encargada. Para la determinacion de esta cifra, remitimos a lo ya sefialado
anteriormente, que entrega como resultado un total de 186.296, lo que representa un 26,6% del total de
causas ingresadas en 2017 en los juzgados de familia del pais .

Dupla psico-social: nimero de causas que pueden ser procesadas durante un afio teérico

ctualmente no existe una funcion similar que permita estimar -con certeza- la carga de trabajo que existiria
Actual t t f | ta est T | de trab tir
para los profesionales de la institucion encargada, por lo cual se propuso un esquema de dedicacién de horas
que se sometié a la opinion de expertos participantes del sistema judicial que detenten diversas profesionales
del &rea juridico-social, en el formato de los didlogos referenciales.

En dicha instancia, hubo opiniones favorables al esquema de capacidad de trabajo que aqui se propone. Las
dos opiniones mas calificadas correspondieron al abogado Cortés, y al trabajador social Niiez, ambos con una
trayectoria profesional altamente adecuada para poder validar dicha estimacion. De todas formas, ambos sefialaron
que si bien es cierto la estimacion es suficiente, esto no daba un margen de error al alza, pues era una estimacion
ajustada. Para paliar este riesgo, se propondra adicionar algunos profesionales como se indica més adelante.

Para la consideracién de esta estimacion, se debe tener presente diversas consideraciones:

e Eltrabajo de esta dupla no es intervenir en las familias ni hacer terapias, sino que representar intereses y
voluntades del nifio en el proceso.

* lLadupla puede dividirse en dos profesionales individuales en las causas de menor complejidad y en varias de
las actividades que se requieran en todas las causas como la comparecencia a audiencias, si es necesario.

* En las causas mas sencillas, la actividad puede agotarse con la lectura de antecedentes y presentacién de un
escrito con opiniones y peticiones al Tribunal.

* Enun ndmero importante de los procesos, por lo pronto, en todas las causas contenciosas -vale decir-
cuidado personal, relacién directa y regular, y en general, aquellas que los Juzgados de Familia designan con
la letra “C”, existirdn abogados de las partes demandante y demandada que impulsaran el proceso.

* Permanecera vigente el principio de actuacion de oficio del juez.

* En las causas de mayor complejidad, podra requerirse de la participacion de un abogado que represente al
nifo, nifna o adolescente en el proceso.

El esquema propuesto es el siguiente:
En una unidad de 24 horas de trabajo de la dupla:
A) Seis horas de la dupla para cuatra causas de baja complejidad

* 71 horay 30 minutos de dupla por causa, o bien,
* 3 horas individuales por causa en caso de dividirse la dupla
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B) Nueve horas de la dupla para dos causas de media complejidad
® 4,5 horas de dupla por causa, o bien,
* 9 horas individuales en caso de dividirse la dupla

C) Nueve horas de la dupla para una causa de alta complejidad
® 9 horas de dupla por causa, o bien,
® 18 horas individuales en caso de dividirse la dupla.

La division de la dupla se puede prever como una regla general de trabajo, pues en las causas de complejidad
baja, esta division sera durante todo el proceso. En el caso de las mas complejas, podran actuar en conjunto
y por separado en distintos momentos de la causa, dependiendo de la actividad que se realice. Por ejemplo,
para reunirse con el abogado que representa al nifio, para comparecer al Tribunal, hacer una visita domiciliaria,
entrevistar a miembros de la familia o dialogar con el nifio, entre otras, pueden ser acciones conjuntas o
separadas seglin cada caso. De todas formas, se mantiene la riqueza de la mirada psico-social si se hace un
trabajo coordinado que permita la constante consulta y cruce de opiniones de la dupla.

Entonces, dos personas en 24 horas de trabajo producirfan:

Causas de baja complejidad 4
Causas de mediana complejidad 2
Causas de alta complejidad 1
TOTAL 7

Las horas laborables de un mes para un trabajador de jornada completa (40 horas semanales) son al menos
160 horas, aunque pueden elevarse hasta 184. Pero, para efectos de acumular un margen que permita otorgar
tiempo a imprevistos u otras situaciones, solo se consideraran 160 horas. De este modo es posible repetir 6,66
veces un médulo de 24 horas, permitiendo entonces la multiplicacién del nimero de causas mensuales por
6,66.

24 horas = 7 causas
160 hrs / 24 hrs = 6,66
7 causas x 6,66 = 46,62 ingresos de causas al mes

El feriado legal de un trabajador es menor que un mes, sin embargo, consideraremos para el mismo efecto de
generar un margen de seguridad, un total de 11 meses laborables al afio. Esto permitiria multiplicar los ingresos
mensuales por 11 para obtener el nimero anual de causas que son posibles de ser procesadas durante un afio
por el trabajo ejecutado por dos profesionales del area psicolégica y social.

46,62 x 11 = 512 (aprox.)
Una dupla tendrfa la capacidad de procesar 512 causas en un afio

A la cantidad que resulte de aplicar a este calculo, se le adicionard un 10% de profesionales a cada region,

como medida de seguridad para el caso de contingencias que deban enfrentarse y que terminen afectando
la estimacion de horas profesionales necesarias para el procesamiento de todos los ingresos anuales. Podria
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darse también alguna fase de cumplimiento de un comportamiento mas predecible. Ademas, se dejaran estos
profesionales adicionales sin asignacion a un territorio especifico, de manera que sean una capacidad de trabajo
que pueda asignarse donde se necesite.

Ingresos anuales y requerimiento de profesionales del area psico-social por cada una

Existe en el afo 2017 un total de 186.296 ingresos de causas de interés directo distribuidos en 135 territorios
jurisdiccionales. Estos, como es légico, tienen diversa concentracién de poblacién y extension geografica, lo que
hace necesaria la fusion de algunos territorios con una sola unidad para tener una mayor eficiencia de recursos.
A continuacion, se muestra una propuesta sobre las unidades que deberian ser articuladas en cada regién segin
territorio o agrupacion de territorios jurisdiccionales, sus ingresos anuales, y el nimero de profesionales del
area psico-social que serfan necesarios.

Esta es una estimacion referencial que tiene por objeto mostrar que, en consideracién del volumen de ingresos

anuales de causas de interés directo, es posible articular equipos profesionales de una institucion encargada que
sean de un tamano asequible desde el punto de vista administrativo y econémico.

NEOMRORE PROFESIONALES
o UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS o e ONALES ADICIONALES TOTAL
TRIBUNALES 2017 TN LIBRES REGION
REGION
Avrica y Parinacota 1
Arica 2.301 9
10
Tarapaca 1
Juzgado de Familia de Iquique; Juzgado de Letras
y Garantfa de Pozo Almonte y, Juzgado de Letras y 2.828 1
Garantfa de Alto Hospicio
12
Antofagasta 3
Juzgado de Letras de Tocopilla y, Juzgado de Letras
; : 303 2
y Garantfa de Marfa Elena
Juzgado de Letras y Garantia de Taltal 150 1
Juzgado de Familia de Antofagasta y, Juzgado de
p ; 3.967 15
Letras y Garantfa de Mejillones
Juzgado de Familia de Calama 1787 7
21
Atacama 1
Juzgado de Letras y Garantia de Chafaral y,
) 170 1
Juzgado de Letras de Diego de Almagro
Juzgado de Letras y Garantfa de Caldera y, Juzgado
- A 1.628 6
de Familia de Copiapd
Juzgado de Letras y Garantia de Caldera y, Juzgado
" . 510 2
de Familia de Copiapd
10
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PROFESIONALES

RSN UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS PR,\‘OL;I;/\SE(F;?IELEES ADICIONALES TOTAL
TRIBUNALES 2017 TN LIBRES REGION
REGION
Coquimbo 2
Juzgado de Letras de Vicufia 209 1
Juzgado de Letras y Garantia de Combarbala 93 1

Juzgado de Letras de lllapel y, Juzgado de Letras y

Garantfa de Los Vilos 503 2
Juzgado de Familia de Coquimbo 1500 6
Juzgado de Familia de La Serena y, Juzgado de 1837 7
Letras y Garantia de Andacollo
Juzgado de Familia de Ovalle 1.009 4
23
Valparaiso 5
Juzgado de Letras y Garantfa de Isla de Pascua 87 1
Juzgado de Letras y Garantia de Quintero 281 1
Juzgado de Familia de La Liguay, Juzgado de Letras
) 616 3
y Garantfa de Petorca
Juzgado de Familia de Los Andes; Juzgado de
Familia de San Felipe y, Juzgado de Letras y 1.045 4
Garantia de Putaendo
Juzgado de Familia de Quillota y, Juzgado de
" . 1.861 7
Familia de Limache
Juzgado de Familia de Quilpué y, Juzgado de
- . 2.055 8
Familia de Villa Alemana
Juzgado de Familia de San Antonio y, Juzgado de
- 1473 6
Familia de Casablanca
Juzgado de Familia de Valparaiso 2.655 10
Juzgado de Familia de Vifia del Mar 2.561 5
50
O’Higgins 3
Juzgado de Letras de San Vicente; 1° Juzgado de
Letras y Garantia de Peumo y, Juzgado de Familia 1.636 6
de Rengo
Juzgado de Letras y Garantfa de Pichilemu y, 237 ’
Juzgado de Letras y Garantfa de Litueche
Juzgado de Familia de Rancagua 2.884 11
Juzgado de Familia de San Fernando; Juzgado
de Familia de Santa Cruz y, Juzgado de Letras y 2.041 8
Garantfa de Peralillo
29
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NUMERO DE PROFESIONALES
UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS ADICIONALES TOTAL

REGION TRIBUNALES 2017 AREIRET AL LIBRES REGION

UNIDAD

REGION

Maule 3

Juzgado de Familia de Constitucién y, Juzgado de

Letras y Garantfa de Chanco 536 2

Juzgado de Familia de Curicd; Juzgado de Letras de
Molina; Juzgado de Letras y Garantia de Curepto y, 2.053 8
Juzgado de Letras y Garantia de Licantén

Juzgado de Familia de Linares y, Juzgado de Letras

de San Javier 1487 6
Juzgado de Familia de Parral y, Juzgado de Letras
741 3
de Cauquenes
Juzgado de Familia de Talca 2413 9
31
Nuble 1
1° Juzgado de Letras de San Carlos y, Juzgado de 733 )
Letras y Garantfa de Quirihue
Juzgado de Letras de Yungay 280 1
Juzgado de Letras y Garantia de Bulnes y, Juzgado
: 484 2
de Letras y Garantfa de Coelemu
Juzgado de Familia de Chillan 2.027 8
13
Bio-Bio 5
Juzgado de Letras y Garantia de Lebu; Juzgado
de Letras y Garantfa de Curanilahue y, Juzgado de 977 4
Letras de Canete
Juzgado de Letras y Garantfa de Cabrero; Juzgado 408 )
de Familia de Yumbel
Juzgado de Familia de Concepcién 3.816 15
Juzgado de Familia de Coronel; Juzgado de Letras
de Arauco y, Juzgado de Letras y Garantfa de Santa 1.908 7
Juana
Juzgado de Familia de Los Angeles; Juzgado de
Letras y Garantia de Nacimiento; Juzgado de Letras
y Garantfa de Santa Barbara; Juzgado de Letras 2154 8
y Garantia de Mulchén y, Juzgado de Letras y
Garantfa de Laja
Juzgado de Familia de Talcahuano; Juzgado de
Familia de Tomé y, Juzgado de Letras y Garantia de 2.301 9
Florida
50
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NUMERO DE PROFESIONALES
UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS ADICIONALES TOTAL

REGION TRIBUNALES 2017 AREIRET AL LIBRES REGION

UNIDAD

REGION

Araucania 2

Juzgado de Letras de Victoria; Juzgado de Letras y
Garantfa de Traiguén; Juzgado de Letras de Lautaro 824 3
Y, Juzgado de Letras y Garantfa de Curacautin

Juzgado de Letras de Villarrica; Juzgado de Letras
de Loncoche y, Juzgado de Letras y Garantfa de 809 3
Pucén

Juzgado de Letras de Nueva Imperial y, Juzgado de

Letras y Garantfa de Carahue /84 3
Juzgado de Letras y Garantia de Toltén 61 1
Juzggdo de ,Famllla de Temuco y, Juzgado de Letras 3375 3
de Pitrufquén
Juzgado de Familia de Angol; Juzgado de Letras y
Garantfa de Collipulli; Juzgado de Letras y Garantia 923 4
de Purén
29
Los Rios
(Contiene
territorios que
corresponden a
laregién de Los
Lagos, pero que >
estan sujetos
alajerarqufa
de la Corte de
Apelaciones de
Valdivia)
Juzgado de Letras de Mariquina; Juzgado de Letras
y Garantfa de Panguipulli y, Juzgado de Letras de 1.049 4
Los Lagos
Juzgado de Letras y Garantia de La Unién; Juzgado
de Letras y Garantia de Paillaco y, Juzgado de 930 4
Letras y Garantia de Rio Bueno
Juzgado de Familia de Osorno; Juzgado de Letras
de Rio Negro Se ubica Osorno en la Region de 1622 6
Los Rios debido a su adscripcién a la Corte de )
Apelaciones de Valdivia.
Juzgado de Familia de Valdivia 14671 6
22
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PROFESIONALES

RSN UNIDAD TERRITORIAL DE TRIBUNAL O AGRUPACION DE INGRESOS PR,\‘OL;I;/\SE(F;?IELEES ADICIONALES TOTAL
TRIBUNALES 2017 TN LIBRES REGION
REGION
Los Lagos ~
Juzgado de Letras y Garantia de Quellén y, Juzgado
: " 280 1
de Letras y Garantia de Chaitén
Juzgado de Letras y Garantia de Hualaihue 61 1
Juzgado de Familia de Ancud 384 2
Juzgado de Familia de Castro y, Juzgado de Letras y 726 3

Garantia de Achao
Juzgado de Familia de Puerto Montt; Juzgado de
Letras y Garantfa de Maullin y, Juzgado de Letras y 2.372 9

Garantia de Calbuco

Juzgado de Familia de Puerto Varas y, Juzgado de

Letras y Garantfa de Los Muermos 810 3
21
Aysén 1
Juzgado de Letras y Garantia de Chile Chico 51 1
Juzgado de Letras y Garantia de Cochrane 34 1
Juzgado de Letras y Garantia de Puerto Cisnes 70 1
Juzgado de Familia de Coyhaique y, Juzgado de
Letras y Garantia de Puerto Aysén 922 4
Magallanes y la ’
Antértica chilena
Juzgado de Letras y Garantfa de Puerto Natales 217 1
Juzgado de Letras y Garantia de Porvenir 62 1
Juzgado de Familia de Punta Arenas 991 4
Juzgado de Letras y Garantia de Cabo de Hornos 12 1
8
Metropolitana 18
Juzgados de Familia de Santiago 1° al 4° y Centro
de Medidas Cautelares (Todas estas unidades 22.878 89
tienen un mismo territorio jurisdiccional)
Juzgado de Familia de Colina 1308 5
Juzgado de Familia de Pudahuel 5.023 20
Juzgado de Familia de San Miguel 1y 2 6.952 27
Juzgado de Familia de Buin 927
Juzgado de Familia de Melipilla 916
Juzgado de Familia de Pefaflor 955
Juzgado de Familia de Puente Alto 2.255
Juzgado de Familia de San Bernardo 2.808 11
Juzgado de Familia de Talagante 983 4
195
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Estimacién de costos

Utilizando los parametros antes expuestos, se puede estimar un presupuesto anual sélo como referencia para
visualizar preliminarmente la magnitud de la inversion.

Como se ha sefialado, una de las funciones de las coordinaciones regionales sera promover la incorporacion de
unidades territoriales que no carguen el presupuesto de este Sistema de Representacion, ya sea porque tengan
la capacidad de aportar recursos propios o de obtenerlos de fondos regionales. Un trabajo fructifero en esta
area permitirfa una menor necesidad de recursos financieros, sin embargo, dada la incertidumbre que presenta
la incorporacion de unidades con financiamiento propio, se hard un calculo considerando la necesidad de
ejecutar la totalidad de las unidades de manera directa, de manera de tener un costo maximo posible.

Remuneraciones anuales
Duplas psico-sociales

PERFIL REMUNERACION NUMERO TOTAL

Profesional Psicosocial $2.373191 537 $1.274.403.567

114 (1 por cada Unidad Territorial, 1
por cada decena de profesionales que
Apoyo administrativo $ 776980 haya por sobre los 10 en las Unidades $ 88575820
Territoriales en que los haya, 1 por
cada coordinacién)

97 (1 por cada Unidad Territorial, 1
por cada decena de profesionales que
Apoyo administrativo / chofer $ 832.552 haya por sobre los 10 en las Unidades $ 80.757.544
Territoriales en que los haya, 1 para
Coordinacién Nacional)

19 (1 por Coordinacién Regional y 2

Profesional de apoyo regional o nacional $2.780.273 en Coordinacion Nacional). $ 52.825187
Coordinadores regionales $4.074132 17 (Considerando 2 para la RM.) $ 69.260.244
Coordinador nacional $7.219.594 1 $  7219.594
Profesional administrador nacional $3.725.833 1 § 3725833
Profesional administrador regional $2.064.378 17 $ 35.094.426
Técnico de administracin $1395.425 19 (1 por Coorififéfﬁarfé;oﬂié ij)” $ 26.513.075
Total anual remuneraciones: $1.638.375.290

Otros gastos anuales estimados

En cuanto a los costos que se producen por bienes muebles e inmuebles y servicios, existe dificultad para hacer
una prediccion precisa, pues el sistema propuesto pretende financiar la mayor parte posible de las Unidades
Territoriales, incorporando corporaciones y fundaciones con patrimonio propio o con capacidad de levantar
recursos publicos o privados. De este modo, existird una necesidad que sera la de ejecutar directamente una
parte de las Unidades Territoriales, probablemente las de los territorios menos poblados y mas alejados de las
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capitales regionales. También se puede buscar la instalacion de Unidades Territoriales pequefias en convenio
con municipalidades u otras reparticiones, como actualmente se hace con otros servicios como Corporacion
de Asistencia Judicial o el programa de Oficinas de Defensa Laboral.

Dado lo anterior, se estimara el costo de las coordinaciones y deberad quedar considerado un margen para la
ejecucion directa de las Unidades Territoriales.

Coordinaciones: 17 regionales y 1 nacional (x 12 meses).

El factor de multiplicacion entonces es x 18 coordinaciones y x 12 meses, excepto equipamiento que es un
gasto inicial.

GASTO MENSUAL TOTAL ANUAL
Arriendo $1.000.000 $216.000.000
Equipamiento $6.000.000 $108.000.000
Insumos de oficina S 400.000 $ 86.400.000
Servicios basicos $300.000 $ 64.800.000
Gastos eventuales $300.000 $ 64.800.000
Total anual por gastos: $ 540.000.000
Total de costos estimados: $2178.375.290

ANEXO XD

CARACTERIZACION POR REGIONES DE POBLACION Y ACTIVIDAD JUDICIAL

Hay caracteristicas que son importantes de tabular al momento del disefio de una solucién a la problematica
que se estd abordando, segln algunas categorias relativas a poblacién, extension territorial y a la dinamica
judicial.

De cada region se indica:

* Poblacién de la regién: Seglin Censo 2017, Instituto Nacional de Estadisticas.

* Indice de dependencia demogréfica por menor edad (Censo 2017). Este indicador no permite establecer el
nimero de menores de edad que serfan todos los potenciales usuarios del sistema de representacion
judicial, pues contabiliza s6lo a personas que ain no han cumplido los 15 afios. Pese a que no es un indicador
de magnitud, si es un indicador de complejidad, pues se puede estimar que en general las edades menores
son poblacion mas vulnerable debido a las dificultades de expresar su voluntad y menor autonomia.

* Superficie de la region.

* Nuamero de tribunales que funciona en la regién.

* Total de ingresos judiciales en materia de familia los afios 2016, 2017 y 2018. Se utiliza como fuente las
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tablas anuales del Poder Judicial. En este caso se incluyen todos los ingresos y no sélo aquellas causas de interés

directo, pues las subdivisiones no son las mismas en los distintos anos, ademas que la de 2018 no se encuentra

aun disponible. De todas formas, el indicador nos indicara la tendencia de los Gltimos tres afios en cuanto a
volumen de ingresos.

* Razén de causas proteccionales (RIT P) respecto del total de causas de interés directo.

Estos indicadores aquf enunciados daran un cuadro sobre cada regién respecto a su tendencia de crecimiento

de volumen de ingresos, complejidad de sus causas de familia y caracteristicas de potenciales conflictos de
mayor dificultad psico-socio-juridica.
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ANEXO XE

CAUSAS DE “INTERES DIRECTO”

Para el efecto de determinar con mayor precision el volumen de las causas que ingresarian a este sistema, se
realizé el siguiente andlisis:

Durante el afio 2017, hubo un total de 701.055 causas ingresadas a la justicia de familia. Este nimero incorpora la
totalidad de roles asignados a ingresos judiciales, sin distinguir entre materia, procedimiento o gestién solicitada.
Por lo mismo, se le debe sustraer todo aquello que no corresponda al tipo de proceso judicial que buscamos,
esto es, como hemos sefialado, aquellos en “que aparezcan involucrados intereses de nifios, nifias, adolescentes
o incapaces”. A estas causas, para efectos de este informe, le llamaremos, “causas de interés directo”.

La primera operacion que debe hacerse es seleccionar sélo aquellas materias en las que existe la posibilidad
de que se nombre a un abogado que represente a los nifos, nifias y adolescentes, descartando las otras. Estas
materias que resultan pertinentes son las siguientes:

* Arraigo de menor

* Adopcién

e Adopcion por residentes en el extranjero
* Autorizacién salida del pais

* Matrimonio, disenso para contraer

® Autorizacion para enajenar bienes raices
* Autorizaciones

* Patria potestad (emancipacion judicial)
e Patria potestad, renuncia

* Patria potestad, solicitud

® Patria potestad, suspension

e Guardador menores de edad, nombramiento
e Guardador menores de edad, remocién
® Patria potestad, otros

* Entrega menor y/o especies del menor
* Cuidado personal del nifio

® Cuidado personal del nifo, declaraciéon
¢ Cuidado personal del nifio, modificacion
e Cuidado del nifio, otros

® Relacién directa y regular con el nifio

® Relacion directa y regular, modificacion
* Relacion directa y regular, suspension

* Relacion directa y regular, otros

¢ Abandono de hogar

* Maltrato infantil

® Peligro moral y /o material

* Declaracion de susceptibilidad

* Vulneraciéon de derechos
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* Interdiccion por demencia

* Interdiccion por disipacion

e Otros asuntos voluntarios

* Maternidad, impugnacién y reconocimiento
e Maternidad, reconocimiento de

* Paternidad, impugnacién y reconocimiento
e Paternidad, reconocimiento de

e Secuestro internacional de menores

e Otros asuntos de tramitacion ordinaria

e Desafectacion de bienes familiares

® Infraccion a la Ley Penal

El total de ingresos que sélo corresponden a estas materias llegd a 305.653 causas el afio 2017.

La siguiente operacién que se debe hacer es, en las mismas materias seleccionadas, restar el nimero que
corresponde a los roles (RIT) de mediacién, que tienen por finalidad solamente asignar un mediador en un
procedimiento de mediacién que es extrajudicial y no dan lugar a un proceso judicial . El nimero de causas de
mediacién no aparece desagregado respecto del total de causas ingresadas en el informe estadistico de la CAPJ.
Sin embargo, es posible utilizar el nimero de causas terminadas de mediacion del mismo informe, pues el
proceso de mediacién tiene una duracién sumamente breve y por lo mismo, no genera una diferencia relevante
entre ingresos y términos. El nimero de estas causas asciende a 91.224.

El siguiente paso es, del mismo modo que para el caso de las mediaciones, descontar aquel nimero de causas
que termina por una causal que indica dos elementos: primero, que no ha dado lugar al proceso judicial
correspondiente y, segundo, que el tiempo en que el respectivo RIT esta vigente es muy breve. En este caso, las
causales de término que corresponderfa descontar son:

e No da curso a la demanda: 9.747
e Retiro de demanda: 880
e No da curso a solicitud: 17.506

De este modo, el nimero total de causas que debe sustraerse al total es de 119.357, quedando entonces un
volumen de causas pertinentes a la necesidad de representante para los nifios de 186.296 ingresos en el afio
2017 (305.653 — 119.357 = 186.296).

Como hemos visto, el nimero de las causas de interés directo es una proporcién del total de causas ingresadas
al Tribunal de Familia. Por esta razdn, en cada territorio habra una proporcién similar de causas de interés
directo que corresponderd, aproximadamente, al mismo porcentaje nacional.

El total de ingresos en juzgados de familia del afio 2017 fue de 701.055, y el total de causas de interés directo
llegd a 186.296, lo que corresponde a un 26,6 % del total. Esta proporcion la aplicaremos para estimar el
volumen de cada territorio jurisdiccional, en vista de que el nimero que existe en la contabilidad del Poder
Judicial para cada territorio es el total de causas ingresadas.
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